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1.
Mục tiêu đề tài:



Nghiên cứu ảnh hưởng của màu sắc thương hiệu đến cảm xúc và quyết định mua hàng của người tiêu dùng trong ngành đồ ăn nhanh tại Việt Nam (điển hình là chuỗi KFC) dựa trên mô hình S-O-R, nhằm đề xuất các giải pháp marketing hiệu quả thông qua thị giác.

2.
Kết quả nghiên cứu:



Thông qua khảo sát 288 mẫu hợp lệ tại Hà Nội và phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM, nghiên cứu đã xác nhận tất cả các giả thuyết đề ra đều có ý nghĩa thống kê. Kết quả cho thấy màu sắc thương hiệu có tác động mạnh mẽ đến cảm xúc khách hàng (β = 0,542) và ý định mua hàng (β = 0,335). Đặc biệt là cảm xúc khách hàng đóng vai trò trung gian quan trọng, trực tiếp thúc đẩy ý định mua với hệ số tác động cao nhất trong mô hình (β = 0,645). Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng bộ đôi màu đỏ và vàng là những màu sắc có mức độ nhận diện áp đảo trong ngành đồ ăn nhanh, giúp kích thích vị giác và tạo trạng thái hưng phấn, dẫn đến quyết định mua hàng nhanh chóng.
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