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Mục tiêu đề tài:



Đề tài nghiên cứu xác định và đo lường các nhân tố tác động đến ý định vay tiêu dùng qua ứng dụng tài chính. Từ việc kiểm định, nghiên cứu các yếu tố, đánh giá và xem xét thực trạng hiện nay cùng với việc đưa ra các giải pháp cho doanh nghiệp cùng với các kiến nghị chính sách giúp cho thị trường tài chính trở nên phát triển, an toàn và bền vững hơn.

2.
Kết quả nghiên cứu:



Nghiên cứu cho thấy bốn nhân tố tác động gồm nhận thức rủi ro, thói quen, ảnh hưởng xã hội và hiệu quả mong đợi có sự chi phối mạnh mẽ tới ý định sử dụng và hành vi vay tiêu dùng ứng dụng tài chính ở Việt Nam. Nhận thức rủi ro vẫn là rào cản tâm lý lớn nhất, kìm hãm khả năng từ ý định chuyển sang hành vi sử dụng ứng dụng vay thực tế. Đồng thời hiệu quả mong đợi và thói quen chiếm vai trò quan trọng là tạo động lực thúc đẩy. Ảnh hưởng xã hội tác động đến hành vi sử dụng thông qua việc củng cố ý định sử dụng. Đáng chú ý, dù khả năng tiếp cận kỹ thuật số của người Việt Nam rất cao nhưng năng lực quản lý tài chính vẫn còn hạn chế, dẫn đến việc vay vốn thường mang tính tức thời và dễ gặp rủi ro nợ xấu. Đề tài cho thấy ý định sử dụng đóng vai trò trung gian then chốt, nơi các yếu tố ảnh hưởng hội tụ nhằm thúc đẩy người dùng đưa ra quyết định sử dụng vay tiêu dùng qua ứng dụng tài chính.
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