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LỜI CẢM ƠN
Trước tiên với tình cảm sâu sắc và chân thành cho phép em và nhóm nghiên cứu được bày tỏ lòng biết ơn đến tất cả các thầy, cô giáo đã tạo điều kiện và giúp đỡ chúng em trong quá trình học tập, thực hiện đề tài "Tác động của thái độ đối với nghề nghiệp tương lai đến động lực học tập: Nghiên cứu trường hợp sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi” em và nhóm nghiên cứu đã nhận được sự giúp đỡ, chỉ bảo nhiệt tình của các thầy, cô giáo Trường Đại học Thủy Lợi để hoàn thành bài nghiên cứu này.
Với lòng biết ơn sâu sắc nhất, em xin gửi đến quý thầy/cô Ban giám hiệu, các thầy giáo, cô giáo Trường Đại học Thủy Lợi đã tham gia quản lý, giảng dạy và giúp đỡ nhóm chúng em trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu.
Em xin chân thành cảm ơn:
- Lãnh đạo, chuyên viên Phòng hợp tác quốc tế và quản lý khoa học.
- Ban giám hiệu, các giảng viên Trường Đại học Thủy Lợi. 
- Gia đình, bạn bè, đồng nghiệp đã động viên, cổ vũ, khích lệ và giúp đỡ chúng em trong suốt thời gian qua.
Một lần nữa, em xin bày tỏ sự biết ơn đặc biệt đến Cô Hoàng Thị Ba- người đã trực tiếp quan tâm,hướng dẫn, giúp đỡ về kiến thức, tài liệu và phương pháp để nhóm hoàn thành tốt đề tài nghiên cứu khoa học này.
Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong suốt quá trình thực hiện đề tài,bước đầu đi vào nghiên cứu của chúng em vẫn còn hạn chế và còn nhiều bỡ ngỡ nên không thể tránh khỏi, em rất mong nhận được ý kiến đóng góp quý báu của quý thầy cô để kiến thức của nhóm trong lĩnh vực này được hoàn thiện hơn đồng thời có điều kiện bổ sung và nâng cao kiến thức của mình.
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[bookmark: _Toc227018805]MỞ ĐẦU
1. [bookmark: _Toc227018806]Lý do chọn đề tài 
Trong kỷ nguyên số, thị trường Tài chính – Ngân hàng đang trải qua nhiều thay đổi mạnh mẽ với sự phát triển của các công nghệ mới như Fintech và ngân hàng số. Những biến đổi này làm thay đổi yêu cầu đối với nguồn nhân lực trong ngành, không chỉ về kiến thức chuyên môn mà còn về khả năng thích nghi và tinh thần học hỏi. Vì vậy, thái độ của sinh viên đối với nghề nghiệp tương lai được xem là một yếu tố quan trọng có thể ảnh hưởng đến động lực học tập của họ.Thực tế cho thấy, thái độ đối với nghề nghiệp tương lai là một trạng thái tâm lý chuẩn bị, bao gồm sự đánh giá và phản ứng của cá nhân đối với công việc định theo đuổi, được cấu thành từ ba yếu tố: nhận thức, xúc cảm và ý định hành vi (Nguyễn Quý Hạnh, 2018).
Tuy nhiên, một bộ phận sinh viên hiện nay vẫn còn chọn ngành theo phong trào, dẫn đến tình trạng "khủng hoảng niềm tin" hoặc mơ hồ về tương lai. Khi sinh viên không có thái độ tích cực với nghề, động lực học tập – "xương sống" của quá trình chiếm lĩnh tri thức – sẽ bị suy giảm nghiêm trọng (Bahrain Polytechnic, 2019). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng, nếu người học không có thái độ và động lực đúng đắn, họ sẽ không thể tạo ra kết quả học tập tốt và gây lãng phí nguồn lực xã hội. Ngược lại, những sinh viên có sự cam kết cao với nghề nghiệp thường sẵn sàng đầu tư nhiều thời gian và năng lượng hơn cho việc học tập (Arno, 2015).
Trường Đại học Thủy Lợi là cơ sở giáo dục có truyền thống về kỹ thuật, trong đó ngành Tài chính – Ngân hàng là ngành thuộc khối kinh tế đang trong đà khẳng định vị thế. Sinh viên kinh tế trong môi trường đa ngành thường đối mặt với những thách thức về việc xác định bản sắc nghề nghiệp và mức độ phù hợp của bản thân. Việc nghiên cứu tại đây giúp Nhà trường có cái nhìn thực chứng để điều chỉnh phương pháp định hướng nghề nghiệp, giúp sinh viên không chỉ "hiểu mình" mà còn "hiểu nghề" để xây dựng lộ trình sự nghiệp vững chắc (VinUni, 2024).
Từ những lý do về mặt học thuật và thực tiễn nêu trên, việc thực hiện đề tài “Tác động của thái độ đối với nghề nghiệp tương lai đến động lực học tập: Nghiên cứu trường hợp sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi” là hết sức cần thiết. Nghiên cứu không chỉ làm rõ mối quan hệ giữa các thành phần của thái độ nghề nghiệp với động lực học tập – yếu tố quyết định đến kết quả đào tạo, mà còn cung cấp cơ sở thực chứng để nhà trường điều chỉnh phương pháp định hướng nghề nghiệp. Qua đó, giúp sinh viên TCNH tại Thủy Lợi xác định rõ lộ trình sự nghiệp và khơi dậy động lực học tập tự thân, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tài chính trong bối cảnh thị trường lao động đang chuyển đổi số mạnh mẽ.
[bookmark: _Toc227018807]2. Mục tiêu, nội dung, phương pháp nghiên cứu của đề tài
[bookmark: _Toc227018808]2.1. Mục tiêu nghiên cứu
- Mục tiêu chung:
Nâng cao động lực học tập cho sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng Trường Đại học Thủy Lợi.
- Mục tiêu cụ thể:
Hệ thống hóa cơ sở lý luận về thái độ nghề nghiệp và động lực học tập.
Khảo sát thực trạng thái độ và động lực học tập của sinh viên ngành TCNH – TLU.
Đo lường mức độ tác động của các yếu tố thái độ (CO, YE, NT, PH) đến nỗ lực học tập.
Đề xuất các giải pháp nâng cao động lực học tập cho sinh viên tại Trường Đại học Thủy Lợi.
[bookmark: _Toc227018809]2.2. Nội dung nghiên cứu 
Chương 1: Cơ sở lý luận về thái độ nghề nghiệp và động lực học tập.
Chương 2: Bối cảnh nghiên cứu, mô hình nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu.
Chương 3: Khảo sát thực trạng và phân tích kết quả.
Chương 4: Đề xuất giải pháp nâng cao động lực học tập dựa trên kết quả phân tích thực chứng.
[bookmark: _Toc227018810]2.3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu tại bàn: Thu thập, phân tích tài liệu, số liệu thứ cấp và các công trình nghiên cứu trước đó. 
Nghiên cứu thực tế: Sử dụng bảng hỏi khảo sát (Google Form) để thu thập dữ liệu sơ cấp và xử lý bằng phần mềm SPSS phiên bản 27.
[bookmark: _Toc227018811]2.4. Đối tượng, phạm vi và khách thể nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu: Tác động của thái độ đối với nghề nghiệp tương lai đến động lực học tập.
Khách thể nghiên cứu: Sinh viên chính quy ngành Tài chính – Ngân hàng (mã ngành 7340201). 
Phạm vi không gian: Trường Đại học Thủy Lợi (cơ sở Hà Nội). Phạm vi thời gian: Tháng 12/2025 – 4/2026.
[bookmark: _Toc227018812]2.5. Địa bàn nghiên cứu và cỡ mẫu 
Địa bàn nghiên cứu: Trường Đại học Thủy Lợi (Cơ sở Hà Nội). 
Cỡ mẫu: 220 sinh viên thuộc ngành TCNH.
[bookmark: _Toc227018813]2.6. Giả thuyết nghiên cứu
H1: Nhận thức về cơ hội nghề nghiệp (CO) tác động thuận chiều tới động lực học tập (DL). 
H2: Sự yêu thích ngành học (YE) thúc đẩy động lực học tập (DL). 
H3: Niềm tin vào khả năng thành công (NT) có tác động tích cực tới động lực học tập (DL).
H4: Mức độ phù hợp với ngành (PH) có tác động tích cực tới động lực học tập (DL).


[bookmark: _Toc227018814]CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA ĐỀ TÀI VÀ TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU
[bookmark: _Toc227018815]1.1. Cơ sở lý luận của đề tài nghiên cứu
[bookmark: _Toc227018816]1.1.1. Thái độ nghề nghiệp (Career Attitude)
Thái độ đối với nghề nghiệp tương lai không chỉ đơn thuần là những cảm xúc nhất thời, mà còn được xem như một trạng thái tâm lý sẵn sàng (psychological preparedness) phản ánh cách cá nhân đánh giá và phản ứng đối với nghề nghiệp mà họ dự định theo đuổi trong tương lai. Trong tâm lý học xã hội, thái độ thường được hiểu là khuynh hướng tâm lý của cá nhân khi đánh giá một đối tượng theo hướng tích cực hoặc tiêu cực (Alice H. Eagly & Shelly Chaiken, 1993). Thái độ có vai trò quan trọng trong việc giải thích và dự đoán hành vi của con người (Icek Ajzen, 1991).
Theo mô hình cấu trúc thái độ ABC trong tâm lý học, thái độ của cá nhân được hình thành từ ba thành phần chính có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, bao gồm: nhận thức, tình cảm và ý định hành vi (Martin Fishbein & Icek Ajzen, 1975).
Thành phần nhận thức (Cognitive component): Thành phần này phản ánh các niềm tin, hiểu biết và kiến thức của cá nhân về đối tượng thái độ. Trong bối cảnh nghiên cứu này, đó là nhận thức của sinh viên về ngành Tài chính – Ngân hàng, bao gồm cơ hội nghề nghiệp, khả năng thăng tiến, mức thu nhập cũng như những thách thức của thị trường tài chính hiện đại. Khi sinh viên có nhận thức rõ ràng và tích cực về triển vọng nghề nghiệp của ngành, họ có xu hướng kiên trì hơn trong quá trình học tập và phát triển bản thân.
Thành phần tình cảm (Affective component): Thành phần này thể hiện những cảm xúc hoặc thái độ cảm tính của cá nhân đối với đối tượng, chẳng hạn như sự yêu thích, hứng thú hoặc đam mê đối với lĩnh vực nghề nghiệp. Những sinh viên cảm thấy hứng thú với các môn học chuyên ngành và có cảm xúc tích cực đối với lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng thường có mức độ gắn bó và cam kết cao hơn với nghề nghiệp tương lai.
Thành phần ý định hành vi (Behavioral component): Thành phần này phản ánh xu hướng hành động hoặc ý định hành vi của cá nhân đối với đối tượng thái độ. Trong bối cảnh nghề nghiệp, điều này thể hiện qua sự sẵn sàng nỗ lực học tập, chủ động trau dồi kiến thức và kỹ năng, cũng như mong muốn gắn bó lâu dài với lĩnh vực đã lựa chọn. Sự chủ động và kiên trì trong quá trình học tập được xem là yếu tố quan trọng giúp sinh viên chuẩn bị tốt hơn cho con đường nghề nghiệp trong tương lai.
Tóm lại, thái độ đối với nghề nghiệp tương lai là một khái niệm đa chiều bao gồm cả nhận thức, cảm xúc và xu hướng hành vi của cá nhân đối với nghề nghiệp mà họ dự định theo đuổi. Những thành phần này có mối liên hệ chặt chẽ với nhau và có thể ảnh hưởng đến mức độ nỗ lực cũng như động lực học tập của sinh viên trong quá trình đào tạo.
[bookmark: _Toc227018817]1.1.2. Động lực học tập (Learning Motivation)
Động lực học tập được xem là yếu tố quan trọng định hướng hành vi học tập và quyết định mức độ nỗ lực của người học trong quá trình lĩnh hội tri thức. Theo Deci và Ryan (1985) cũng như Kinman & Kinman (2001), động lực học tập bao gồm hai thành tố cơ bản: động lực bên trong và động lực bên ngoài, trong đó mỗi loại tác động đến sự tham gia và cam kết học tập của sinh viên theo những cơ chế khác nhau. Động lực bên trong xuất phát từ sự hứng thú, tò mò và cảm giác thỏa mãn khi tiếp thu tri thức; trong khi đó, động lực bên ngoài chịu ảnh hưởng của các yếu tố như phần thưởng, sự công nhận hoặc kỳ vọng từ môi trường xung quanh (Ryan & Deci, 2000).
Cả hai loại động lực này đều cần được duy trì thông qua một môi trường giáo dục tích cực, bao gồm sự định hướng của giảng viên, sự hỗ trợ từ gia đình và sự chủ động của bản thân người học. Động lực học tập chỉ có thể duy trì bền vững khi môi trường học tập mang tính khuyến khích và truyền cảm hứng. Elton (1988) và Boyd (1990) cũng nhấn mạnh rằng quá trình học tập trở nên sâu sắc và ý nghĩa hơn khi xuất phát từ mong muốn khám phá tri thức thay vì chỉ nhằm đạt được lợi ích bên ngoài như điểm số hay danh tiếng. Tuy nhiên, động lực bên ngoài vẫn có thể đóng vai trò quan trọng trong giai đoạn ban đầu, khi người học chưa hình thành động lực nội tại.
Trong bối cảnh giáo dục đại học, đặc biệt đối với sinh viên các ngành kinh tế như Tài chính – Ngân hàng, động lực học tập có mối liên hệ chặt chẽ với định hướng nghề nghiệp tương lai. Khi sinh viên có nhận thức tích cực về nghề nghiệp mà mình theo đuổi, họ thường có xu hướng đầu tư nhiều thời gian và công sức hơn cho việc học tập nhằm tích lũy kiến thức và kỹ năng cần thiết cho công việc sau này. Hoàng Thị Mỹ Nga và Nguyễn Tuấn Kiệt (2016) cho rằng động lực học tập thể hiện qua khát vọng, sự hứng thú và tinh thần trách nhiệm của sinh viên trong quá trình học tập. Phạm Minh Hạc (2013) cũng khẳng định động lực là nguồn năng lượng nội sinh giúp cá nhân vượt qua khó khăn để đạt được mục tiêu học tập.
Các nghiên cứu trong nước cũng phân chia động lực học tập thành hai dạng: động lực bên trong và động lực bên ngoài. Nguyễn Đình Thọ (2008) cho rằng động lực bên trong xuất phát từ niềm say mê tri thức và mong muốn phát triển bản thân, trong khi động lực bên ngoài chịu ảnh hưởng từ kỳ vọng của gia đình, sự công nhận xã hội hoặc các lợi ích vật chất. Nghiên cứu của Nguyễn Thanh Tùng và Hoàng Thị Doan (2021) tại Trường Đại học Đồng Tháp cho thấy sinh viên chủ yếu được thúc đẩy bởi động lực bên trong như mong muốn nắm vững kiến thức và mở rộng hiểu biết. Bên cạnh đó, Phan Thị Thùy (2022) cũng chỉ ra rằng định hướng học tập và mục tiêu nghề nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến động lực học tập của sinh viên.
Những kết quả nghiên cứu trên cho thấy động lực học tập không chỉ chịu tác động từ môi trường học tập mà còn liên quan chặt chẽ đến nhận thức và thái độ của sinh viên đối với nghề nghiệp trong tương lai. Do đó, việc nghiên cứu mối quan hệ giữa thái độ đối với nghề nghiệp tương lai và động lực học tập của sinh viên là cần thiết nhằm đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả học tập trong giáo dục đại học.
1.1.2.1. Động lực bên trong (Intrinsic motivation)
Động lực bên trong có thể được hiểu là nguồn năng lượng thúc đẩy hành động xuất phát từ sự hứng thú, niềm vui và sự thỏa mãn. Đây đều những điều bắt nguồn từ những mong muốn cũng như khát vọng bên chính bản thân và không bị tác động bởi các yếu tố bên thưởng (như phần thưởng, lợi ích, tiền bạc,....). Thuyết Tự Quyết (Self-Determination Theory - SDT) của Deci và Ryan (1985) là một trong những khung lý thuyết hàng đầu trong việc giải thích động lực bên trong, cho rằng nó nảy sinh và được duy trì khi ba nhu cầu tâm lý cơ bản của con người được đáp ứng: tự chủ (autonomy), năng lực (competence) và liên hệ (relatedness).
Nhu cầu tự chủ, tức là cảm giác được tự do lựa chọn và kiểm soát hành động của mình, đóng vai trò then chốt trong việc khơi dậy động lực bên trong. Một nghiên cứu thực nghiệm của Zuckerman, Porac, Lathin, Smith và Deci (1978) đã chứng minh điều này khi cho thấy rằng những sinh viên được phép tự lựa chọn nhiệm vụ học tập và cách tiếp cận vấn đề đã thể hiện sự hứng thú cao hơn, nỗ lực bền bỉ hơn và đạt được kết quả học tập tốt hơn so với những sinh viên bị áp đặt cách học và nhiệm vụ. Cảm giác làm chủ hành động và đưa ra quyết định cá nhân làm tăng sự gắn kết và niềm vui với hoạt động đó.
Nhu cầu năng lực, hay cảm giác mình có khả năng và hiệu quả trong những gì mình làm, cũng là một trụ cột của động lực bên trong. Khi một nhiệm vụ mang tính thử thách vừa phải, cho phép cá nhân vận dụng và phát triển kỹ năng, đồng thời trải nghiệm thành công, cảm giác chinh phục này sẽ củng cố động lực tự thân. Nghiên cứu về "Flow" của Csikszentmihalyi (1990) đã mô tả trạng thái tập trung cao độ và đắm chìm hoàn toàn trong một hoạt động khi kỹ năng của người thực hiện cân bằng với độ khó của nhiệm vụ. Trong trạng thái “chảy”, động lực hoàn toàn là từ bên trong, bản thân quá trình thực hiện trở thành phần thưởng, và người tham gia thường trải nghiệm cảm giác năng lực và hiệu quả sâu sắc.
Cuối cùng, nhu cầu liên hệ, tức là cảm giác được kết nối và quan tâm bởi những người khác, cũng có thể tác động đáng kể đến động lực bên trong, đặc biệt trong các hoạt động mang tính xã hội hoặc học tập nhóm. Nghiên cứu của Ryan & Grolnick (1986) trong môi trường giáo dục cho thấy rằng học sinh cảm thấy được giáo viên hỗ trợ, quan tâm và tạo điều kiện cho sự tương tác tích cực với bạn bè thường có động lực học tập bên trong cao hơn và có thái độ tích cực hơn với việc học. Cảm giác thuộc về và được chấp nhận tạo ra một môi trường an toàn và khuyến khích sự khám phá và tham gia một cách tự nguyện.
Qua đó có thể thấy được rằng động lực bên trong là một nguồn năng lượng mạnh mẽ và bền vững, được nuôi dưỡng bởi nhu cầu tự chủ, năng lực, liên hệ. Hiểu rõ và thúc đẩy động lực bên trong có vai trò then chốt trong việc tối ưu hóa hiệu suất, sự sáng tạo và sự hài lòng trong nhiều lĩnh vực của cuộc sống.
1.1.2.2. Động lực bên ngoài (Extrinsic motivation)
Động lực bên ngoài, theo cách hiểu sâu sắc nhất, là những cơn gió vô hình nhưng mạnh mẽ từ thế giới bên ngoài, dẫn dắt hành vi của người học thông qua các yếu tố như danh tiếng, thành tích, phần thưởng vật chất, hay sự công nhận từ xã hội, như mong muốn đạt điểm cao trong kỳ thi, giành được công việc với mức lương hấp dẫn, thăng tiến trong sự nghiệp, hay đáp ứng kỳ vọng của thầy cô, cha mẹ, và cộng đồng (Deci & Ryan, 1993). Không giống động lực bên trong - ngọn lửa cháy rực từ tâm hồn, động lực bên ngoài là tập hợp những lực đẩy môi trường, như hệ thống phần thưởng, hình phạt, hay áp lực xã hội, thúc đẩy người học hành động để đạt được các mục tiêu cụ thể, thường mang tính thực tế và đo lường được.
Theo lý thuyết tự quyết định (Self-Determination Theory - SDT) của Edward Deci và Richard Ryan, động lực bên ngoài không phải một khối đồng nhất, mà được phân chia tinh tế thành bốn nhóm dựa trên mức độ tự chủ (Autonomy), từ External Regulation - nơi hành vi gần như hoàn toàn bị chi phối bởi yêu cầu bên ngoài như phần thưởng hay tránh hình phạt - đến các dạng nội hóa dần mang tính tự nguyện hơn. Dù không tự phát như động lực bên trong, động lực bên ngoài vẫn đóng vai trò quan trọng, là tia lửa ban đầu khơi dậy hành trình học tập, giúp vượt qua lười biếng, đạt cột mốc quan trọng, và đôi khi dẫn lối đến động lực bên trong. Có thể cho rằng, động lực bên ngoài giống như một người bạn đồng hành nghiêm khắc nhưng cần thiết - không luôn mang lại niềm vui thuần túy, nhưng là bệ phóng đặt nền móng cho những thành công lớn, đặc biệt trong các hệ thống giáo dục và công việc, nơi phần thưởng và sự công nhận là động cơ phổ biến.
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Trong hệ thống các lý thuyết về tâm lý học hành vi, Thuyết Tự Quyết (Self-Determination Theory – SDT) do Edward Deci và Richard Ryan khởi xướng từ năm 1985 được xem là một trong những khung lý thuyết quan trọng nhất để giải thích bản chất của động lực học tập. Khác với cách tiếp cận xem động lực là một khái niệm đơn nhất, SDT tập trung vào chất lượng của động lực, dựa trên mức độ mà cá nhân tự chủ trong việc lựa chọn và thực hiện hành vi của mình. Lý thuyết này đặc biệt hữu ích trong việc phân tích động lực học tập của sinh viên trong môi trường giáo dục đại học, nơi tính tự chủ đóng vai trò quyết định đến sự thành công học thuật.
1.2.1.1. Ba nhu cầu tâm lý cơ bản (Basic Psychological Needs Theory – BPNT)
Cốt lõi của SDT là giả định rằng con người có xu hướng bẩm sinh hướng tới sự phát triển và hoàn thiện bản thân. Tuy nhiên, xu hướng này chỉ được phát huy tối đa khi ba nhu cầu tâm lý cơ bản được đáp ứng một cách đồng bộ (Ryan & Deci, 2017; 2020):
Nhu cầu về tự chủ (Autonomy): Đây là cảm giác được làm chủ hành động và quyết định của bản thân. Đối với sinh viên ngành TCNH tại Trường Đại học Thủy Lợi, khi các em cảm thấy việc lựa chọn ngành học xuất phát từ mong muốn cá nhân và lộ trình học tập gắn liền với định hướng nghề nghiệp của chính mình, họ sẽ hình thành thái độ tích cực, giảm bớt cảm giác bị ép buộc bởi chương trình đào tạo.
Nhu cầu về năng lực (Competence): Đây là cảm giác bản thân có khả năng thực hiện tốt các nhiệm vụ và vượt qua các thử thách. Trong môi trường đại học, nhu cầu này được thỏa mãn khi sinh viên chinh phục được các kiến thức chuyên môn khó như Nghiệp vụ Ngân hàng thương mại, Phân tích tài chính hay Tài chính quốc tế. Sự thành công trong các học phần này củng cố niềm tin vào khả năng thích ứng với thị trường lao động tương lai.
Nhu cầu về sự liên kết (Relatedness): Đây là cảm giác được kết nối và thuộc về một cộng đồng. Sự hỗ trợ từ giảng viên Khoa Kinh tế - Quản lý và sự tương tác, học nhóm cùng bạn bè giúp sinh viên giảm bớt áp lực, tạo ra sợi dây gắn kết với ngành nghề và tăng cường động lực học tập bền bỉ.
1.2.1.2. Dải liên tục của sự tự chủ (Organismic Integration Theory – OIT)
Một đóng góp quan trọng của SDT là việc phân loại động lực theo mức độ nội tâm hóa (internalization) trên một dải liên tục. Theo Ryan và Deci (2017), hành vi học tập của sinh viên không chỉ đơn thuần là "có" hay "không có" động lực, mà tồn tại dưới nhiều thái cực khác nhau:
Động lực nội tại (Intrinsic Motivation): Mức độ cao nhất của sự tự chủ. Sinh viên nghiên cứu về thị trường tài chính hay các thuật toán ngân hàng chỉ vì niềm hứng thú thuần túy và sự thỏa mãn khi khám phá ra quy luật của dòng tiền.
Động lực ngoại lai (Extrinsic Motivation): Được chia thành các cấp độ nội tâm hóa tăng dần:
Điều chỉnh bên ngoài (External Regulation): Học tập thụ động để lấy điểm số hoặc tránh sự khiển trách từ gia đình.
Điều chỉnh nội hàm (Introjected Regulation): Học để tránh cảm giác tội lỗi hoặc để khẳng định giá trị bản thân trước bạn bè (áp lực đồng trang lứa).
Điều chỉnh xác định (Identified Regulation): Sinh viên bắt đầu nhận thấy giá trị thực tế của việc học đối với mục tiêu nghề nghiệp tương lai (Ví dụ: Chấp nhận học khó để ra trường có mức lương cao).
Điều chỉnh tích hợp (Integrated Regulation): Các giá trị của ngành Tài chính được tích hợp hoàn toàn vào hệ thống giá trị sống và bản sắc cá nhân của sinh viên.
Mức độ nội tâm hóa càng cao thì động lực học tập của sinh viên càng ít phụ thuộc vào các yếu tố khen thưởng tạm thời, từ đó mang lại kết quả học tập ổn định và bền vững hơn.
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Bên cạnh góc nhìn tâm lý của SDT, nghiên cứu này sử dụng Thuyết Kỳ vọng của Victor Vroom (1964) để giải thích cơ chế ra quyết định nỗ lực của sinh viên dựa trên sự đánh giá về lợi ích và kết quả tương lai. Theo Vroom, động lực của một cá nhân là tích số của ba nhân tố:
Motivation = Expectancy (E) x times Instrumentality (I) x times Valence (V)
Kỳ vọng (Expectancy – E): Là niềm tin rằng nếu nỗ lực học tập (input) thì chắc chắn sẽ đạt được kết quả học tập tốt (output).
Phương tiện (Instrumentality – I): Là niềm tin rằng kết quả học tập tốt sẽ là "công cụ" dẫn đến các phần thưởng cụ thể như cơ hội việc làm tại các ngân hàng lớn hoặc vị trí chuyên viên tài chính cao cấp.
Giá trị (Valence – V): Mức độ khao khát của sinh viên đối với phần thưởng đó. Nếu sinh viên coi trọng địa vị và thu nhập của ngành Ngân hàng, biến số V sẽ rất lớn, tạo ra động lực mạnh mẽ.
Trong bối cảnh nghiên cứu này, thái độ của sinh viên đối với nghề nghiệp tương lai chính là yếu tố quyết định giá trị (Valence) và tính công cụ (Instrumentality). Khi sinh viên có thái độ tích cực và hiểu rõ giá trị của nghề nghiệp, họ sẽ sẵn sàng đầu tư nỗ lực tối đa cho quá trình học tập tại Trường Đại học Thủy Lợi.
[bookmark: _Toc227018821]1.3. Tổng quan các nghiên cứu trong và ngoài nước 
[bookmark: _Toc227018822]1.3.1. Các nghiên cứu ngoài nước
 Eccles và Wigfield (2002) với Expectancy-Value Theory cho thấy kỳ vọng nghề nghiệp và giá trị nhiệm vụ giải thích 35–45% biến thiên động lực học tập. Deci và Ryan (2017, 2020) qua SDT khẳng định thái độ tích cực giúp nội tâm hóa động lực từ ngoại lai sang nội tại. Nghiên cứu gần đây của Ngo et al. (2025) tại các trường đại học Việt Nam (dẫn chứng quốc tế) xác nhận chất lượng dịch vụ trường học ảnh hưởng đến động lực qua sự thỏa mãn nhu cầu tự chủ và năng lực.
[bookmark: _Toc227018823]1.3.2. Các nghiên cứu trong nước 
Tại Việt Nam, Trương Thị Thu Hương (2025) nghiên cứu chính tại Khoa Kế toán và Kinh doanh – Trường Đại học Thủy Lợi đã xác định các nhân tố ảnh hưởng đến động lực học tập của sinh viên (chương trình đào tạo, giảng viên, môi trường), nhưng chưa đề cập thái độ nghề nghiệp như biến độc lập chính. Tại Đại học Văn Lang, nghiên cứu 2024–2025 về sinh viên Tài chính – Ngân hàng cho thấy động lực học tập bị ảnh hưởng mạnh bởi chương trình và quản lý, nhưng vẫn mơ hồ về tương lai nghề nghiệp. Nguyễn Hồng Anh (2022, HaUI) kết luận thái độ nghề nghiệp ảnh hưởng tích cực đến kết quả học tập ngành kế toán (β = 0,42). Các nghiên cứu khác tại UEH (Ninh, 2023) và FTU (2022) cũng xác nhận thái độ tài chính ảnh hưởng hành vi, nhưng chưa liên kết trực tiếp với động lực học tập ngành TCNH.
Bảng 1.1. Tóm tắt các nghiên cứu liên quan 
	Tác giả
	Quốc gia/Trường
	Biến độc lập
	Biến phụ thuộc
	Kết quả chính
	Khoảng trống

	Trương Thị Thu Hương (2025)
	TLU (Khoa Kế toán & KD)
	Chương trình đào tạo, giảng viên, môi trường học tập
	Động lực học tập
	Các nhân tố ảnh hưởng tích cực đến động lực học tập sinh viên khoa
	Chưa xét thái độ nghề nghiệp

	Nguyễn Hồng Anh (2022)
	HaUI
	Thái độ nghề nghiệp
	Kết quả học tập
	Thái độ ảnh hưởng tích cực (β ≈ 0.42)

	Chỉ dừng ở kết quả, chưa động lực

	Các nghiên cứu về thái độ tài chính (2022-2025)
	FTU, UEH, Văn Lang
	Thái độ tài chính các nhân
	Hành vi quản lý tài chính
	Thái độ ảnh hưởng hành vi chi tiêu
	Không riêng ngành TCNH

	Eccles & Wigfield (2002) + Deci & Ryan (2017 – 2020)
	Quốc tế
	Kỳ vọng – Giá trị + SDT
	Động lực học tập
	Giải thích 35 – 45% biến thiên động lực
	Chưa áp dụng thực nghiệm tại sinh viên Việt Nam
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1.4. Mối quan hệ giữa Thái độ đối với nghề nghiệp tương lai và Động lực học tập
Mối quan hệ giữa thái độ và động lực là một trong những chủ đề trung tâm của tâm lý học hành vi và giáo dục học. Trong bối cảnh sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng (TCNH) tại Trường Đại học Thủy Lợi, thái độ đối với nghề nghiệp tương lai đóng vai trò là "kim chỉ nam" định hình và điều tiết năng lượng học tập của sinh viên.
[bookmark: _Toc227018825]1.4.1. Thái độ nghề nghiệp là tiền đề kích hoạt Động lực học tập
Dựa trên Thuyết Hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) của Ajzen (1991), thái độ đối với một đối tượng (nghề nghiệp) chính là yếu tố dự báo mạnh mẽ nhất cho ý định thực hiện hành vi (học tập).
Sự dẫn dắt của nhận thức: Khi sinh viên có nhận thức tích cực về giá trị của ngành TCNH (như thu nhập, địa vị xã hội, cơ hội phát triển), họ sẽ hình thành một "bản đồ lợi ích" trong tâm trí. Theo Thuyết Kỳ vọng của Vroom, khi giá trị (Valence) của nghề nghiệp được xác lập ở mức cao, nó sẽ kích hoạt niềm tin rằng các nỗ lực học tập hiện tại là "phương tiện" (Instrumentality) tất yếu để đạt được tương lai đó.
Sự thúc đẩy của tình cảm: Thành phần tình cảm trong thái độ (sự yêu thích, niềm đam mê) giúp thỏa mãn nhu cầu về "Sự liên kết" và "Năng lực" trong Thuyết Tự quyết (SDT). Một sinh viên yêu thích nghề ngân hàng sẽ không cảm thấy việc giải quyết các bài tập phân tích tài chính là một gánh nặng, mà là một cơ hội để khẳng định bản sắc cá nhân.
[bookmark: _Toc227018826]1.4.2. Tác động của Thái độ đến việc nội tâm hóa Động lực (Dưới góc độ SDT)
Mối quan hệ này được giải thích sâu sắc nhất qua quá trình nội tâm hóa (Internalization) trong Thuyết Tự quyết. Thái độ nghề nghiệp tương lai đóng vai trò là chất xúc tác giúp sinh viên chuyển dịch trên dải liên tục của động lực:
Chuyển từ Động lực ngoại lai sang Động lực tự chủ: Một sinh viên ban đầu học vì áp lực bằng cấp (External Regulation), nhưng nếu hình thành được thái độ tích cực về nghề nghiệp (thấy nghề này có giá trị cho bản thân), họ sẽ chuyển sang mức độ Điều chỉnh xác định (Identified Regulation). Lúc này, sinh viên học tập một cách tự nguyện vì hiểu rõ giá trị của kiến thức đối với sự nghiệp tương lai.
Duy trì trạng thái "Dòng chảy" (Flow): Khi thái độ nghề nghiệp đạt đến sự tích hợp hoàn toàn (Integrated Regulation), sinh viên sẽ đạt được sự thống nhất giữa mục tiêu cá nhân và nhiệm vụ học tập. Điều này giúp duy trì nỗ lực bền bỉ ngay cả khi đối mặt với những học phần khô khan hay những kỳ thi khốc liệt.
[bookmark: _Toc227018827]1.4.3. Cơ chế tác động ngược và tính bền vững của Động lực
Mối quan hệ này không chỉ là tác động một chiều. Khi sinh viên có động lực học tập tốt và đạt được những thành tựu nhất định (điểm số cao, nắm vững nghiệp vụ), nhu cầu về Năng lực (Competence) được thỏa mãn, từ đó lại quay ngược trở lại củng cố thái độ tích cực đối với nghề nghiệp.
Tính định hướng: Thái độ nghề nghiệp giúp sinh viên sàng lọc các thông tin học tập. Những sinh viên có thái độ rõ ràng về việc trở thành một chuyên viên phân tích rủi ro sẽ có động lực đặc biệt cao trong các môn về Toán tài chính và Quản trị rủi ro.
Sự trưởng thành nghề nghiệp: Thái độ tích cực giúp sinh viên coi những khó khăn trong học tập tại Trường Đại học Thủy Lợi là những "phép thử" cần thiết cho công việc thực tế sau này, giúp động lực không bị suy giảm trước áp lực thi cử.
[bookmark: _Toc227018828]1.4.4. Mô hình lý thuyết đề xuất cho nghiên cứu
Tóm lại, từ việc tổng hợp các cơ sở lý luận trên, nghiên cứu thiết lập khung phân tích: Thái độ đối với nghề nghiệp tương lai (bao gồm Nhận thức, Tình cảm và Ý định hành vi) sẽ tác động trực tiếp và thuận chiều đến Động lực học tập (bao gồm Động lực nội tại và Động lực ngoại lai được nội tâm hóa).
Đây là cơ sở quan trọng để tác giả xây dựng các giả thuyết nghiên cứu và bảng hỏi khảo sát trong các chương tiếp theo, nhằm định lượng mức độ tác động cụ thể của thái độ nghề nghiệp đến động lực của sinh viên Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi.
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[bookmark: _Toc227018830]2.1. Bối cảnh nghiên cứu
	Trường Đại học Thủy Lợi là một trong những trường đại học hàng đầu Việt Nam trong lĩnh vực kỹ thuật và kinh tế, với sứ mệnh đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ phát triển bền vững. Khoa Kế toán và Kinh doanh (thành lập ngày 21/10/2024 trên cơ sở tái cấu trúc Khoa Kinh tế và Quản lý) hiện là đơn vị đào tạo chủ lực các ngành kinh tế, trong đó ngành Tài chính – Ngân hàng (mã ngành 7340201) do Bộ môn Tài chính quản lý. Bộ môn được thành lập từ năm 2021, khóa sinh viên đầu tiên tuyển sinh năm 2022-2023. Đến năm 2026, ngành đã có 3 khóa với hơn 360 sinh viên chính quy, chủ yếu tại cơ sở Hà Nội (fab.tlu.edu.vn, 2026).
	Qua quá trình giảng dạy trực tiếp các học phần chuyên ngành (Nghiệp vụ Ngân hàng thương mại, Phân tích tài chính, Tài chính quốc tế) và quan sát thực tế, nhóm nghiên cứu nhận thấy: đa số sinh viên có nhận thức ban đầu tốt nhờ chương trình đào tạo theo chuẩn quốc tế. Tuy nhiên, một bộ phận sinh viên vẫn tồn tại tình trạng “mơ hồ nghề nghiệp” hoặc chọn ngành theo phong trào, dẫn đến thái độ chưa tích cực (thấp ở niềm tin thành công và mức độ phù hợp). Biểu hiện rõ nét là động lực học tập chủ yếu dựa vào động lực bên ngoài (điểm số, kỳ vọng gia đình), tỷ lệ nghỉ học phần cao ở môn khó, và thiếu chủ động trong hoạt động nâng cao chuyên môn.
	Thực trạng này phù hợp với nghiên cứu trước tại Khoa (Trương Thị Thu Hương, 2025), cho thấy động lực học tập bị ảnh hưởng chủ yếu bởi chương trình và giảng viên, nhưng chưa chú trọng yếu tố “thái độ đối với nghề nghiệp tương lai”. Trong bối cảnh thị trường Tài chính – Ngân hàng chuyển đổi số mạnh mẽ (FinTech, ngân hàng số), thái độ tiêu cực sẽ dẫn đến nguy cơ sinh viên ra trường không đáp ứng yêu cầu doanh nghiệp, gây lãng phí nguồn lực đào tạo của Nhà trường.
	Vì vậy, nghiên cứu “Tác động của thái độ đối với nghề nghiệp tương lai đến động lực học tập” tại Trường Đại học Thủy Lợi là hết sức cấp thiết, nhằm cung cấp cơ sở thực chứng khoa học để Khoa và Nhà trường điều chỉnh định hướng nghề nghiệp, tư vấn tâm lý và cải thiện chương trình học, giúp sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng xây dựng lộ trình sự nghiệp rõ ràng và duy trì động lực học tập bền vững.
[bookmark: _Toc227018831]2.2. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu
	Sơ đồ 2.1: Mô hình nghiên cứu đề xuất

[image: ]
Nguồn: mô hình nghiên cứu đề xuất của nhóm tác giả
	Mô hình dựa trên cơ sở lý luận Chương 1 (mô hình cấu trúc thái độ ABC của Fishbein & Ajzen, 1975; Thuyết Tự Quyết – SDT của Deci & Ryan, 1985-2017; Thuyết Kỳ vọng của Vroom, 1964).
Mô hình phản ánh rõ ràng mối quan hệ nhân quả: 4 thành phần thái độ (biến độc lập) tác động trực tiếp và thuận chiều đến động lực học tập (biến phụ thuộc). Các thành phần thái độ được kế thừa trực tiếp từ mô hình ABC, được cụ thể hóa phù hợp với bối cảnh ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi, và được đo lường riêng biệt qua 4 thang đo độc lập (Bảng 2.1 đến Bảng 2.4), đảm bảo tính lý thuyết vững chắc và khả thi kiểm chứng bằng hồi quy đa biến.
	Từ mô hình trên, nhóm đề xuất 4 giả thuyết nghiên cứu (được xây dựng dựa trên khoảng trống nghiên cứu tại Chương 1 và phù hợp hoàn toàn với 4 biến độc lập trong mô hình):
	H1: Nhận thức về cơ hội nghề nghiệp (CO) tác động thuận chiều tới động lực học tập (DL) của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi.
	H2: Sự yêu thích ngành học (YE) thúc đẩy động lực học tập (DL) của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi.
	H3: Niềm tin vào khả năng thành công (NT) có tác động tích cực tới động lực học tập (DL) của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi.
	H4: Mức độ phù hợp với ngành (PH) có tác động tích cực tới động lực học tập (DL) của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi.
	Bốn giả thuyết được tách riêng để có thể kiểm định độc lập mức độ tác động của từng thành phần thái độ (β1, β2, β3, β4 trong mô hình hồi quy), giúp làm rõ đóng góp cụ thể của từng chiều thái độ – điều này hoàn toàn phù hợp với thiết kế thang đo (4 bảng riêng biệt) và phương pháp phân tích hồi quy đa biến.
[bookmark: _Toc227018832]2.3. Phương pháp nghiên cứu
[bookmark: _Toc227018833]2.3.1. Thiết kế nghiên cứu
	Nghiên cứu sử dụng thiết kế định lượng chủ đạo kết hợp định tính bổ trợ. Phương pháp định lượng thông qua bảng khảo sát để thu thập dữ liệu sơ cấp và kiểm định H1-H4 bằng hồi quy tuyến tính đa biến. Phương pháp định tính qua câu hỏi mở cuối bảng khảo sát nhằm thu thập ý kiến giải pháp thực tiễn từ chính sinh viên.
	Thiết kế nghiên cứu dựa trực tiếp trên khung lý thuyết Chương 1 (SDT và Expectancy Theory), với biến độc lập là thái độ nghề nghiệp tương lai (4 thành phần) và biến phụ thuộc là động lực học tập (DL).
[bookmark: _Toc227018834]2.3.2. Đối tượng, phạm vi và cỡ mẫu nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu: Tác động của thái độ đối với nghề nghiệp tương lai đến động lực học tập.
Khách thể nghiên cứu: Sinh viên chính quy ngành Tài chính – Ngân hàng (mã ngành 7340201), Khoa Kế toán và Kinh doanh, Trường Đại học Thủy Lợi.
Phạm vi không gian: Trường Đại học Thủy Lợi (cơ sở Hà Nội).
Phạm vi thời gian: Dữ liệu được thu thập từ tháng 3/2026 đến tháng 4/2026.
Theo thông tin chính thức từ Bộ môn Tài chính (fab.tlu.edu.vn, 2026), ngành Tài chính – Ngân hàng hiện có hơn 360 sinh viên (3 khóa từ 2022-2023 đến nay). Nhóm áp dụng lấy mẫu ngẫu nhiên phân tầng theo năm học (năm 1, năm 2, năm 3, năm 4) để đảm bảo tính đại diện.
Cỡ mẫu: 220 sinh viên (đạt tỷ lệ phản hồi khoảng 60% tổng số sinh viên ngành). Kích thước mẫu này thỏa mãn yêu cầu tối thiểu theo Hair et al. (2010): ít nhất 5-10 lần số biến quan sát (28 biến độc lập + phụ thuộc → tối thiểu 140-280). Cỡ mẫu 220 đảm bảo độ tin cậy cho phân tích EFA, Cronbach’s Alpha và hồi quy.
	Phương pháp thu thập dữ liệu: Dữ liệu sơ cấp được thu thập bằng bảng hỏi điện tử (Google Form) với thời gian trả lời khoảng 5 phút. Link bảng khảo sát chính thức: https://forms.gle/z8AuQM6RsCqNJDPC9
[bookmark: _Toc227018835]2.3.3. Thang đo
Bảng khảo sát sử dụng thang đo Likert 5 mức độ (1 = Hoàn toàn không đồng ý → 5 = Hoàn toàn đồng ý). Chi tiết thang đo được trình bày cụ thể tại các bảng sau:
	Bảng 2.1: Thang đo Nhận thức về cơ hội nghề nghiệp (CO) (5 biến quan sát)
	Mã hóa
	Biến quan sát
	Nguồn

	CO1
	Tôi cho rằng ngành Tài chính – Ngân hàng có nhiều cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp.

	Vroom (1964); Eccles & Wigfield (2002)


	CO2
	Mức thu nhập của ngành này tương đối hấp dẫn so với các ngành khác.

	Nguyễn Hồng Anh (2022)


	CO3
	Ngành Tài chính – Ngân hàng có cơ hội thăng tiến rõ ràng.

	Expectancy Theory


	CO4
	Nhu cầu tuyển dụng trong ngành này vẫn ổn định trong tương lai.

	Fishbein & Ajzen (1975)


	CO5
	Tôi tin rằng ngành này có tiềm năng phát triển lâu dài.

	Vroom (1964)



Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả
	Bảng 2.2: Thang đo Yêu thích ngành học (YE) (5 biến quan sát)
	Mã hóa
	Biến quan sát
	Nguồn

	YE1
	Tôi thực sự yêu thích ngành Tài chính – Ngân hàng.

	Affective component (ABC model)


	YE2
	Tôi cảm thấy hứng thú khi học các môn chuyên ngành.

	Deci & Ryan (2017)


	YE3
	Tôi thích tìm hiểu thêm kiến thức chuyên môn ngoài giờ học.

	Nguyễn Quý Hạnh (2018)


	YE4
	Tôi cảm thấy vui khi được học các nội dung liên quan đến ngành.

	Fishbein & Ajzen (1975)


	YE5
	Tôi mong muốn gắn bó lâu dài với lĩnh vực này.

	SDT



Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả
	Bảng 2.4: Thang đo Mức độ phù hợp với ngành (PH) (5 biến quan sát)
	Mã hóa
	Biến quan sát
	Nguồn

	NT1
	Tôi tin mình có đủ năng lực để làm việc trong ngành này.

	Bandura (self-efficacy)


	NT2
	Tôi tự tin có thể cạnh tranh với sinh viên khác khi xin việc.

	Deci & Ryan (2017)


	NT3
	Tôi tin mình sẽ đạt được mục tiêu nghề nghiệp trong tương lai.

	Vroom (1964)


	NT4
	Tôi có kế hoạch rõ ràng để phát triển sự nghiệp.

	Nguyễn Hồng Anh (2022)


	NT5
	Tôi sẵn sàng nỗ lực để đạt được thành công trong ngành.

	Fishbein & Ajzen (1975)



Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả
	Bảng 2.4: Thang đo Mức độ phù hợp với ngành (PH) (5 biến quan sát)
	Mã hóa
	Biến quan sát
	Nguồn

	PH1
	Ngành Tài chính – Ngân hàng phù hợp với sở thích của tôi.

	Person-job fit theory


	PH2
	Ngành này phù hợp với năng lực học tập của tôi.

	Deci & Ryan (2017)


	PH3
	Ngành này phù hợp với tính cách của tôi

	Ajzen (1991) – TPB


	PH4
	Tôi cảm thấy mình đã lựa chọn đúng ngành học.

	Nguyễn Quý Hạnh (2018)


	PH5
	Tôi không có ý định chuyển sang ngành khác.

	Fishbein & Ajzen (1975)



Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả
	Bảng 2.5: Thang đo Động lực học tập (DL) (8 biến quan sát)
	Mã hóa
	Biến quan sát
	Nguồn

	DL1
	Tôi luôn cố gắng đạt kết quả cao trong các môn học.

	Deci & Ryan (2017)


	DL2
	Tôi chủ động chuẩn bị bài trước khi đến lớp.

	Academic Motivation Scale


	DL3
	Tôi thường xuyên ôn tập và củng cố kiến thức sau giờ học.

	Identified Regulation (SDT)


	DL4
	Tôi kiên trì khi gặp khó khăn trong học tập.

	Deci & Ryan (2017)


	DL5
	Tôi học tập vì mục tiêu nghề nghiệp trong tương lai.

	Instrumentality (Vroom)


	DL6
	Tôi tham gia các hoạt động nâng cao chuyên môn (CLB, hội thảo, thực tập…).

	Extrinsic motivation


	DL7
	Tôi tự đặt mục tiêu học tập cho bản thân mỗi học kỳ.

	Integrated Regulation (SDT)


	DL8
	Tôi nỗ lực cải thiện điểm số khi kết quả chưa tốt.

	Deci & Ryan (2017)



Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả
	Cuối bảng khảo sát có câu hỏi mở định tính: “Theo bạn, nhà trường hoặc khoa Tài chính – Ngân hàng cần làm gì để giúp sinh viên có thái độ tích cực hơn đối với nghề nghiệp tương lai và từ đó nâng cao động lực học tập?”
	Toàn bộ bảng hỏi được trình bày đầy đủ tại Phụ lục A.
[bookmark: _Toc227018836]2.4. Phương pháp phân tích dữ liệu: 
	Dữ liệu được xuất từ Google Form sang Excel, sau đó xử lý bằng SPSS phiên bản 27. Các bước:
1. Thống kê mô tả đặc điểm mẫu.
2. Kiểm định độ tin cậy thang đo (Cronbach’s Alpha ≥ 0,7).
3. Phân tích yếu tố khám phá EFA (KMO ≥ 0,5, Bartlett’s test ý nghĩa, factor loading ≥ 0,5, tổng phương sai giải thích ≥ 50%).
4. Phân tích tương quan Pearson và hồi quy tuyến tính đa biến: DL = β0 + β1CO + β2YE + β3NT + β4PH + ε (kiểm định H1-H4, p < 0,05).
5. Phân tích định tính nội dung từ câu hỏi mở để bổ sung giải pháp Chương 4.
[bookmark: _Toc227018837]2.5. Đạo đức nghiên cứu
	Nghiên cứu tuân thủ nguyên tắc tự nguyện, bảo mật thông tin và không gây hại cho người tham gia. Mọi sinh viên đều được thông báo rõ mục đích nghiên cứu trước khi trả lời.


[bookmark: _Toc227018838]CHƯƠNG 3: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN
[bookmark: _Toc227018839]3.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu thu thập được 137 phiếu khảo sát hợp lệ. Đặc điểm mẫu được trình bày qua các biểu đồ sau:
Biểu đồ 3.1. Phân bố theo năm học
[image: Biểu đồ câu trả lời của biểu mẫu. Tên câu hỏi:  Bạn đang là sinh viên năm thứ mấy?. Số lượng câu trả lời: 137 câu trả lời.]
Nguồn: kết quả phân tích của nhóm tác giả
Sinh viên năm 2 chiếm tỷ lệ cao nhất (38,0%), tiếp đến là năm 3 (28,5%). Sinh viên năm 1 và năm 4 chiếm tỷ lệ thấp hơn. Điều này cho thấy mẫu nghiên cứu tập trung chủ yếu vào sinh viên đã có một thời gian tiếp xúc với chương trình chuyên ngành, giúp đánh giá thái độ nghề nghiệp và động lực học tập một cách khách quan hơn. Việc có sự tham gia của sinh viên các năm khác nhau cũng tăng tính đại diện cho toàn ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi.
Biểu đồ 3.2. Phân bố theo giới tính
[image: Biểu đồ câu trả lời của biểu mẫu. Tên câu hỏi: Giới tính . Số lượng câu trả lời: 137 câu trả lời.]
Nguồn: kết quả phân tích của nhóm tác giả
Tỷ lệ sinh viên nữ chiếm ưu thế với 65,0%, trong khi sinh viên nam chiếm 35,0%. Sự chênh lệch này phản ánh đặc thù của ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi, nơi nữ giới thường chiếm tỷ lệ cao hơn. Kết quả này cũng phù hợp với xu hướng chung của các ngành kinh tế. Việc mẫu có sự cân bằng tương đối giữa hai giới giúp kết quả nghiên cứu có tính khái quát cao hơn khi phân tích mối quan hệ giữa thái độ nghề nghiệp và động lực học tập.
Biểu đồ 3.3. Phân bố theo điểm GPA
[image: Biểu đồ câu trả lời của biểu mẫu. Tên câu hỏi: Điểm trung bình học tập tích lũy (GPA) của bạn hiện tại nằm trong khoảng . Số lượng câu trả lời: 137 câu trả lời.]
Nguồn: kết quả phân tích của nhóm tác giả
Đa số sinh viên có GPA trong khoảng 2.5 – 3.19 (Khá) với 49,6%, tiếp theo là khoảng 3.2 – 3.59 (Giỏi) với 29,9%. Tỷ lệ sinh viên có GPA xuất sắc (từ 3.6 trở lên) chiếm 11,7%, trong khi dưới 2.5 chỉ chiếm 8,8%. Kết quả này cho thấy mẫu nghiên cứu chủ yếu là những sinh viên có mức học lực trung bình khá trở lên, phản ánh đúng đối tượng chính của ngành. Điều này cũng ngụ ý rằng động lực học tập và thái độ nghề nghiệp được đánh giá ở nhóm sinh viên có nền tảng học tập tương đối tốt.
[bookmark: _Toc227018840]3.2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo
Để đảm bảo tính nhất quán nội tại của các biến quan sát, nghiên cứu tiến hành kiểm định độ tin cậy bằng Cronbach’s Alpha và McDonald’s ω. Kết quả được trình bày tại Bảng 3.1.
Bảng 3.1: Kết quả kiểm định độ tin cậy các thang đo
	Thang đo
	Số biến
	Cronbach’s α

	McDonald’s ω

	Đánh giá

	Nhận thức cơ hội nghề nghiệp (CO)
	5
	0.925
	0.925
	Rất tốt

	Yêu thích ngành học (YE)
	5
	0.945
	0.945
	Rất tốt

	Niềm tin thành công (NT)
	5
	0.948
	0.948
	Rất tốt

	Mức độ phù hợp với ngành (PH)
	5
	0.936
	0.937
	Rất tốt

	Động lực học tập (DL)
	8
	0.955
	0.956
	Xuất sắc


Nguồn: kết quả phân tích của nhóm tác giả
Tất cả hệ số Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0.9, vượt xa ngưỡng tối thiểu 0.7. Điều này khẳng định các biến quan sát trong bảng hỏi có sự gắn kết chặt chẽ, thang đo có độ tin cậy cao và hoàn toàn đủ điều kiện để thực hiện các phân tích tiếp theo.
[bookmark: _Toc227018841]3.3. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
Bảng 3.3: Tóm tắt kết quả EFA của các thang đo
	Thang đo
	Số biến
	KMO
	Bartlett’s Test (p)
	% Phương sai giải thích
	Số yếu tố chính

	CO
	5
	0.840
	<0.001
	70.0%
	1

	YE
	5
	0.848
	<0.001
	77.6%
	1

	NT
	5
	0.831
	<0.001
	78.5%
	1

	PH
	5
	0.879
	<0.001
	74.8%
	1

	DL
	8
	0.919
	<0.001
	73.1%
	1


Nguồn: kết quả phân tích của nhóm tác giả
Phân tích EFA được thực hiện cho từng nhóm biến để kiểm tra giá trị hội tụ. Kết quả cho thấy các thang đo đều thỏa mãn các điều kiện kỹ thuật:
Chỉ số KMO: Dao động từ 0.831 đến 0.919 (> 0.8), chứng tỏ mẫu 137 phiếu là hoàn toàn phù hợp cho phân tích nhân tố.
Kiểm định Bartlett: Có ý nghĩa thống kê (p < 0.001), khẳng định các biến có tương quan với nhau.
Tổng phương sai giải thích: Từ 70,0% đến 78,5%.
Hệ số tải nhân tố (Factor loadings): Tất cả các biến đều có hệ số tải lớn hơn 0.8, đảm bảo tính hội tụ rất cao.
[bookmark: _Toc227018842]3.4. Phân tích hồi quy tuyến tính đa biến
Mô hình hồi quy được xây dựng để kiểm định các giả thuyết:
DL = β₀ + β₁CO + β₂YE + β₃NT + β₄PH + ε
Bảng 3.4. Kết quả mô hình hồi quy tuyến tính
	Biến độc lập
	Hệ số β (không chuẩn hóa)
	Hệ số β chuẩn hóa
	t
	Sig. (p)

	Kết luận giả thuyết

	Hằng số
	0.450
	-
	2.19
	0.030
	-

	CO – Nhận thức cơ hội
	0.518
	0.482
	5.31
	<0.001

	H1: Chấp nhận

	YE – Yêu thích ngành
	0.179
	0.177
	1.54
	0.127
	H2: Bác bỏ

	NT – Niềm tin thành công
	-0.179
	-0.180
	-1.45
	0.149
	H3: Bác bỏ

	PH – Mức độ phù hợp
	0.382
	0.387
	3.15
	0.002
	H4: Chấp nhận


Nguồn: kết quả phân tích của nhóm tác giả
R² = 0.664 (mô hình giải thích được 66,4% biến thiên của động lực học tập)
Adjusted R² = 0.663
Mô hình có ý nghĩa thống kê tổng thể (p < 0.001)
Kết luận các giả thuyết:
H1 và H4 được chấp nhận (Nhận thức cơ hội và Mức độ phù hợp có tác động tích cực, ý nghĩa đến động lực học tập).
H2 và H3 chưa được chấp nhận trong mô hình đầy đủ.
[bookmark: _Toc227018843]3.5. Thảo luận kết quả
Kết quả nghiên cứu cho thấy thái độ đối với nghề nghiệp tương lai giải thích khá tốt (66,4%) biến thiên của động lực học tập. Cụ thể, Nhận thức về cơ hội nghề nghiệp có tác động mạnh nhất (β = 0.518, p < 0.001), cho thấy sinh viên bị thúc đẩy mạnh bởi các yếu tố thực tế như cơ hội việc làm, thu nhập và triển vọng thăng tiến. Tiếp theo là Mức độ phù hợp với ngành (β = 0.382, p = 0.002). Khi sinh viên cảm thấy ngành học phù hợp với sở thích, năng lực và tính cách, họ sẽ có động lực học tập cao và bền vững hơn.
Điểm đáng chú ý là hai nhân tố “Yêu thích ngành” và “Niềm tin thành công” chưa cho thấy tác động ý nghĩa thống kê. Điều này có thể xuất phát từ việc sinh viên còn trẻ, ít trải nghiệm thực tế, nên họ chú trọng hơn đến “tính thực tiễn” và “sự phù hợp” thay vì cảm xúc yêu thích thuần túy hoặc niềm tin trừu tượng.
Từ kết quả trên, có thể thấy rằng để nâng cao động lực học tập, Nhà trường và Khoa cần tập trung vào hai nhóm giải pháp chính: (1) Tăng cường định hướng nghề nghiệp, cung cấp thông tin rõ ràng về cơ hội việc làm và triển vọng ngành; (2) Giúp sinh viên nhận thức rõ sự phù hợp giữa bản thân và ngành học thông qua tư vấn cá nhân hóa và thực tập thực tế.


[bookmark: _Toc227018844]CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN
[bookmark: _Toc227018845]4.1. Giải pháp
Từ kết quả nghiên cứu và phần bàn luận đã trình bày, nhóm nghiên cứu đề xuất một số nhóm giải pháp cụ thể nhằm nâng cao thái độ đối với nghề nghiệp tương lai và động lực học tập của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi. Các giải pháp được thiết kế hướng tới việc củng cố hai yếu tố có tác động mạnh (CO và PH), đồng thời kích hoạt tiềm năng của hai yếu tố YE và NT.
[bookmark: _Toc227018846]4.1.1. Tăng cường Nhận thức về cơ hội nghề nghiệp (CO)
Tổ chức định kỳ các hội thảo, talkshow “Ngân hàng tương lai & FinTech Career” với sự tham gia của lãnh đạo ngân hàng và doanh nghiệp FinTech (ít nhất 2–3 sự kiện/năm).
Xây dựng “Bản đồ nghề nghiệp Tài chính – Ngân hàng” trên website khoa, cập nhật thông tin về vị trí việc làm, mức lương, lộ trình thăng tiến và kỹ năng cần thiết.
Tích hợp module định hướng nghề nghiệp vào các môn học nền tảng năm 1 và năm 2.
[bookmark: _Toc227018847]4.1.2. Nâng cao Mức độ phù hợp với ngành (PH)
Rà soát và cập nhật chương trình đào tạo theo nhu cầu thực tế của doanh nghiệp (tăng cường các môn FinTech, Ngân hàng số, Phân tích dữ liệu tài chính, AI trong tài chính).
Mở rộng chương trình thực tập và học kỳ doanh nghiệp (Co-op) từ năm 3, kết hợp đánh giá phản hồi từ doanh nghiệp về mức độ phù hợp của sinh viên.
Triển khai tư vấn nghề nghiệp cá nhân hóa cho sinh viên năm 1–2 để kịp thời điều chỉnh nếu mức độ phù hợp thấp.
[bookmark: _Toc227018848]4.1.3. Khơi dậy Yêu thích ngành học (YE) và Niềm tin vào khả năng thành công (NT)
Áp dụng phương pháp giảng dạy tích cực: case study thực tế từ ngân hàng Việt Nam, dự án nhóm, simulation giao dịch ngân hàng.
Tổ chức các cuộc thi chuyên môn (Banking Case Competition, FinTech Innovation Challenge) và hoạt động ngoại khóa (tham quan ngân hàng, CLB Tài chính Ngân hàng).
Xây dựng chương trình Mentorship: ghép đôi sinh viên với cựu sinh viên đang làm việc tại ngân hàng/FinTech để chia sẻ kinh nghiệm và xây dựng niềm tin thành công.
Tổ chức workshop kỹ năng chuyên môn (Excel nâng cao, Power BI, chứng chỉ CFA cơ bản…) nhằm tăng cường cảm giác năng lực (Competence) theo Thuyết Tự quyết (SDT).
[bookmark: _Toc227018849]4.1.4. Cải thiện môi trường hỗ trợ động lực học tập
Tăng cường vai trò của cố vấn học tập (academic advisor) để theo dõi và hỗ trợ sinh viên định kỳ.
Xây dựng môi trường học tập khuyến khích sự tự chủ, gắn kết và cảm giác thành thạo theo ba nhu cầu cơ bản của SDT.
[bookmark: _Toc227018850]4.2. Khuyến nghị
Để có thể nâng cao động lực học tập và cải thiện thái độ đối với nghề nghiệp tương lai của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng, bên cạnh việc sinh viên tiếp tục giữ vai trò chủ động, Nhà trường, Khoa và giảng viên cần thực hiện đồng bộ các biện pháp sau:
Đối với sinh viên:
Sinh viên cần xác định rõ mục tiêu nghề nghiệp từ sớm, chủ động tìm hiểu thông tin ngành nghề, tham gia thực tập và các hoạt động ngoại khóa để chuyển hóa thái độ thành hành vi học tập cụ thể. Đặc biệt cần xây dựng kế hoạch học tập cá nhân gắn với mục tiêu nghề nghiệp (SMART goals).
Đối với Khoa/Nhà trường:
Tăng cường hợp tác chặt chẽ với các ngân hàng và doanh nghiệp FinTech để cập nhật chương trình đào tạo và cung cấp cơ hội thực tập, việc làm thực tế.
Xây dựng Trung tâm Hỗ trợ Việc làm & Tư vấn Nghề nghiệp chuyên sâu cho khối ngành Kinh tế.
Đánh giá định kỳ thái độ nghề nghiệp và động lực học tập của sinh viên để có can thiệp kịp thời.
Đối với giảng viên:
Kết hợp truyền đạt kiến thức chuyên môn với định hướng nghề nghiệp trong từng bài giảng.
Làm cầu nối giữa sinh viên và doanh nghiệp thông qua mạng lưới cựu sinh viên và đối tác.
Áp dụng phương pháp giảng dạy hiện đại, khuyến khích tư duy phê phán và sáng tạo.
Hướng nghiên cứu tiếp theo:
Mở rộng mẫu nghiên cứu sang nhiều trường đại học và so sánh giữa các ngành kinh tế.
Sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp (kết hợp định lượng và phỏng vấn sâu) để khám phá sâu hơn cơ chế tác động của YE và NT.
Thực hiện nghiên cứu theo chiều dọc (longitudinal) để theo dõi sự thay đổi thái độ và động lực qua các năm học.
Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng thái độ đối với nghề nghiệp tương lai, đặc biệt là nhận thức về cơ hội và mức độ phù hợp với ngành, đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy động lực học tập của sinh viên ngành Tài chính – Ngân hàng tại Trường Đại học Thủy Lợi. Việc triển khai đồng bộ các giải pháp và khuyến nghị trên sẽ góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đáp ứng nhu cầu phát triển của ngành Ngân hàng Việt Nam trong kỷ nguyên số.
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