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1.	Mục tiêu đề tài
	Đề tài nghiên cứu nhằm xác định những ảnh hưởng của việc tiêu thụ nội dung ngắn trên nền tảng Tiktok ảnh hưởng đến quyết định mua hàng của GenZ trên địa bàn Hà Nội. Từ đó đề xuất đề xuất một số giải pháp và kiến nghị nhằm thúc đẩy ý định mua hàng trên TikTok của Gen Z đồng thời, nghiên cứu giúp các doanh nghiệp cũng như các nhà bán lẻ trên TikTok xây dựng chiến lược kinh doanh một cách hiệu quả.
2.	Kết quả nghiên cứu
	Qua quá trình nghiên cứu, có thể thấy rằng hoạt động mua sắm trên TikTok của Gen Z, đặc biệt tại khu vực thành phố Hà Nội, đang ngày càng phát triển mạnh mẽ nhờ vào sự phổ biến và ảnh hưởng sâu rộng của nội dung ngắn. Việc tiêu thụ các video ngắn không chỉ đơn thuần là hoạt động giải trí mà còn góp phần định hình hành vi tiêu dùng mới của thế hệ trẻ, nơi mà TikTok đã và đang trở thành một kênh tiếp thị hiệu quả, đồng thời là nền tảng thương mại tiềm năng.
Nội dung nghiên cứu đã chỉ ra rằng các yếu tố như tần suất sử dụng TikTok và số lượng người theo dõi các KOC có tác động đáng kể đến các biến trung gian như chất lượng nội dung UGC, mức độ tương tác với video, phản hồi từ người xem, cũng như mức độ cảm nhận rủi ro và tính dễ sử dụng. Những biến này không chỉ đóng vai trò trung gian mà còn tác động trực tiếp đến quyết định mua sắm trực tuyến của Gen Z. Điều này khẳng định rằng nội dung ngắn trên TikTok không chỉ ảnh hưởng về mặt nhận thức mà còn có vai trò thiết yếu trong việc thúc đẩy hành động tiêu dùng thực tế.
Từ các kết quả thu được, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao hiệu quả tiếp thị qua nội dung ngắn như: xây dựng nội dung video ngắn mang tính chân thực và hấp dẫn, tăng cường hợp tác với KOC có uy tín, khuyến khích sự tương tác trực tiếp với người tiêu dùng, đồng thời tối ưu hóa trải nghiệm người dùng trên nền tảng để rút ngắn khoảng cách từ việc xem đến hành động mua hàng.
Tổng thể, nghiên cứu đã làm rõ mối quan hệ giữa nội dung ngắn trên TikTok và hành vi tiêu dùng của Gen Z, từ đó khẳng định tiềm năng mạnh mẽ của việc ứng dụng TikTok như một công cụ tiếp thị chiến lược trong kỷ nguyên số.




