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[bookmark: _Toc196265399]MỞ ĐẦU
1. [bookmark: _Toc196265400]Tính cấp thiết của đề tài 
Trong đời sống, nhu cầu thông tin là một nhu cầu rất cơ bản. Nhu cầu đó không ngừng tăng lên cùng với sự gia tăng các mối quan hệ trong xã hội. Mỗi người sử dụng thông tin lại tạo ra thông tin mới, các thông tin đó lại được truyền cho người khác trong quá trình thảo luận, truyền đạt mệnh lệnh, trong thư từ và tài liệu, hoặc qua các phương tiện truyền thông khác. Đối với thời đại khoa học kỹ thuật phát triển vượt bậc như hiện tại, việc tạo ra một thông tin mới đã trở lên vô cùng dễ dàng. Đi cùng với đó là tiềm ẩn nguy cơ những tin tức giả xuất hiện ngày càng nhiều, những tin giả, “fake news” lan truyền với tốc độ chóng mặt trên diện rộng. 
Theo số liệu của We are Social, tính đến năm 2024, Việt Nam có khoảng 78,44 triệu người dùng mạng xã hội, tương đương 73,3% tổng dân số (1), là một trong những quốc gia có dân số sử dụng Internet tích cực nhất trên thế giới. Xu hướng mọi người tiếp cận mạng xã hội, tra cứu tin tức và chia sẻ thông tin ngày càng tăng cao. Tuy nhiên, mạng xã hội với đặc tính dễ ẩấn danh, tốc độ lan truyền nhanh đã trở thành môi trường thuận lợi cho hành vi lan truyền thông tin giả. Tin giả trên mạng xã hội xuất hiện trong nhiều lĩnh vực như chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội..., gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín, danh dự của cá nhân, tổ chức, đồng thời tác động tiêu cực đến an ninh, trật tự và gây thiệt hại về kinh tế.
Hiện nay, việc ngăn ngừa hành vi lan truyền thông tin giả đã được quy định cụ thể, tuy nhiên, với thực tế lượng thông tin khổng lồ và mức độ lan truyền chóng mặt trên mạng xã hội thì việc triển khai các quy định vào thực tiễn gặp nhiềêu khó khăn. Thực tế việc giải quyết các hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng còn nhiều hạn chế, các quy định pháp luật về thông tin trên mạng xã hội còn nằm rải rác, chưa được tập hợp, liên kết với nhau. Với mục đích nhằm hiểu rõ thực trạng quy định pháp luật Việt Nam hiện nay đồng thời đưa ra các giải pháp phù hợp với thực tiễn, nhóm tác giả đã lựa chọn đề tài “Một số giải pháp hoàn thiện pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng ” làm đề tài nghiên cứu khoa học của nhóm.
2. [bookmark: _Toc196265401]Tình hình nghiên cứu
Tại Việt Nam, vấn đề lan truyền tin giả trên không gian mạng đã được quan tâm từ lâu, một số các công trình, bài nghiên cứu về vấn đề lan truyền tin giả trên không gian mạng có thể kể đến như:
· “ Cẩm nang phòng chống tin giả, tin sai sự thật trên không gian mạng” của bộ Thông tin và Truyền thông được xuất bản năm 2022.  Cuốn cẩm nang là một phần tóm tắt ngắn gọn, cơ bản về những dấu hiệu nhận biết, cách ứng phó và xử lý có hiệu quả một tin giả, tin sai sự thật.
· Bài viết “Hiện tượng tin tức giả, một số phương thức nhận biết và ngăn chặn” năm 2020 của tác giả Trần Vũ Thị Giang Lam đăng tại chuyên san Khoa học xã hội và nhân văn. Tác giả đã phân tích những vấn đề cơ bản về hiện tượng lan truyền thông tin giả cũng như các biện pháp ngăn chặn, xử lý.
· Bài viết “Nghiên cứu hoàn thiện hành lang pháp lý, tăng mạnh chế tài hình sự, xử lý nghiêm hành vi thông tin sai sự thật trên mạng xã hội” năm 2022 của tác giả Đinh Chiến đăng trên Tạp chí điện tử Pháp lý. Tác giả đã đề cập đến vấn đề hình sự hoáoá hành vi phát tán tin giả, đề xuất tăng mạnh chế tài hình sự đối với hành vi thông tin sai sự thật trên mạng xã hội.
· Bài viết “Tình trạng phát tán tin giả, tin sai sự thật đang diễn biến rất phức tạp” năm 2022 trên Cổng thông tin điện tử Chính phủ. Bài viết đã đưa ra những số liệu, dẫn chứng cụ thể về tình trạng phát tán tin giả, tin sai sự thật đang ngày một gia tăng.
· Bài viết “Phát tán tin giả trên không gian mạng – Thực trạng quy định của pháp luật và một số kiến nghị hoàn thiện” năm 2023 của tác giả Phạm Minh Tuyên đăng trên Tạp chí Tòa án nhân dân. Trong phạm vi bài viết này, tác giả làm rõ một số vấn đề nhận thức chung về tin giả, chỉ ra ảnh hưởng tiêu cực của tin giả đến xã hội. Bài viết cũng phân tích thực trạng phát tán tin giả trên không gian mạng, quy định của pháp luật đối với xử lý hành vi phát tán tin giả trên không gian mạng ở Việt Nam hiện nay. Trên cơ sở đó, tác giả đưa ra một số kiến nghị nhằm hoàn thiện pháp luật.
· Bài viết “Hoàn thiện pháp luật về xử lý hành vi phát tán tin giả trên không gian mạng” năm 2023 của tác giả Lê Bá Đức và tác giả Lê Nhật Hạ đăng trên Tạp chí Dân chủ và Pháp luật. Bài viết tập trung phân tích một số vướng mắc, bất cập trong quy định của pháp luật về xử lý hành vi phát tán tin giả trên không gian mạng ở Việt Nam hiện nay, từ đó, đưa ra một số kiến nghị hoàn thiện pháp luật liên quan.
· Bài viết “Chế tài xử lý tin giả trên mạng xã hội  và phương hướng hoàn thiện pháp luật” năm 2024 của tác giả Đinh Thị Tài, Lương Thị Hồng Hương, Bùi Thị Cẩm Vân, Lê Duy Định đăng trên Tạp chí Tòa án nhân dân. Bài viết đã phân tích, làm rõ những hạn chế còn tồn tại trong pháp luật xử lý tin giả trên mạng xã hội, từ đó đưa ra những kiện nghị mang tính hoàn thiện pháp luật xử lý tin giả trên mạng xã hội. 
· Bài viết “Thực trạng tin giả, tin sai sự thật trên mạng xã hội và giải pháp” năm 2024 của Luật sư Nguyễn Văn Nguyên đăng tại Tạp chí Dân chủ và Pháp luật. Tác giả đã phân tích một số vi phạảm điển hình về việc lan truyền tin giả trên không gian mạng.
· Những công trình nghiên cứu, bài viết kể trên mới chỉ dừng lại ở việc nghiên cứu hiện tượng lan truyền thông tin giả với một số biện pháp khắc phục mang tính chất lý luận chung mà chưa có công trình nào nghiên cứu tập trung, cụ thể về việc phân tích và đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật một cách cụ thể và chi tiết. Vì vậy, các tác giải mạnh dạn nghiên cứu đề tài “Một số giải pháp hoàn thiện pháp luật về xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng”  với mong muốn đây là công trình nghiên cứu tổng thể về xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng.
3. [bookmark: _Toc196265402]Mục tiêu nghiên cứu
Đề tài “"Một số giải pháp hoàn thiện pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng” " nhằm nghiên cứu và làm sáng tỏ cơ sở lý luận về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng, đối chiếu với quy định pháp luật hiện hành và thực trạng áp dụng các quy định đó vào thực tiễn, nhóm tác giả đưa ra những điểm bất cập về quy định hiện hành cũng như thực trạng áp dụng. Từ đó đưa ra đề xuất, kiến nghị nhằm góp phần hoàn thiện chế định pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng.
4. [bookmark: _Toc196265403]Phạm vi nghiên cứu
- Phạm vi nội dung: Đề tài tập trung nghiên cứu về cơ sở lý luận của xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng, nghiên cứu một cách tổng quát những quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành trong việc xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng cũng như bài học kinh nghiệm của một số quốc gia trên thế giới, từ đó rút ra đề xuất, kiến nghị nhằm hoàn thiện pháp luật Việt Nam về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng.. Không gian mạng được hiểu là mạng lưới kết nối các cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin – bao gồm mạng viễn thông, mạng Internet, mạng máy tính, hệ thống thông tin, hệ thống xử lý và điều khiển thông tin, cùng cơ sở dữ liệu. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả chủ yếu nghiên cứu việc xử lý hành vi lan truyền tin giả trên mạng Internet – nơi diễn ra phổ biến hành vi lan truyền tin giả.
- Phạm vi thời gian: Việc nghiên cứu đề tài này sẽ nghiên cứu một cách tổng quát những quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành về xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng cũng như thực trạng áp dụng các quy định đó vào thực tiễn từ năm 201920 đến 2024.
5. [bookmark: _Toc196265404]Phương pháp nghiên cứu
Trong quá trình nghiên cứu, đề tài đã sử dụng những phương pháp nghiên cứu cơ bản sau: 
(1) Phương pháp luận nghiên cứu khoa học duy vật biện chứng và duy vật lịch sử để từ đó đưa ra nhận xét, kết luận. Nghiên cứu quy định pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng trong mối quan hệ với các quy định pháp luật khác, nghiên cứu quy định hiện hành trên cơ sở so sánh với quy định đã hết hiệu lực cũng như quy định sắp có hiệu lực
(2) Phương pháp phân tích: Phương pháp này được sử dụng để làm rõ các quy định về xử lý hành vilan truyền thông tin giả  trên không gian mạng xã hội, những hành vi bị nghiêm cấm và thực trạng áp dụng các quy định này vào thực tiễn.
(3) Phương pháp thống kê, phân tích xử lý dữ liệu: Qua các số liệu thống kê các lần xử phạt, các vụ án có liên quan đến hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng từ năm 201920 đến năm 2024 để rút ra nhận xét khách quan, chính xác.
(4) Phương pháp đánh giá, phương pháp so sánh: Những phương pháp này được sử dụng để đưa ra những nhận định của cá nhân về quy định pháp luật hiện hành, đồng thời so sánh với những chế định tương đương ở nước ngoài nhằm đề xuất, kiến nghị hoàn thiện pháp luật Việt Nam.
6. [bookmark: _Toc196265405]Ý nghĩa lý luận và thực tiễn
Đây là công trình nghiên cứu có hệ thống về cơ sở lý luận và thực tiễn về những thách thức và biện pháp ngăn chặn, phòng ngừa, xử lý hiện tượng hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng.
· Phân tích quy định của pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng, đánh giá thực trạng áp dụng các quy định đó và tìm ra nguyên nhân của thực trạng trên.
· Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực tiễn, đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả  xử lý hành vi hạn chế tình trạng lan truyền tin giả trên không gian mạng.
7. [bookmark: _Toc196265406]Kết cấu 
Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục kèm theo, bài viết gồm 3 chương với những nội dung cơ bản sau:
Chương 1: Cơ sở lý luận về xXử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng
Chương 2: Thực trạng pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng và thực tiễn áp dụng pháp luật tại Việt Nam
Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng
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[bookmark: _Toc196265410]1.1.1 Khái niệm tin giả trên không gian mạng
Tin giả có thể được hiểu là những thông tin tưởng là sự thật nhưng thực chất là những tin đồn, phỏng đoán hoặc bịa đặt và bị lan truyền có chủ đích hoặc vô tình qua các phương tiện truyền thông. Tin giả trên mạng xã hội là những thông tin chưa được xác minh, dễ gây hiểu lầm cho công chúng. Thuật ngữ “tin giả” được xuất phát từ cụm từ “fake news” trong báo chí Âu – Mỹ và được sử dụng rộng rãi trong truyền thông toàn cầu, xuất hiện với tần suất lớn.
Năm 2016, “tin tức giả” (fake news) là từ được tìm kiếm nhiều nhất, trở thành từ của năm trên từ điển Oxford. Trên thế giới đã có một số tổ chức đưa ra định nghĩa về tin giả. Theo từ điển Cambridge: “Tin giả là những câu chuyện không có thật được lan truyền dưới dạng tin tức trên Internet hoặc các phương tiện truyền thông khác, thường được tạo ra để tác động đến quan điểm chính trị hoặc tạo ra như một trò đùa”.(2)
Theo ấn phẩm báo chí của UNESCO: “Tin giả ngày này không chỉ là cái mác gắn cho thông tin sai sự thật và gây nhầm lẫn, được nguỵ trang và phát tán như tin tức. Tin giả hay tin xuyên tạc là một lời nói dối cố ý, có chủ đích, nhằm vào những người bị những kẻ ác ý chủ động lừa dối”.(3)
Trong báo cáo của Nhóm Chuyên gia Cấp cao về Tin giả và Thông tin sai lệch trực tuyến, Ủy ban Châu Âu đưa ra định nghĩa về tin giả hiện nay bao gồm mọi hình thức thông tin sai lệch, không chính xác hoặc gây hiểu nhầm được thiết kế, trình bày và quảng bá nhằm cố ý gây hại cho công chúng hoặc vì lợi nhuận.(4)
Từ những định nghĩa trên, có thể nhận thấy trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu tìm hiểu về tin giả, còn ở Việt Nam, “tin giả” cũng được đề cập đến trong nhiều tài liệu và nguồn thông tin khác nhau.
Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông (trước là Bộ Thông tin và Truyền thông) trên cơ sở tham khảo các định nghĩa quốc tế và xuất phát từ thực tiễn công tác quản lý nhà nước, đã đưa ra định nghĩa về tin giả trên không gian mạng như sau: “Tin giả trên không gian mạng là những thông tin sai sự thật được cố ý đăng tải, lan truyền nhằm mục đích không chính đáng, gây hiểu lầm cho người đọc, người xem hoặc những thông tin có một phần sự thật nhưng không hoàn toàn chính xác do không được kiểm chứng, xác minh hoặc bị phóng đại, suy diễn, làm thay đổi bản chất của sự việc, thường xuất hiện dưới dạng tin tức và được lan truyền chủ yếu trên mạng xã hội”.(5)
Còn theo tác giả Trần Vũ Thị Giang Lam, tin tức giả có thể hiểu là tin, bài được ngụ ý là sự thật nhưng thực chất đó là những tin tức được thành lập dựa trên tin đồn, phỏng đoán hoặc hoàn toàn bịa đặt và bị cố tình lan truyền với mục đích kinh tế, chính trị, xã hội.(6)
Ban Tuyên giáo Trung ương định nghĩa tin giả còn được gọi là tin rác hoặc tin tức giả mạo, là thông tin cố ý bịa đặt hoặc dùng thủ thuật lừa bịp bằng cách lan truyền qua phương tiện truyền thông hay mạng xã hội. Tin giả thường được tạo ra để tác động đến tư tưởng, quan điểm, tình cảm, cảm xúc, thái độ, hành vi của người dân, gây ảnh hưởng tiêu cực đến diễn biến thực tiễn, nhằm thực hiện các mục đích chính trị, lợi ích kinh tế hay ý đồ xấu xa của chủ thể tiến hành.
Từ những khái niệm trên, có thể rút ra tin giả là những thông tin sai lệch, không đúng sự thật, được tạo ra và lan truyền một cách có chủ đích, nhằm đánh lừa người đọc, gây ảnh hưởng tiêu cực đến xã hội và phục vụ cho những mục đích riêng của người tạo ra nó.
Không gian mạng (cyberspace) là môi trường ảo được hình thành bởi hệ thống kết nối giữa các mạng máy tính, thiết bị điện tử, phần mềm, dữ liệu và người dùng thông qua Internet. Thuật ngữ này lần đầu tiên xuất hiện trong truyện ngắn Burning Chrome (1982) của William Gibson, và sau đó trở nên phổ biến với tiểu thuyết Neuromancer (1984) của cùng tác giả, nơi ông mô tả không gian mạng như một ma trận toàn cầu của các mạng máy tính.
Dù được sử dụng rộng rãi, nhưng đến nay vẫn chưa có định nghĩa chính thức thống nhất về “không gian mạng”. Theo Viện Tiêu chuẩn và Công nghệ Quốc gia Hoa Kỳ (NIST), không gian mạng là một miền toàn cầu trong môi trường thông tin, bao gồm mạng lưới phụ thuộc lẫn nhau của các cơ sở hạ tầng thông tin như Internet, mạng viễn thông, hệ thống máy tính, và các bộ xử lý cùng bộ điều khiển nhúng.[footnoteRef:1] Bộ Quốc phòng Hoa Kỳ (DoD) cũng định nghĩa tương tự, nhưng nhấn mạnh rằng cyberspace là một miền chiến lược phức hợp, gồm nhiều lớp và thành phần có sự tương tác chặt chẽ, phản ánh các khía cạnh vật lý, logic và con người của môi trường thông tin hiện đại.[footnoteRef:2] [1:  https://csrc.nist.rip/glossary/term/cyberspace]  [2:  U.S. Department of Defense (2018), Joint Publication 3-12: Cyberspace Operations, p. I-1] 

Tại Việt Nam, theo khoản 3 Điều 2 Luật An ninh mạng 2018, không gian mạng được hiểu là mạng lưới kết nối các cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin – bao gồm mạng viễn thông, mạng Internet, mạng máy tính, hệ thống thông tin, hệ thống xử lý và điều khiển thông tin, cùng cơ sở dữ liệu – nơi con người có thể thực hiện các hành vi xã hội vượt qua giới hạn không gian và thời gian. Mạng Internet đóng vai trò kết nối toàn cầu, cho phép truy cập và trao đổi thông tin nhanh chóng.
Từ đó có thể kết luận, tin giả trên không gian mạng là những thông tin sai lệch, không đúng sự thật, được tạo ra và lan truyền một cách có chủ đích trên môi trường mạng lưới, nhằm đánh lừa người đọc, gây ảnh hưởng tiêu cực đến xã hội và phục vụ cho những mục đích riêng của người tạo ra nó.
[bookmark: _Toc196265411]1.1.2.	Đặc điểm của tin giả trên không gian mạng
Thứ nhất, một trong những đặc điểm nổi bật của tin giả là khả năng lan truyền một cách rộng rãi, nhanh chóng, khó kiểm soát và có thể lẫn vào giữa một số thông tin thật. Do sự phát triển của các nền tảng trực tuyến và thuật toán gợi ý nội dung cùng cơ chế chia sẻ, tin giả có thể được lan truyền, phát tán với tốc độ chóng mặt, vượt qua khả năng kiểm soát của các cơ quan chức năng. Theo nghiên cứu của Vosoughi, Roy và Aral (2018) trên Science, tin giả có khả năng lan truyền nhanh hơn, sâu hơn và rộng hơn so với tin thật trên Twitter, với tốc độ gấp sáu lần, đặc biệt là trong các lĩnh vực chính trị và tin tức giật gân.(7) Một phần nguyên nhân là vì tin giả thường được trình bày hấp dẫn, mang tính giật gân, đánh mạnh vào cảm xúc người đọc, khiến họ dễ dàng chia sẻ mà không kiểm chứng. Ngoài ra, tin giả thường lẫn vào giữa các thông tin thật, được ngụy tạo một cách tinh vi với hình ảnh, tiêu đề hoặc nguồn dẫn trông đáng tin cậy, khiến người dùng khó phân biệt. Trong hoàn cảnh ấy, mỗi người dùng không chỉ là người tiêu thụ thông tin mà còn trở thành mắt xích trong chuỗi lan truyền, vô tình tiếp tay cho sự khuếch tán của thông tin sai lệch. Từ đó, tin giả không chỉ tạo ra sự hiểu nhầm cá nhân mà còn có thể gây ảnh hưởng lớn đến nhận thức xã hội và quá trình hoạch định chính sách công.
Thứ hai, tin giả thường là những tin tức khai thác các vấn đề nổi trội đang được nhiều người quan tâm với tiêu đề giật gân, thu hút người xem. Thông thường những thông tin giả thường liên quan đến các vấn đề chính trị, xã hội được đề cập thường xuyên trên thời sự, với những tiêu đề giật gân để khơi gợi cảm xúc mạnh mẽ, khiến người đọc dễ dàng bị cuốn theo nội dung. Tin giả thường tập trung vào những đề tài có sức ảnh hưởng lớn, có tính chất gây tranh luận hoặc khơi gợi lo sợ, phẫn nộ, những cảm xúc dễ kích hoạt hành vi chia sẻ. Điều này không chỉ làm tăng tính lan truyền của tin giả mà còn khiến chúng dễ đánh lừa người đọc hơn. Hơn nữa, việc các thông tin này thường gắn liền với các sự kiện thời sự đang diễn ra khiến chúng trở nên đáng tin cậy trong mắt công chúng, làm suy giảm đáng kể khả năng phân biệt đúng sai. Trong bối cảnh người dùng tiếp nhận thông tin với tốc độ nhanh chóng và thường xuyên chỉ đọc lướt tiêu đề, các tin giả có tiêu đề thu hút, kích thích cảm xúc sẽ có cơ hội lan truyền mạnh mẽ và để lại tác động tiêu cực sâu rộng.
Thứ ba, đặc điểm của tin giả giúp phân biệt tin giả với tin thật là tin giả không có nguồn tin xác thực. Thông tin giả thường là những thông tin đến từ những trang web, tài khoản, kênh nội dung trên mạng xã hội thường xuyên tung tin giả, hoặc từ những trang, tài khoản, kênh không thuộc cơ quan báo chí chính thống hoặc cơ quan nhà nước. Những nguồn tin này lợi dụng tính dễ lan truyền của mạng xã hội và thói quen tiếp nhận thông tin thiếu kiểm chứng của người dùng để phát tán các nội dung sai lệch. Ngoài ra, trong bối cảnh số lượng người dùng mạng xã hội tăng mạnh, nhiều người có xu hướng tin tưởng thông tin từ các cá nhân hoặc nhóm "người có sức ảnh hưởng" trên không gian mạng mà không cần kiểm chứng độ tin cậy về mặt thông tin. Điều này càng tạo điều kiện cho các nguồn không chính thống trở thành kênh phát tán tin giả một cách rộng rãi, gây nhiễu loạn thông tin và ảnh hưởng tiêu cực đến nhận thức xã hội.
Thứ tư, đặc điểm của tin giả còn là thông tin khó kiểm chứng. Đa phần những tin giả đều không có nguồn gốc rõ ràng hoặc trích dẫn nguồn từ những nguồn thông tin chưa được xác thực, thiếu uy tín gây khó khăn trong việc xác minh thông tin. Thông tin sai lệch thường được thiết kế có chủ đích nhằm gây nhầm lẫn, với nội dung pha trộn giữa yếu tố thật và giả, khiến cho những người dùng có kỹ năng tiếp nhận thông tin tốt cũng gặp khó khăn trong việc phân biệt. Hơn nữa, việc kiểm chứng đòi hỏi các cơ quan chức năng, nhà báo hoặc người tiếp cận thông tin phải đầu tư thời gian và nguồn lực đáng kể, trong khi tốc độ lan truyền của tin giả được tính theo từng giây. Chính sự chênh lệch giữa tốc độ lan truyền và tốc độ kiểm chứng này đã tạo ra một môi trường thuận lợi cho tin giả tiếp tục phát tán, thậm chí trở thành một phần trong nhận thức của công chúng trước khi chúng bị bác bỏ.
[bookmark: _Toc196265412]1.1.3.	Phân loại tin giả trên không gian mạng
Thực tế căn cứ vào nội dung, mục đích, phạm vi tác động, tin giả có thể được phân loại bằng nhiều cách. Căn cứ vào lĩnh vực thông tin bị làm giả, nhóm tác giả phân loại tin giả trên không gian mạng như sau:
Thứ nhất, tin giả về chính trị
 Đây là loại tin giả nguy hiểm nhất, thường bị các đối tượng xấu lợi dụng nhằm gây rối loạn, chống phá chế độ xã hội, làm lung lay sự tin tưởng của nhân dân đối với bộ máy cơ quan lãnh đạo. Về phương thức làm tin giả, thông thường, các đối tượng xấu lựa chọn một trang báo chí chính thống để tăng mức độ tin cậy. Sau đó, họ bắt đầu pha trộn những tin tức chính thống đó với những thông tin chưa được kiểm chứng, hoặc là tự bịa đặt ra để làm xấu hình ảnh của chính quyền, phóng đại những mặt hạn chế trong công tác chỉ đạo. Đặc biệt với các vấn đề về chính quyền, công tác chỉ đạo rất được dư luận quan tâm nên rất dễ bị những thông tin giả này thao túng tâm lý, ảnh hưởng đến niềm tin của nhân dân với Đảng và Nhà nước.
Thứ hai, tin giả về kinh tế
Đây thường là những tin tức sai sự thật về kinh tế, nhằm mục đích thương mại, tác động đến cung cầu của thị trường. Thông thường có thể gặp là những tin tức giả làm giá của một sản phẩm tăng nhanh đến mức không tưởng, hay còn gọi là những cơn sốt ảo như sốt đất, sốt vàng,… Đối với doanh nghiệp, tin tức giả có thể sử dụng khi cạnh tranh xấu trên thị trường. Khi doanh nghiệp gặp một sự cố nhỏ nào đó, bên đối thủ có thể tung tin đồn nhân rộng sự cố đó lên, nghiêm trọng hoá sự ảnh hưởng xấu của nó.
Thứ ba, tin giả về đời sống xã hội
Nhóm đối tượng lan truyền tin giả về đời sống xã hội thường nhằm mục đích tăng tương tác, thu hút sự chú ý, thảo luận từ đó trục lợi cá nhân để tăng độ nổi tiếng hoặc phục vụ mục đích kinh doanh online. Thông thường là những bài viết, nội dung do cá nhân đăng lên mạng xã hội để nêu lên quan điểm cá nhân của mình về một vấn đề đang có độ thảo luận cao trong xã hội. Nhưng những nội dung đó lại cố tình cài cắm, cắt ghép những hình ảnh, trích dẫn làm người đọc hiểu sai bản chất của sự việc.
Thứ tư, tin tức quảng cáo
Tin tức quảng cáo là những tin giả được tạo ra và lan truyền với mục đích quảng bá sản phẩm, dịch vụ hoặc thương hiệu một cách gian dối, những thông tin quảng cáo sai sự thật, không đúng với chức năng, công dụng của sản phẩm mà nhãn hàng đã công bố. Đây là hành vi đánh lừa người tiêu dùng, khiến người tiêu dùng hiểu sai về sản phẩm mà mua hàng, sử dụng dịch vụ của nhà cung cấp.
[bookmark: _Toc196265413]1.1.4. Tác động của tin giả trên không gian mạng
Tin giả là một dạng thông tin không đúng sự thật được lan truyền rộng rãi. Thông tin được lan truyền là giả nhưng hậu quả của việc lan truyền lại là thật. Việc lan truyền tin giả trên không gian mạng có thể kéo đến những hệ luỵ vô cùng lớn, tác động đến sự ổn định của xã hội, an ninh, kinh tế, chính trị,… 
1.1.4.1. Tác động đến an ninh – kinh tế
Tin giả không chỉ là một vấn đề về thông tin và truyền thông, mà còn gây ra những tác động nghiêm trọng đến lĩnh vực an ninh – kinh tế. Việc lan truyền những thông tin sai lệch trên không gian mạng có thể gây mất ổn định thị trường, tạo ra những biến động bất thường về giá cả, làm méo mó cung – cầu và thậm chí dẫn đến các hiện tượng “bong bóng” tài chính ảo. Bộ trưởng Bộ Công an Lương Tam Quang đã từng nhấn mạnh: “Hệ luỵ của tin giả làm ảnh hưởng tới phát triển kinh tế rất lớn, đặc biệt đối với thị trường chứng khoán, tài chính, bất động sản là rất rõ nét. Có những tin gây thiệt hại vốn hoá nhiều nghìn tỷ đồng trên thị trường chứng khoán”
Đối với các doanh nghiệp, tin giả có thể tác động trực tiếp đến giá cổ phiếu, ảnh hưởng đến độ uy tín, thương hiệu của doanh nghiệp, làm mất niềm tin của khách hàng cũng như đối tác đối với doanh nghiệp.
1.1.3.2. Tác động đến an ninh quốc gia
Tin giả không chỉ đe dọa đến các lĩnh vực kinh tế, mà còn tiềm ẩn nguy cơ nghiêm trọng đối với an ninh quốc gia, đặc biệt các thông tin giả được lan truyền trên mạng xã hội vào những thời điểm “nhạy cảm”, liên quan đến các vấn đề chính trị, dân tộc quốc gia thu hút được sự chú ý đông đảo của người dân. Đặc biệt, tần suất xuất hiện tin giả liên tục, dày đặc với tốc độ lan truyền chóng mặt có thể khiến người dân bị nhiễu loạn thông tin, nảy sinh nghi ngờ đối với bộ máy lãnh đạo. Nghiêm trọng hơn, việc lan truyền tin giả trên không gian mạng vào các thời điểm “nhạy cảm” có thể gây mất ổn định chính trị - xã hội. Các đối tượng xấu thường lợi dụng những thời điểm này để hoạt động mạnh mẽ,  gây hoang mang, lo sợ trong dư luận, kích động bạo lực, gây rối loạn trật tự công cộng, nhằm mục đích chia rẽ khối đại đoàn kết dân tộc.
Nguy hiểm nhất là khi các thế lực thù địch lợi dụng việc lan truyền các tin giả trên không gian mạng nhằm tuyên truyền, kích động chống phá Đảng và Nhà nước, đưa các thông tin sai lệch gây hoang mang, lo sợ trong lòng người dân. Theo Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông các thế lực thù địch đã và đang triệt để lợi dụng không gian mạng để tung tin giả nhằm tuyên truyền chống phá, kích động biểu tình, chia rẽ khối đại đoàn kết dân tộc, và phá hoại nền tảng tư tưởng của Đảng. Việc lan truyền những tin giả này có thể dẫn đến sự bất ổn trong xã hội, kích động hành vi bạo lực, gây rối loạn trật tự công cộng, và làm suy yếu khả năng quản lý, điều hành của các cơ quan nhà nước.
1.1.3.3. Tác động đến cộng đồng
Việc lan truyền tin giả trên mạng xã hội không chỉ tác động xấu đến an ninh quốc gia, kinh tế, xã hội mà nó còn ảnh hưởng rất lớn đến cộng đồng. Ví dụ như các phương pháp điều trị bệnh, những liều thuốc được nói khống lên rằng có khả năng chữa bệnh nếu được sử dụng không đúng cách sẽ ảnh hưởng xấu đến người sử dụng, gây ảnh hưởng đến sức khoẻ thể chất của cộng đồng. Cao điểm như thời kỳ đầu của dịch Covid – 19 bùng nổ, trên mạng xã hội tràn ngập những phương pháp điều trị, những liều thuốc chưa được kiểm chứng. Việc tin và làm theo những thông tin này không chỉ khiến nhiều người tự ý sử dụng thuốc không rõ nguồn gốc mà còn làm gia tăng nguy cơ tổn hại sức khỏe, thậm chí nguy hiểm đến tính mạng.
Công chúng thường có thói quen lướt qua và xem nhanh những tin tức được bạn bè và các trang thông tin đăng tải trên mạng xã hội. Người dùng sẽ dừng lại ở những tin gây sự chú ý đặc biệt đối với họ. Đọc, bỏ qua, hoặc thích, chia sẻ, rồi tiếp tục đọc những tin tức khác mà “quên” phân tích nội dung hay kiểm chứng thông tin. Đó là thói quen của đại bộ phận người dùng mạng xã hội. Người dùng sẽ dễ bị “dụ dỗ” đọc những tin tức tạo cho họ cảm xúc mạnh và dễ tin vào nó.(8)
Vì vậy, việc tiếp xúc với nhiều thông tin lẫn lộn đúng sai cũng khiến cho người dùng mạng xã hội bị loạn thông tin, dễ dẫn đến cảm xúc tiêu cực, mệt mỏi, ảnh hưởng đến sức khoẻ tinh thần của cộng đồng. 
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Không gian trên mạng xã hội là một thế giới ảo vô cùng rộng lớn, nơi mọi người có thể kết nối với nhau một cách dễ dàng và thuận tiện, đồng thời cũng đi kèm rất nhiều mối nguy hại tiềm ẩn. Vì vậy, trách nhiệm xây dựng một môi trường mạng xã hội văn minh thuộc về tất cả mọi người, không dành riêng cho một chủ thểề nào.
1.1.5.1. Trách nhiệm người sử dụng không gian mạng
Trước thực trạng tin tức giả đang trà trộn và lan truyền rộng khắp các trang mạng xã hội như hiện nay, đòi hỏi cá nhân khi sử dụng mạng xã hội phải có năng lực xác minh một thông tin là chính xác hay bịa đặt, cần tránh xa cái bẫy tin giả. Việc phát triển tư duy phản biện và thói quen kiểm tra tính xác thực của nguồn tin đóng vai trò thiết yếu trong môi trường số hiện nay. Người dùng cần chủ động tham khảo nhiều nguồn thông tin khi chưa chắc chắn với một thông tin nào đó hoặc chờ xác nhận của cơ quan có thẩm quyền. Thông báo cho cơ quan có thẩm quyền nếu phát hiện tin giả, báo cáo bài viết có chứa nội dung sai sự thật đến với các tổ chức trên không gian mạng.
Trong trường hợp người sử dụng có hành vi đăng tải, chia sẻ thông tin được cho là tin giả lên không gian mạng thì cá nhân cần gỡ bỏ thông tin mà mình đã chia sẻ và lên tiếng đính chính một cách công khai, rõ ràng nhằm hạn chế hệ quả tiêu cực và ngăn chặn sự lan rộng của tin giả. Trong trường hợp cần thiết, cá nhân nên hợp tác với cơ quan chức năng nếu có yêu cầu để xử lý tin giả theo quy định của pháp luật.
1.1.5.2. Trách nhiệm của nhà cung cấp dịch vụ
Trước thực trạng thông tin giả lan truyền rộng rãi trên không gian mạng, các nhà cung cấp dịch vụ có trách nhiệm quan trọng trong việc bảo vệ người dùng và duy trì môi trường trực tuyến an toàn. Các nhà cung cấp dịch vụ trước khi để người tiêu dùng tiếp xúc với dịch vụ của mình cần phải cảnh báo cho người dùng về các mối nguy hiểm, nguy cơ tiềm ẩn khi hoạt động trên không gian mạng. Ngoài ra, các nhà cung cấp dịch vụ phải áp dụng các biện pháp kiểm duyệt nội dung, sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và đội ngũ kiểm duyệt để phát hiện, gắn nhãn cảnh báo hoặc xóa bỏ tin giả vi phạm tiêu chuẩn cộng đồng. Các nền tảng như Facebook, YouTube, Twitter (X) và TikTok đã triển khai các công cụ giúp người dùng báo cáo nội dung sai lệch và hợp tác với các tổ chức kiểm chứng thông tin như IFCN để xác minh tính chính xác. Ngoài ra, nhiều quốc gia, đặc biệt là Liên minh châu Âu (EU), đã ban hành quy định buộc các nền tảng chịu trách nhiệm ngăn chặn thông tin sai lệch. Các thuật toán cũng được điều chỉnh để hạn chế tầm ảnh hưởng của tin giả, ngăn chặn việc kiếm tiền từ nội dung sai sự thật và khóa tài khoản vi phạm. Đồng thời, nhà cung cấp dịch vụ phải bảo vệ người dùng bằng cách phối hợp với các cơ quan chức năng để xử lý, truy cứu trách nhiệm khi có hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng.
1.1.5.3. Trách nhiệm của người kinh doanh dịch vụ quảng cáo
Người kinh doanh dịch vụ quảng cáo có trách nhiệm quan trọng trong việc ngăn chặn tin giả, đặc biệt là khi các nền tảng quảng cáo trực tuyến ngày càng trở thành công cụ để lan truyền thông tin sai lệch. Những người kinh doanh dịch vụ quảng cáo cần phải tuân thủ các quy định pháp luật về quảng cáo, đảm bảo những thông tin quảng cáo được đưa lên mạng xã hội là đúng sự thật, không cắt ghép, làm lố chức năng, tính ứng dụng của sản phẩm. Cần có biện pháp để tránh bị các trang hay đưa thông tin giả lợi dụng hình ảnh, trục lợi từ hình ảnh do mình đăng lên. Họ cần tìm hiểu kỹ các trang thông tin mà mình sẽ đăng tải thông tin quảng cáo lên để tránh hợp tác với các trang thông tin, tài khoản, kênh nội dung thường đưa hình ảnh, thông tin sai lệch.
Ngoài ra, các doanh nghiệp quảng cáo cũng cần hợp tác với cơ quan chức năng và các nền tảng công nghệ để phát hiện và gỡ bỏ các quảng cáo có dấu hiệu vi phạm. Nhiều quốc gia đã có quy định cụ thể về việc xử phạt các công ty quảng cáo nếu họ tiếp tục chạy các nội dung sai lệch, đặc biệt trong các lĩnh vực nhạy cảm như y tế, tài chính hay chính trị. 
Bên cạnh đó, người kinh doanh dịch vụ quảng cáo cũng cần nâng cao nhận thức và đạo đức kinh doanh bằng cách áp dụng các biện pháp kiểm tra nguồn tin, sử dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) để phát hiện nội dung giả mạo, đồng thời cung cấp thông tin minh bạch cho khách hàng về chính sách quảng cáo của họ. Việc xây dựng một môi trường quảng cáo lành mạnh không chỉ giúp bảo vệ người tiêu dùng mà còn đảm bảo sự phát triển bền vững của ngành quảng cáo trong thời đại số.
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 Xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng là quá trình của các cơ quan có thẩm quyền áp dụng pháp luật đối với các hành vi lan truyền tin giả trên mạng xã hội. Nhằm mục đích khắc phục hậu quả do việc lan truyền tin giả trên không gian mạng gây ra, đồng thời nhằm mục đích giáo dục, răn đe ý thức của cộng đồng khi sử dụng mạng xã hội.
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 Trên cơ sở tìm hiểu về đặc điểm củacác hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng,  và đặc điểm của tin giả có thể nhận thấy xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng mang một số đặc điểm như tính phức tạp và khó kiểm soát, xử lý phải gắn liên với quyền tự do ngôn luận, mang tính liên ngành, đòi hỏi sự phối hợp, tác động đa chiều đến xã hội và đòi hỏi phải xử lý kịp thời.
Thứ nhất, việc xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng mang tính chất phức tạp do xuất phát từ đặc trưng ẩn danh và tốc độ lan truyền nhanh chóng của tin giả trên môi trường số. Thông tin giả có thể xuất phát từ nhiều nguồn khác nhau như các tài khoản cá nhân, tổ chức không rõ danh tính hoặc từ các trang web nước ngoài, gây khó khăn đáng kể trong công tác truy vết, xác minh và xử lý vi phạm. Đặc biệt, hoạt động lan truyền tin giả thường vượt ra ngoài phạm vi biên giới quốc gia, đòi hỏi phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan chức năng trong nước và các nền tảng cung cấp dịch vụ mạng xã hội. Ngoài ra, sự phức tạp còn nằm ở việc phải cân bằng giữa xử lý nghiêm minh và đảm bảo quyền tự do ngôn luận của người dùng trong môi trường mạng. 
Thứ hai, việc xử lý các hành vi phát tán lan truyềnthông tin giả trên không gian mạng cần được đặt trong khuôn khổ pháp lý và đảm bảo tôn trọng các quyền cơ bản của con người, đặc biệt là quyền tự do ngôn luận. Điều này đòi hỏi các biện pháp xử lý phải được thực hiện một cách thận trọng, minh bạch và có căn cứ pháp lý rõ ràng, nhằm tránh tình trạng lạm quyền hoặc vi phạm quyền công dân. Việc tìm kiếm sự cân bằng giữa bảo vệ xã hội khỏi những tác hại của thông tin giả và bảo đảm quyền biểu đạt là một thách thức đối với các quốc gia trong bối cảnh chuyển đổi số và toàn cầu hóa thông tin.
Thứ ba, việc xử lý hành vi lan truyềnthông tin giả trên không gian mạng là một nhiệm vụ phức tạp, không chỉ một ngành hay cơ quan riêng lẻ phụ trách mà đòi hỏi sự phối hợp đa ngành, đa cấp. Không chỉ Bộ Công an hay Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông mà cả các nhà cung cấp dịch vụ Internet, các nền tảng mạng xã hội như Facebook, YouTube, TikTok, cũng như các tổ chức kiểm chứng thông tin, tổ chức xã hội – nghề nghiệp và chính cộng đồng người dùng mạng đều có vai trò quan trọng trong phát hiện, cảnh báo và ngăn chặn thông tin sai lệch. Việc hợp tác liên ngành này giúp gia tăng hiệu quả quản lý thông tin, đồng thời nâng cao nhận thức xã hội về tác hại của tin giả. Đặc biệt, người dùng mạng cần được khuyến khích chủ động báo cáo các nội dung sai sự thật, góp phần xây dựng không gian mạng lành mạnh, minh bạch.
Thứ tư, hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng có thể dẫn đến những hậu quả nghiêm trọng, vượt xa tác động của thông tin sai lệch thông thường. Không chỉ gây nhiễu loạn dòng chảy thông tin trong xã hội, tin giả còn ảnh hưởng trực tiếp đến an ninh quốc gia, gây mất ổn định trật tự xã hội, xâm hại đến danh dự, uy tín của cá nhân và tổ chức, và trong một số trường hợp còn đe dọa đến sức khỏe cộng đồng, như đã từng ghi nhận trong đại dịch Covid-19 với hàng loạt thông tin giả về phương pháp chữa bệnh, thuốc men, vắc xin. Trước tính chất nguy hiểm này, việc xử lý các hành vi phát tán tin giả cần được thực hiện một cách kịp thời, nghiêm minh và có tính răn đe nhằm ngăn chặn sự tái diễn và hạn chế sự lan rộng trong cộng đồng. Việc nâng cao hiệu quả xử lý không chỉ bảo đảm tính công bằng của pháp luật mà còn góp phần giữ gìn sự minh bạch và ổn định của môi trường thông tin số.
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1.2.3.1. Biện pháp hình sựdân sự
Biện pháp dân sự là biện pháp xử lý hành vi lan truyền tin giả trên mạng xã hội theo thủ tục tố tụng dân sự, dựa trên yêu cầu của tổ chức, cá nhân bị thiệt hại do hành vi lan truyền thông tin sai lệch đó gây ra. Biện pháp dân sự nhằm giải quyết các tranh chấp, yêu cầu bồi thường thiệt hại do hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng gây ra.
Biện pháp dân sự sẽ áp dụng khi có sự yêu cầu của tổ chức, cá nhân bị thiệt hại do thông tin giả bị lan truyền. Thông thường là trong các trường hợp có hành vi lan truyền tin giả làm ảnh hưởng đến danh dự, uy tín của cá nhân, tổ chức, gây thiệt hại về kinh tế cho cá nhân, tổ chức. 
Việc áp dụng biện pháp dân sự trong xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng giúp cho người bị ảnh hưởng được bồi thường một cách thoả đáng, khôi phục danh dự, uy tín, bảo vệ quyền lợi trực tiếp của người bị hại. Tuy nhiên, việc đánh giá mức độ ảnh hưởng tinh thần, uy tín, danh dự bị ảnh hưởng của cá nhân là rất khó, vậy nên việc đưa ra yêu cầu bồi thường còn gặp nhiều hạn chế.
Biện pháp hình sự là chế tài hình phạt nghiêm khắc nhất của nhà nước, được áp dụng để trừng phạt những hành vi vi phạm được quy định trong Bộ luật Hình sự. Mục đích nhằm trừng trị, răn đe, giáo dục, bảo vệ trật tự pháp luật và an toàn xã hội.
Thực tế cần áp dụng biện pháp hình sự để xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng đối với các trường hợp đưa các hình ảnh, thông tin trái quy định của pháp luật lên không gian mạng, xúc phạm nhân phẩm, danh dự người khác, ảnh hưởng an ninh quốc gia, trật tự xã hội,…
Việc áp dụng chế tài hình sự đối với các hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng có giá trị giáo dục, răn đe rất cao, giúp bảo vệ trật tự an toàn xã hội, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. Các biện pháp hình sự sẽ được cưỡng chế thực hiện bởi các cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Bên cạnh đó, việc truy cứu trách nhiệm hình sự phải dựa trên các chứng cứ xác thực và quy định của pháp luật, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan chức năng để đảm bảo việc xử lý hình sự được thực hiện một cách hiệu quả nhất.
1.2.3.2. Biện pháp hành chính
Biện pháp hành chính là cách thức được quy định mà chủ thể quản lý sử dụng quyền lực quản lý được giao để tác động lên đối tượng có hành vi vi phạm hành chính, buộc các đối tượng quản lý phải thực hiện một hành vi nhất định theo ý chí của chủ thể quản lý. Biện pháp hành chính có tính đặc trưng mệnh lệnh đơn phương.
 Biện pháp hành chính thường được áp dụng đối với các hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng ở mức độ nhẹ hơn biện pháp hình sự, ví dụ như vi phạm quy định về hoạt động của các trang thông tin điện tử, không gỡ bỏ tin giả khi được yêu cầu, chia sẻ tin tức giả mạo trên mạng xã hội nhưng hậu quả nhỏ hơn vi phạm hình sự,..
Việc áp dụng biện pháp xử lý hành chính trong xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng sẽ nhanh chóng, đơn giản hơn biện pháp xử lý hình sự. Biện pháp hành chính có thể áp dụng với nhiều hình thức linh hoạt như phạt tiền, cảnh cáo, buộc gỡ bỏ thông tin sai sự thật,….có thể áp dụng ngay khi phát hiện hành vi vi phạm, giúp ngăn chặn kịp thời hậu quả có thể phát sinh. Tuy nhiên việc áp dụng biện pháp hành chính trong xử lý hành vi lan truyền tin giả trên mạng xã hội không đủ sức răn đe đối với các đối tượng vi phạm, khả năng thi hành quyết định còn hạn chế do tính chất mở rộng đa quốc gia của mạng xã hội.
1.2.3.3. Biện pháp hìnhdân sự
Biện pháp hình sự là chế tài hình phạt nghiêm khắc nhất của nhà nước, được áp dụng để trừng phạt những hành vi vi phạm được quy định trong Bộ luật Hình sự. Mục đích nhằm trừng trị, răn đe, giáo dục, bảo vệ trật tự pháp luật và an toàn xã hội.
Thực tế cần áp dụng biện pháp hình sự để xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng đối với các trường hợp đưa các hình ảnh, thông tin trái quy định của pháp luật lên không gian mạng, xúc phạm nhân phẩm, danh dự người khác, ảnh hưởng an ninh quốc gia, trật tự xã hội,…
Việc áp dụng chế tài hình sự đối với các hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng có giá trị giáo dục, răn đe rất cao, giúp bảo vệ trật tự an toàn xã hội, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức. Các biện pháp hình sự sẽ được cưỡng chế thực hiện bởi các cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Bên cạnh đó, việc truy cứu trách nhiệm hình sự phải dựa trên các chứng cứ xác thực và quy định của pháp luật, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan chức năng để đảm bảo việc xử lý hình sự được thực hiện một cách hiệu quả nhất.
Biện pháp dân sự là biện pháp xử lý hành vi lan truyền tin giả trên mạng xã hội theo thủ tục tố tụng dân sự, dựa trên yêu cầu của tổ chức, cá nhân bị thiệt hại do hành vi lan truyền thông tin sai lệch đó gây ra. Biện pháp dân sự nhằm giải quyết các tranh chấp, yêu cầu bồi thường thiệt hại do hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng gây ra.
Biện pháp dân sự sẽ áp dụng khi có sự yêu cầu của tổ chức, cá nhân bị thiệt hại do thông tin giả bị lan truyền. Thông thường là trong các trường hợp có hành vi lan truyền tin giả làm ảnh hưởng đến danh dự, uy tín của cá nhân, tổ chức, gây thiệt hại về kinh tế cho cá nhân, tổ chức. 
Việc áp dụng biện pháp dân sự trong xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng giúp cho người bị ảnh hưởng được bồi thường một cách thoả đáng, khôi phục danh dự, uy tín, bảo vệ quyền lợi trực tiếp của người bị hại. Tuy nhiên, việc đánh giá mức độ ảnh hưởng tinh thần, uy tín, danh dự bị ảnh hưởng của cá nhân là rất khó, vậy nên việc đưa ra yêu cầu bồi thường còn gặp nhiều hạn chế.
[bookmark: _Toc196265419]1.3. Pháp luật của các tổ chức quốc tế và một số quốc gia về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng
Hiện tượng lan truyền tin giả đang xuất hiện tràn lan trên mạng xã hội, trở thành một vấn đề đáng lo ngại của toàn thế giới. Pháp luật của các quốc gia đã phải đưa ra các quy định để siết chặt quản lý và ngăn chặn các rủi ro từ hành vi này. Phó Chủ tịch Quốc hội Singapore Charles Chong khẳng định, thông tin giả trên mạng xã hội đã trở thành vấn nạn toàn cầu, tất cả các quốc gia trên thế giới cần phải tìm kiếm giải pháp để tăng cường ứng phó với vấn đề này.
Singapore đã ban hành Luật Chống tin giả năm 2019, quy định các mức phạt hành chính lên tới 100.000 SGD (đơn vị đô la của Singapore) và mức phạt hình sự tối đa 10 năm tù. Bộ Luật quy định thẩm quyền của người đứng đầu các bộ xác định thông tin giả trong lĩnh vực của họ và yêu cầu dừng lan truyền. Chính phủ Singapore cũng có quyền yêu cầu các nhà cung cấp dịch vụ Internet ngăn chặn truy cập các trang thông tin vi phạm, nếu không tuân thủ có thể bị phạt đến 1 triệu SGD. (9)
Tại Pháp, năm 2018, Quốc hội Pháp đã thông qua Luật về siết chặt kiểm soát thông tin trên mạng xã hội nhằm hạn chế tin tức thất thiệt có thể ảnh hưởng đến kết quả của các cuộc bầu cử tại Pháp. Bộ Luật đã hình sự hoá tội tung tin thất thiệt với mức phạt 1 năm tù và mức phạt tiền đến 75.000 EUR đối với các hành vi lan truyền thông tin sai sự thật có chủ đích làm ảnh hưởng đến kết quả của các cuộc bỏ phiếu.(10)
Tại Nga, Tổng thống Vladimir Putin đã cho ban hành bộ Luật chống nạn tin giả 2019. Theo luật mới, các cơ quan có thẩm quyền có quyền chặn các nhà cung cấp dịch vụ Internet nếu họ không gỡ bỏ các thông tin mà được chính quyền nhận định là tin sai sự thật. Đồng thời, cơ quan công tố có thẩm quyền quyết định mực độ nguy hiểm của một thông tin sai sự thật được lan truyền trên mạng xã hội và yêu cầu hạn chế quyền truy cập các nguồn tin thất thiệt này. Bộ luật tăng nặng mức phạt tiền đối với các hành vi lan truyền thông tin giả trên mạng xã hội, mức xử phạt nhẹ nhất từ 30.000 ruble và có thể lên đến 1,5 triệu ruble đối với các trường hợp lan truyền thông tin giả gây hậu quả đặc biệt nghiêm trọng như gây chết người, làm ảnh hưởng sức khoẻ, đời sống, ảnh hượng hạ tầng giao thông hoặc cơ sở hạ tầng,..  (11)
Cuối năm 2015, Đức đã buộc Facebook, Twitter và Youtube của Google ký kết bộ quy tắc đạo đức, bao gồm một cam kết xoá bỏ các bài đăng mang tính thù hằn khỏi các trang mạng này trong vòng 24 giờ. Sang năm 2017, Đức đã xem xét dự luật xử phạt hành chính lên đến 50 triệu euro đối với các trang web, nhà cung cấp dịch vụ chậm chạp trong xử lý các tin tức giả, kích động và tin bôi nhọ. Dự luật đề xuất các nhà cung cấp dịch vụ phải luôn có nhân viên thường trực theo dõi để kịp thời xử lý những thông tin bị người dùng báo cáo là thông tin sai lệch.(12)
Năm 2023, Liên minh Châu Âu (EU) cũng đã đưa ra Đạo luật Dịch vụ kỹ thuật số (DSA) để quản lý hoạt động trực tuyến của những công ty công nghệ, nhằm tạo ra một môi trường mạng xã hội an toàn và lành mạnh hơn cho người dùng ở EU. DSA yêu cầu các nền tảng trực tuyến phải có biện pháp mạnh mẽ hơn để phòng chống tin giả, phải nhanh chóng gỡ bỏ các nội dung bất hợp pháp cung cấp cho người dùng các công cụ để báo cáo nội dung có vấn đề. Ngoài ra, EU còn ban hành Bộ Quy tắc Ứng xử về Thông tin Sai lệch năm 2025 quy định cụ thể về biện pháp kiểm soát nội dung trực tuyến của các công ty công nghệ nhằm hạn chế sự lan truyền thông tin sai lệch. (13)
Từ những phân tích trên có thể thấy, hiện tượng lan truyền thông tin giả trên không gian mạng không chỉ là vấn đề riêng của một quốc gia, mà đã trở thành thách thức toàn cầu, ảnh hưởng nghiêm trọng đến an ninh quốc gia, trật tự xã hội và quyền lợi cá nhân. Trước thực trạng này, nhiều quốc gia đã chủ động ban hành những hành lang pháp lý chặt chẽ, kết hợp các biện pháp hình sự, hành chính và kỹ thuật để xử lý và ngăn chặn hành vi này một cách kịp thời, hiệu quả. Dù cách tiếp cận của mỗi nước có thể khác nhau, nhưng điểm chung là nhận thức tầm quan trọng của môi trường thông tin lành mạnh và quyền lợi hợp pháp của người dân.
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Trong bối cảnh kỷ nguyên số, tin giả đã trở thành hiện tượng toàn cầu, tác động tiêu cực đến nhiều lĩnh vực như kinh tế, chính trị, xã hội với nhiều mức độ khác nhau.  Tốc độ lan truyền nhanh chóng, tính ẩn danh và khó kiểm soát của mạng xã hội khiến việc xử lý thông tin giả mạo trở thành một thách thức lớn. Nếu không có những biện pháp quản lý và xử lý chặt chẽ, tin giả có thể gây ra hậu quả nặng nề như tác động tiêu cực đến nền kinh tế, làm mất niềm tin của người dân vào các cơ quan chức năng, gây bất ổn chính trị - xã hội, thậm chí đe dọa đến sức khỏe và an toàn của cộng đồng.  
Trước thực trạng này, trách nhiệm không chỉ thuộc về các cơ quan quản lý nhà nước mà còn đặt ra yêu cầu cao đối với cá nhân, tổ chức sử dụng không gian mạng. Người dùng mạng xã hội cần nâng cao nhận thức, kiểm chứng thông tin trước khi chia sẻ, đồng thời có trách nhiệm báo cáo những nội dung sai sự thật. Các nền tảng mạng xã hội, nhà cung cấp dịch vụ Internet và đơn vị kinh doanh quảng cáo cũng phải chủ động hơn trong việc kiểm soát nội dung, ngăn chặn tin giả, đồng thời hợp tác với cơ quan chức năng để xử lý vi phạm.  
Để giải quyết triệt để vấn đề này, các quốc gia trên thế giới đã và đang áp dụng nhiều biện pháp xử lý vi phạm, từ dân sự, hành chính đến hình sự. Việc ban hành và thực thi các quy định nghiêm ngặt về xử lý tin giả tại Singapore, Pháp, Nga hay Liên minh châu Âu cho thấy tầm quan trọng của luật pháp trong việc kiểm soát thông tin trên không gian mạng. Việt Nam cũng cần hoàn thiện hệ thống pháp luật, nâng cao hiệu quả thực thi và tăng cường hợp tác quốc tế để đối phó với vấn nạn tin giả một cách hiệu quả. 
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[bookmark: _Toc196265423]2.1. Pháp luật Việt Nam về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng
Trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ, không gian mạng đã trở thành môi trường giao tiếp, chia sẻ thông tin phổ biến và có sức ảnh hưởng sâu rộng đến đời sống xã hội. Tuy nhiên, cùng với những lợi ích to lớn, không gian mạng cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ, trong đó nổi bật là tình trạng lan truyền tin giả với tốc độ nhanh chóng và phạm vi ảnh hưởng rộng lớn. Những thông tin này không chỉ gây hoang mang dư luận, ảnh hưởng đến danh dự, uy tín cá nhân, tổ chức mà còn có thể đe dọa đến an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội. Việc sử dụng mạng xã hội của cá nhân, tổ chức đều chịu sự điều chỉnh của các quy định pháp luật như Luật An ninh mạng năm 2018, Luật An toàn thông tin mạng năm 2015, Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ internet và thông tin trên mạng. Hiện nay, trách nhiệm dân sự, chế tài pháp luật về xử phạt vi phạm hành chính, thậm chí xử lý hình sự đối với hành vi sử dụng mạng xã hội để tạo ra, cố ý lan truyền, bịa đặt thông tin sai sự thật đã khá đầy đủ.(14)
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Biện pháp dân sự trong xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng tập trung chủ yếu vào việc bảo vệ quyền nhân thân và quyền tài sản của cá nhân, tổ chức bị xâm hại. Biện pháp dân sự hướng đến mục tiêu khắc phục hậu quả, khôi phục danh dự, nhân phẩm, uy tín của người bị hại, đồng thời yêu cầu người có hành vi vi phạm thực hiện nghĩa vụ xin lỗi, cải chính công khai và bồi thường thiệt hại.
Căn cứ Điều 32, Điều 34, Điều 38 Bộ luật Dân sự 2015 quy định về quyền của cá nhân đối với hình ảnh của mình; quyền được bảo vệ danh dự, nhân phẩm, uy tín; quyền bất khả xâm phạm về đời sống riêng tư, thư tín, điện tín và các bí mật cá nhân, bí mật gia đình. Theo đó, những thông tin được đăng tải trên mạng xã hội vi phạm những quy định trên có thể bị áp dụng các biện pháp dân sự như yêu cầu chấm dứt hành vi xâm phạm, yêu cầu cải chính công khai và xin lỗi, yêu cầu bồi thường thiệt hại,…
Cá nhân, tổ chức bị xâm hại có quyền yêu cầu người có hành vi lan truyền tin giả phải ngừng ngay việc phát tán, chia sẻ hoặc gỡ bỏ các nội dung vi phạm trên các nền tảng mạng xã hội, trang thông tin điện tử hoặc phương tiện truyền thông khác.
Ngoài ra, theo Điều 34 Bộ luật Dân sự 2015, người bị ảnh hưởng về danh dự, nhân phẩm, uy tín có quyền yêu cầu người lan truyền tin giả phải cải chính công khai nội dung đã đưa tin sai và có lời xin lỗi phù hợp, nhằm khôi phục danh dự và uy tín cho người bị hại. Việc cải chính và xin lỗi phải được thực hiện bằng hình thức tương đương với hành vi vi phạm, chẳng hạn như cùng trên nền tảng mạng xã hội đã đăng tải thông tin sai lệch.(21)
Bồi thường thiệt hại là biện pháp dân sự đặc thù nhằm bù đắp tổn thất vật chất và tinh thần mà người bị hại phải gánh chịu. Căn cứ tại Điều 592 Bộ luật Dân sự 2015, người bị hại có thể yêu cầu bồi thường chi phí hợp lý để hạn chế, khắc phục thiệt hại, thu nhập thực tế bị mất hoặc giảm sút do hành vi lan truyền tin giả, khoản tiền bù đắp tổn thất về tinh thần (mức độ tùy theo thỏa thuận hoặc do Tòa án quyết định nếu không thỏa thuận được, tối đa không quá 10 lần mức lương cơ sở tại thời điểm giải quyết). (22)
Biện pháp dân sự đóng vai trò quan trọng trong việc bảo vệ hiệu quả quyền nhân thân và quyền tài sản của cá nhân, tổ chức bị xâm hại bởi các tin giả trên không gian mạng. Tuy nhiên, hiệu quả thực thi các biện pháp dân sự trên thực tế vẫn còn phụ thuộc vào ý thức pháp lý của các bên liên quan, cũng như khả năng chứng minh thiệt hại và mức độ vi phạm trong từng vụ việc cụ thể. Bên cạnh đó, quá trình yêu cầu cải chính công khai hay bồi thường thiệt hại cũng đòi hỏi thời gian tố tụng kéo dài và sự phối hợp chặt chẽ giữa người bị hại và các cơ quan có thẩm quyền. Do đó, hành vi xâm phạm vẫn chưa được xử lý kịp thời, chưa đảm bảo được quyền và lợi ích hợp pháp của bị hại.
Trong hệ thống pháp luật Việt Nam, biện pháp hình sự được xem là biện pháp nghiêm khắc nhằm răn đe, trừng trị những hành vi đặc biệt nguy hiểm cho xã hội, trong đó có hành vi lan truyền thông tin giả mạo, sai sự thật trên không gian mạng. Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) đã quy định cụ thể nhiều tội danh liên quan đến hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng. 
 Điều 117 Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) quy định về tội làm, tàng trữ, phát tán hoặc tuyên truyền thông tin, tài liệu, vật phẩm nhằm chống phá Nhà nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam, theo đó  người nào có hành vi phát tán, tuyên truyền thông tin, tài liệu có nội dung xuyên tạc, phỉ báng chính quyền nhân dân, gây chiến tranh tâm lý hoặc tuyên truyền những tài liệu, vật phẩm có nội dung bịa đặt, gây hoang mang trong nhân dân thì bị phạt tù từ 05 năm đến 20 năm. Đối với người chuẩn bị phạm tội này thì phạt tù từ 01 năm đến 05 năm. (15)
Bên cạnh đó, hành vi xúc phạm nghiêm trọng nhân phẩm, danh dự người khác thông qua mạng máy tính hoặc mạng viễn thông, phương tiện điện tử cũng bị phạt tù từ 03 tháng đến 02 năm theo điểm e, khoản 2 Điều 155 Bộ luật Hình sự năm 2015, và các hình thức xử phạt bổ sung như cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định từ 01 năm đến 05 năm căn cứ theo khoản 4 Điều 155 Bộ luật Hình sự 2015.(16)
Đối với tội vu khống, Điểm e, khoản 2 Điều 156 Bộ luật Hình sự 2015 (sửa đổi, bổ sung 2017) quy định người nào sử dụng mạng máy tính hoặc mạng viễn thông, phương tiện điện tử để vu khống người khác ( Bịa đặt hoặc loan truyền những điều biết rõ là sai sự thật nhằm xúc phạm nghiêm trọng nhân phẩm, danh dự hoặc gây thiệt hại về quyền, lợi ích hợp pháp của người khác; bịa đặt người khác phạm tội và tố cáo họ trước cơ quan có thẩm quyền) thì bị phạt tù từ 01 năm đến 03 năm. (17)
Ngoài ra, Điều 288 của bộ Luật cũng quy định các mức xử phạt đối với hành vi đưa, sử dụng trái phép thông tin trên mạng viễn thông nhằm thu lợi bất chính. Các mức xử phạt từ phạt tiền từ 30.000.000 đồng đến 1.000.000.000 đồng hoặc phạt cải tạo không giam giữ đến 03 năm đến phạt tù từ 02 đến 07 năm hoặc bị cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề, công việc nhất định từ 01 năm đến 05 năm.(18)
Đồng thời, theo Điều 331 của bộ Luật, người nào lợi dụng các quyền tự do ngôn luận, tự do báo chí, tự do lập hội và các quyền tự do dân chủ khác xâm phạm lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, cộng đồng thì bị phạt cảnh cáo, cải tạo không giam giữ đến 03 năm hoặc phạt tù từ 06 tháng đến 07 năm tuỳ vào mức độ ảnh hưởng của hành vi.(19)
Những quy định nêu trên cho thấy pháp luật hình sự Việt Nam đã thiết lập một khung pháp lý tương đối chặt chẽ nhằm phòng ngừa, phát hiện và xử lý các hành vi lan truyền tin giả, góp phần bảo đảm tính minh bạch, chính xác của thông tin trên không gian mạng, đồng thời bảo vệ lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức và an ninh quốc gia.
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Bên cạnh các biện pháp hình sự, pháp luật Việt Nam còn thiết lập hệ thống các biện pháp hành chính nhằm xử lý linh hoạt, kịp thời các hành vi vi phạm có mức độ nguy hiểm thấp hơn nhưng vẫn gây ảnh hưởng tiêu cực đến trật tự, an toàn xã hội trong môi trường mạng. Cơ sở pháp lý chủ yếu điều chỉnh lĩnh vực này hiện nay là Nghị định số 15/2020/NĐ-CP ngày 03 tháng 02 năm 2020 của Chính phủ, quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện tử, Nghị định số 129/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 của Chính phủ, quy định về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực du lịch; thể thao; quyền tác giả, quyền liên quan; văn hóa và quảng cáo..
Theo đó, đối với người sử dụng mạng xã hội, Điều 101 Nghị định 15/2020/NĐ-CP quy định xử phạt các hành vi trênsử dụng mạng xã hội như: 
(i) Ccung cấp, chia sẻ thông tin, giả mạo, thông tin sai sự thật, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, danh dự, nhân phẩm của cá nhân; 
(ii) Cung cấp, chia sẻ thông tin cổ súy các hủ tục, mê tín, dị đoan, dâm ô, đồi trụy, không phù hợp với thuần phong, mỹ tục của dân tộc;
(iii) Cung cấp, chia sẻ thông tin miêu tả tỉ mỉ hành động chém, giết, tai nạn, kinh dị, rùng rợn;
(iv) Cung cấp, chia sẻ thông tin bịa đặt, gây hoang mang trong Nhân dân, kích động bạo lực, tội ác, tệ nạn xã hội, đánh bạc hoặc phục vụ đánh bạc;
(v) Cung cấp, chia sẻ các tác phẩm báo chí, văn học, nghệ thuật, xuất bản phẩm mà không được sự đồng ý của chủ thể quyền sở hữu trí tuệ hoặc chưa được phép lưu hành hoặc đã có quyết định cấm lưu hành hoặc tịch thu;
(vi) Quảng cáo, tuyên truyền, chia sẻ thông tin về hàng hóa, dịch vụ bị cấm;
(vii) Cung cấp, chia sẻ hình ảnh bản đồ Việt Nam nhưng không thể hiện hoặc thể hiện không đúng chủ quyền quốc gia;
(viii) Cung cấp, chia sẻ đường dẫn đến thông tin trên mạng có nội dung bị cấm. 
cung cấp, chia sẻ thông tin bịa đặt, gây hoang mang trong Nhân dân, kích động bạo lực, tội ác, tệ nạn xã hội, đánh bạc hoặc phục vụ đánh bạc; chia sẻ hình ảnh bản đồ Việt Nam nhưng không thể hiện hoặc thể hiện không đúng chủ quyền quốc gia sẽthì sẽ bị phạt tiền từ 10 đến 20 triệu đồng và buộc gỡ bỏ thông tin giả mạo, thông tin gây nhầm lẫn hoặc thông tin vi phạm pháp luật. Ngoài ra, các chủ thể có thể bị phạt tiền từ 20.000.000 đồng đến 30.000.000 đồng đối với hành vi tiết lộ thông tin thuộc danh mục bí mật nhà nước, bí mật đời tư của cá nhân và bí mật khác mà chưa đến mức truy cứu trách nhiệm hình sự.
Khoản 3, Điều 102 Nghị định quy định thêm về các mức xử phạt vi phạm quy định về lưu trữ, truyền đưa, cung cấp, truy cập, trao đổi và sử dụng thông tin trên mạng xã hội. Cụ thể các hành vi như, không thực hiện các biện pháp cần thiết để loại bỏ thông tin trái pháp luật theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi truyền đưa hoặc cho thuê chỗ lưu trữ thông tin số; Cung cấp, trao đổi thông tin số nhằm đe doạ, quấy rối, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của tổ chức, danh dự, nhân phẩm, uy tín của người khác; Ngăn chặn trái pháp luật việc truyền tải thông tin trên mạng, can thiệp, truy nhập, gây nguy hại, xoá, thay đổi, sao chép và làm sai lệch thông tin trên mạng; Gỉa mạo tổ chức, cá nhân và phát tán thông tin giả mạo xâm hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân; sẽ bị phạt tiền từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000.(20)
Đặc biệt, nhằm nâng cao trách nhiệm của các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội, điểm a, khoản 3 Điều 100 của Nghị định quy định tổ chức, doanh nghiệp thiết lập mạng xã hội chủ động lưu trữ, truyền đưa thông tin giả mạo vu khống, xuyên tạc, xúc phạm uy tín của tổ chức và danh dự của cá nhân, gây hoang mang trong Nhân dân sẽ bị phạt tiền từ 50 đến 70 triệu đồng. Đồng thời, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội vi phạm các quy định trên sẽ bị tước quyền sử dụng Giấy phép thiết lập mãng xã hội từ 8 tháng đến 12 tháng đối với hành vi vi phạm, buộc gỡ bỏ thông tin giả, thông tin gây nhầm lẫn hoặc thông tin vi phạm pháp luật và buộc thu hồi tên miền (căn cứ theo khoản 4, khoản 5 Điều 100 Nghị định 15/2020/NĐ-CP).(21)
Điều 13 Khoản 4 Nghị định số 129/2021/NĐ-CP còn quy định phạt tiền từ 15.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng đối với hành vi đặt sản phẩm quảng cáo vào nội dung vi phạm pháp luật được quy định tại khoản 1 Điều 8 Luật An ninh mạng, Điều 28 Luật Sở hữu trí tuệ, bao gồm các hành vi lan truyền thông tin giả, tin xuyên tạc, tin sai sự thật.
Đối với tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ, Điều 99 Nghị định 15/2020/NĐ-CP quy định xử phạt hành chính từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng đối với hành vi cung cấp, chia sẻ đường dẫn đến thông tin trên mạng có nội dung vi phạm quy định của pháp luật; xử phạt hành chính từ 20.000.000 đồng đến 30.000.000 đồng đối với hành vi đưa thông tin sai sự thật, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của tổ chức, danh dự và nhân phẩm của cá nhân; đăng, phát, sử dụng hình ảnh bản đồ Việt Nam không thể hiện đầy đủ hoặc thể hiện sai chủ quyền quốc gia; giả mạo trang thông tin điện tử của tổ chức, cá nhân khác.
Đối với dịch vụ mạng xã hội, Khoản 3, Điều 102 Nghị định 15/2020/NĐ-CP quy định thêm về các mức xử phạt vi phạm quy định về lưu trữ, truyền đưa, cung cấp, truy cập, trao đổi và sử dụng thông tin trên mạng xã hội. Cụ thể phạt tiền từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng đối với các hành vi sau:
(i) Không thực hiện các biện pháp cần thiết để ngăn chặn việc truy nhập thông tin hoặc loại bỏ thông tin trái pháp luật theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi truyền đưa hoặc cho thuê chỗ lưu trữ thông tin số;
(ii) Không tiến hành theo dõi, giám sát thông tin số của tổ chức, cá nhân theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
(iii) Không hợp tác, phối hợp điều tra các hành vi vi phạm pháp luật xảy ra trong quá trình truyền đưa hoặc lưu trữ thông tin số của tổ chức, cá nhân theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
(iv) Giả mạo tổ chức, cá nhân và phát tán thông tin giả mạo, thông tin sai sự thật xâm hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân;
Đặc biệt, trường hợp các chủ thể cung cấp thông tin, hình ảnh vi phạm chủ quyền quốc gia; xuyên tạc sự thật lịch sử, phủ nhận thành tựu cách mạng; xúc phạm dân tộc, danh nhân, anh hùng dân tộc mà chưa đến mức truy cứu trách nhiệm hình sự có thể bị phạt tiền từ 50.000.000 đồng đến 70.000.000 đồng. 
Bên cạnh đó, nhằm nâng cao trách nhiệm của các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội, điểm a, khoản 3 Điều 100 của Nghị định 15/2020/NĐ-CP quy định tổ chức, doanh nghiệp thiết lập mạng xã hội chủ động lưu trữ, truyền đưa thông tin giả mạo vu khống, xuyên tạc, xúc phạm uy tín của tổ chức và danh dự của cá nhân, gây hoang mang trong Nhân dân sẽ bị phạt tiền từ 50.000.000 đồng đến 70.000.000 đồng. Đồng thời, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội vi phạm các quy định trên sẽ bị tước quyền sử dụng Giấy phép thiết lập mạng xã hội từ 8 tháng đến 12 tháng đối với hành vi vi phạm, buộc gỡ bỏ thông tin giả, thông tin gây nhầm lẫn hoặc thông tin vi phạm pháp luật và buộc thu hồi tên miền (căn cứ theo khoản 4, khoản 5 Điều 100 Nghị định 15/2020/NĐ-CP).(21)
Các quy định nêu trên cho thấy, với tính chất đặc thù của biện pháp hành chính, việc xử lý các hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng diễn ra một cách nhanh chóng và hiệu quả, đồng thời góp phần nâng cao ý thức tuân thủ pháp luật của các cá nhân, tổ chức trong môi trường số.
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Trong hệ thống pháp luật Việt Nam, biện pháp hình sự được xem là biện pháp nghiêm khắc nhằm răn đe, trừng trị những hành vi đặc biệt nguy hiểm cho xã hội, trong đó có hành vi lan truyền thông tin giả mạo, sai sự thật trên không gian mạng. Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) đã quy định cụ thể nhiều tội danh liên quan đến hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng. 
 Điều 117 Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) quy định về tội làm, tàng trữ, phát tán hoặc tuyên truyền thông tin, tài liệu, vật phẩm nhằm chống phá Nhà nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam, theo đó  người nào có hành vi phát tán, tuyên truyền thông tin, tài liệu có nội dung xuyên tạc, phỉ báng chính quyền nhân dân, gây chiến tranh tâm lý hoặc tuyên truyền những tài liệu, vật phẩm có nội dung bịa đặt, gây hoang mang trong nhân dân thì bị phạt tù từ 05 năm đến 20 năm. Đối với người chuẩn bị phạm tội này thì phạt tù từ 01 năm đến 05 năm. (15)
Bên cạnh đó, hành vi xúc phạm nghiêm trọng nhân phẩm, danh dự người khác thông qua mạng máy tính hoặc mạng viễn thông, phương tiện điện tử cũng bị phạt tù từ 03 tháng đến 02 năm theo điểm e, khoản 2 Điều 155 Bộ luật Hình sự năm 2015, và các hình thức xử phạt bổ sung như cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định từ 01 năm đến 05 năm căn cứ theo khoản 4 Điều 155 Bộ luật Hình sự 2015.(16)
Đối với tội vu khống, Điểm e, khoản 2 Điều 156 Bộ luật Hình sự 2015 (sửa đổi, bổ sung 2017) quy định người nào sử dụng mạng máy tính hoặc mạng viễn thông, phương tiện điện tử để vu khống người khác ( Bịa đặt hoặc loan truyền những điều biết rõ là sai sự thật nhằm xúc phạm nghiêm trọng nhân phẩm, danh dự hoặc gây thiệt hại về quyền, lợi ích hợp pháp của người khác; bịa đặt người khác phạm tội và tố cáo họ trước cơ quan có thẩm quyền) thì bị phạt tù từ 01 năm đến 03 năm. (17)
Ngoài ra, Điều 288 của bộ Luật cũng quy định các mức xử phạt đối với hành vi đưa, sử dụng trái phép thông tin trên mạng viễn thông nhằm thu lợi bất chính. Các mức xử phạt từ phạt tiền từ 30.000.000 đồng đến 1.000.000.000 đồng hoặc phạt cải tạo không giam giữ đến 03 năm đến phạt tù từ 02 đến 07 năm hoặc bị cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề, công việc nhất định từ 01 năm đến 05 năm.(18)
Đồng thời, theo Điều 331 của Bộ luật, người nào lợi dụng các quyền tự do ngôn luận, tự do báo chí, tự do lập hội và các quyền tự do dân chủ khác xâm phạm lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, cộng đồng thì bị phạt cảnh cáo, cải tạo không giam giữ đến 03 năm hoặc phạt tù từ 06 tháng đến 07 năm tuỳ vào mức độ ảnh hưởng của hành vi.(19)
Những quy định nêu trên cho thấy pháp luật hình sự Việt Nam đã thiết lập một khung pháp lý tương đối chặt chẽ nhằm phòng ngừa, phát hiện và xử lý các hành vi lan truyền tin giả, góp phần bảo đảm tính minh bạch, chính xác của thông tin trên không gian mạng, đồng thời bảo vệ lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức và an ninh quốc gia.
Khác với các biện pháp hình sự và hành chính vốn mang tính cưỡng chế từ phía Nhà nước nhằm bảo vệ trật tự công cộng và lợi ích xã hội nói chung, biện pháp dân sự trong xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng tập trung chủ yếu vào việc bảo vệ quyền nhân thân và quyền tài sản của cá nhân, tổ chức bị xâm hại. Biện pháp dân sự hướng đến mục tiêu khắc phục hậu quả, khôi phục danh dự, nhân phẩm, uy tín của người bị hại, đồng thời yêu cầu người có hành vi vi phạm thực hiện nghĩa vụ xin lỗi, cải chính công khai và bồi thường thiệt hại.
Căn cứ Điều 32, Điều 34, Điều 38 Bộ luật Dân sự 2015 quy định về quyền của cá nhân đối với hình ảnh của mình; quyền được bảo vệ danh dự, nhân phẩm, uy tín; quyền bất khả xâm phạm về đời sống riêng tư, thư tín, điện tín và các bí mật cá nhân, bí mật gia đình. Theo đó, những thông tin được đăng tải trên mạng xã hội vi phạm những quy định trên có thể bị áp dụng các biện pháp dân sự như yêu cầu chấm dứt hành vi xâm phạm, yêu cầu cải chính công khai và xin lỗi, yêu cầu bồi thường thiệt hại,…
Cá nhân, tổ chức bị xâm hại có quyền yêu cầu người có hành vi lan truyền tin giả phải ngừng ngay việc phát tán, chia sẻ hoặc gỡ bỏ các nội dung vi phạm trên các nền tảng mạng xã hội, trang thông tin điện tử hoặc phương tiện truyền thông khác.
Ngoài ra, theo Điều 34 Bộ luật Dân sự 2015, người bị ảnh hưởng về danh dự, nhân phẩm, uy tín có quyền yêu cầu người lan truyền tin giả phải cải chính công khai nội dung đã đưa tin sai và có lời xin lỗi phù hợp, nhằm khôi phục danh dự và uy tín cho người bị hại. Việc cải chính và xin lỗi phải được thực hiện bằng hình thức tương đương với hành vi vi phạm, chẳng hạn như cùng trên nền tảng mạng xã hội đã đăng tải thông tin sai lệch.(21)
Bồi thường thiệt hại là biện pháp dân sự đặc thù nhằm bù đắp tổn thất vật chất và tinh thần mà người bị hại phải gánh chịu. Căn cứ tại Điều 592 Bộ luật Dân sự 2015, người bị hại có thể yêu cầu bồi thường chi phí hợp lý để hạn chế, khắc phục thiệt hại, thu nhập thực tế bị mất hoặc giảm sút do hành vi lan truyền tin giả, khoản tiền bù đắp tổn thất về tinh thần (mức độ tùy theo thỏa thuận hoặc do Tòa án quyết định nếu không thỏa thuận được, tối đa không quá 10 lần mức lương cơ sở tại thời điểm giải quyết). (22)
Biện pháp dân sự đóng vai trò quan trọng trong việc bảo vệ hiệu quả quyền nhân thân và quyền tài sản của cá nhân, tổ chức bị xâm hại bởi các tin giả trên không gian mạng. Tuy nhiên, hiệu quả thực thi các biện pháp dân sự trên thực tế vẫn còn phụ thuộc vào ý thức pháp lý của các bên liên quan, cũng như khả năng chứng minh thiệt hại và mức độ vi phạm trong từng vụ việc cụ thể. Bên cạnh đó, quá trình yêu cầu cải chính công khai hay bồi thường thiệt hại cũng đòi hỏi thời gian tố tụng kéo dài và sự phối hợp chặt chẽ giữa người bị hại và các cơ quan có thẩm quyền. Do đó, hành vi xâm phạm vẫn chưa được xử lý kịp thời, chưa đảm bảo được quyền và lợi ích hợp pháp của bị hại.
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Theo Báo cáo Digital VietNam 2024, đầu năm 2024, số lượng người dùng Internet của Việt Nam là 78,44 triệu người, chiếm 79,1% dân số, tăng 502 nghìn người so với đầu năm 2023.(23) Việc sử dụng mạng Internet ở Việt Nam ngày càng trở nên phổ biến và quen thuộc đối với mọi người, ở mọi lứa tuổi. Theo báo cáo, người dùng Internet ở Việt Nam dành khoảng 6 giờ 18 phút mỗi ngày để truy cập và sử dụng Internet. Trung bình, nhóm tuổi đang sử dụng mạng Internet ở Việt Nam là những người từ 10 đến 64 tuổi, được phân chia thành các nhóm đối tượng như sau:
Thứ nhất, nhóm đối tượng trẻ em (từ 10 đến 17 tuổi):
Dựa theo kết quả khảo sát về trẻ em sử dụng Internet của Bộ Nội vụ (trước là Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội) năm 2022, có tới 89% trẻ em trong độ tuổi từ 5-14 tuổi sử dụng Internet(24) trong khi có quy định trẻ từ 13 tuổi mới được sử dụng mạng xã hội. Ở độ tuổi 15-17 tuổi con số này lên đến 92%, tuy nhiên chỉ có một phần ba trong số lượng trên được dạy về an toàn mạng.
Thứ hai, nhóm đối tượng thanh niên (từ 18 đến 29 tuổi).
Đây là nhóm đối tượng có thời lượng sử dụng Internet rất lớn. Theo báo cáo Digital life among Vietnamese của Q&Me đăng tải, có hơn 51% số lượng thanh thiếu niên dành hơn 3 tiếng một ngày để sử dụng mạng xã hội. (25)Đặc biệt ở những người trong độ tuổi 20 có thời lượng sử dụng mạng xã hội trong một ngày cao hơn hẳn (hơn 5 tiếng mỗi ngày). 
Đây là nhóm đối tượng năng động, có kỹ năng công nghệ thông tin tốt và khả năng cập nhật tin tức nhanh chóng. Là nhóm người đi đầu trong việc nắm bắt kỹ thuật số. Tuy nhiên, họ dễ bị ảnh hưởng bởi các nguồn thông tin sai lệch có tính chất dẫn dắt, thao túng do thiếu kinh nghiệm và sự cẩn trọng trong việc kiểm chứng nguồn tin. 
Thứ ba, nhóm tuổi trung niên (từ 30 đến 39 tuổi).
Theo báo cáo của Q&Me, thời gian sử dụng mạng xã hội mỗi ngày của nhóm tuổi này ít hơn nhóm thanh niên. Có 33% người trong độ tuổi này sử dụng mạng xã hội từ 1 đến 2 giờ trong ngày, hơn 30% dùng trên 3 tiếng một ngày cho Internet. (26)
Nhóm đối tượng này có khả năng tìm kiếm thông tin từ nhiều nguồn khác nhau và đánh giá độ tin cậy của các nguồn. Họ có đủ kỹ năng để nhận ra các dấu hiệu của một thông tin lừa đảo, đồng thời có ý thức cảnh giác, bài trừ những thông tin giả mạo trên không gian mạng. Tuy nhiên, một vài phán đoán của nhóm đối tượng này vẫn còn bị ảnh hưởng bởi quan điểm cá nhân.
Thứ tư, nhóm đối tượng trên 45 tuổi:
Theo báo cáo Thống kê về người sử dụng mạng xã hội ở Việt Nam năm 2025, có khoảng 73% số người trong độ tuổi từ 45 tuổi trở lên sử dụng mạng xã hội. Trong đó số lượng người sử dụng mạng xã hội ở những người từ 55 tuổi trở lên đạt 52%.(27)
Những năm gần đây, mạng xã hội bắt đầu trở thành không gian mới của những người cao tuổi. Nhóm đối tượng này chủ yếu sử dụng Facebook và Zalo để kết nối với bạn bè và cập nhật, trao đổi thông tin, giao lưu và giải trí. Đa phần nhu cầu của nhóm người cao tuổi đều được thực hiện thông qua Internet, vậy nên phần lớn những người cao tuổi rất bị phụ thuộc vào những thông tin được chia sẻ trên mạng xã hội. 
Từ những số liệu và phân tích trên cho thấy, người sử dụng Internet tại Việt Nam phân bố khá rộng khắp về độ tuổi, trình độ và mục đích sử dụng. Sự phổ cập của Internet cùng với tỷ lệ sử dụng mạng xã hội cao cho thấy không gian mạng đang ngày càng đóng vai trò quan trọng trong đời sống xã hội, từ học tập, làm việc đến giao tiếp và giải trí. Tuy nhiên, mỗi nhóm độ tuổi đều có những đặc điểm riêng về hành vi, mức độ nhận thức và khả năng kiểm chứng thông tin, kéo theo những nguy cơ khác nhau liên quan đến việc tiếp nhận và lan truyền tin giả. Vì vậy, việc xây dựng các biện pháp xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng phải căn cứ vào đặc điểm từng nhóm người dùng.
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Đối tượng sử dụng mạng Internet ở Việt Nam vô cùng đa dạng từ người già cho đến trẻ nhỏ, tương ứng với mỗi người là thói quen sử dụng mạng xã hội khác nhau. Dựa vào thói quen sử dụng mạng xã hội của các nhóm đối tượng, những đối tượng lan truyền tin giả có cách tạo tin giả khác nhau. Các thông tin thường bị lan truyền bao gồm thông tin giả về những chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước, thông tin giả về kinh tế, thông tin giả về tình hình dịch bệnh, thiên tai, tin giả về kiến thức y học, tin giả về những sự kiện liên quan đến một cá nhân đang nổi cộm, thông tin giả mạo để kêu gọi từ thiện,…
Tin giả về những chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước
Nước Việt Nam do Đảng Cộng sản Việt Nam lãnh đạo, người dân Việt Nam luôn tin tưởng và làm theo những chính sách, quyết định do Đảng và Nhà nước đề ra. Mọi hành động của Đảng và Nhà nước đều được người dân quan tâm. Lợi dụng việc này, nhóm đối tượng xấu luôn tranh thủ thời cơ để lan truyền những thông tin tiêu cực về Đảng và Nhà nước. Không chỉ giới hạn ở những bài báo chứa thông tin giả, đi ngược lại lý tưởng của Đảng, nhóm đối tượng này còn chế ra những hình ảnh, video tiêu cực. Đặc biệt ở Việt Nam khi bất cứ chính sách nào được ban hành, luôn có các thế lực phản động âm thầm chê trách chính sách không phù hợp, lỗi thời, thao túng người xem cho rằng Đảng ta đang không quan tâm đến quyền lợi của Nhân dân.
Tin giả về kinh tế, tài chính
Việt Nam là một quốc gia đang phát triển, các cá nhân kinh doanh, doanh nghiệp, công ty tại Việt Nam hiện nay đang phát triển mạnh cả về số lượng lẫn chất lượng. Những thông tin về kinh tế luôn được chú ý hàng đầu. Lợi dụng đặc điểm này, nhóm đối tượng xấu phóng đại những thông tin liên quan đến giá cả, thị trường, cổ phiếu,… tạo nên những cơn sốt giá ảo, gây lũng đoạn thị trường, tác động đến thị trường.
Tin giả về tình hình dịch bệnh, thiên tai
Những tin giả về tình hình dịch bệnh, thiên tai xuất hiện đặc biệt nhiều và tốc độ lan truyền nhanh. Lợi dụng thời điểm khi dịch bệnh, thiên tai bùng phát, nhóm đối tượng xấu lan truyền các thông tin không chuẩn xác về dịch bệnh, thiên tai, dẫn đến việc gây hoang mang, rối loạn trong Nhân dân. Những thông tin về dịch bệnh, thiên tai như này thường có rất nhiều ý kiến khác nhau, nhiều trang báo đăng tải những thông tin có nội dung trái ngược nhau mà không thông tin nào là chính xác gây nhiễu loạn tâm lý cho người sử dụng mạng xã hội. Đặc biệt khi tình hình dịch bệnh, thiên tai trở nên nguy hiểm, người dân hạn chế đi lại, tiếp xúc thì họ càng cần thông tin để cập nhật tình hình. Việc đăng tải bất kỳ thông tin gì liên quan đến tình hình dịch bệnh, thiên tai lúc đó chắc chắn sẽ là tiêu điểm của sự chú ý. Vậy nên các nhóm đối tượng xấu luôn tận dụng cơ hội này để loan tin vịt vào trong quần chúng.
Tin giả về kiến thức y học
Trên mạng hiện nay có rất nhiều thông tin, bài viết về những phương thuốc chữa bệnh lâu năm, gia truyền được lan truyền rầm rộ. Thông thường, những thông tin giả về việc chữa bệnh này rất được các ông bà, nhóm đối tượng từ 45 tuổi trở lên quan tâm.  Do tư tưởng “chữa bệnh truyền miệng” và tin vào những mẹo vặt dân gian, những phương pháp chữa bệnh phản khoa học, hay những bài thuốc của các “thần y” trên mạng xã hội vẫn luôn được quan tâm, tạo nên cơ hội trục lợi của nhóm đối tượng xấu. Bên cạnh đó, còn có những đối tượng mạo danh là bác sĩ chuyên khoa chia sẻ về những loại thuốc tốt cho cơ thể hay những sản phẩm làm đẹp cũng rất được chú ý, đặc biệt là ở nhóm thanh thiếu niên đang trưởng thành. Những đối tượng mạo danh trên vì lợi ích cá nhân, doanh số từ tiếp thị liên kết nên có những nhận xét, đánh giá, không đúng về sản phẩm họ đang nói tới.
Tin giả về những sự kiện liên quan đến một cá nhân đang nổi cộm
Theo báo cáo của We Are Social: Vietnam Digital 2024, phần lớn thời gian người Việt Nam sử dụng mạng xã hội là để trò chuyện, nhắn tin và giải trí. Vậy nên, một scandal, drama liên quan đến một cá nhân đang nổi cộm nào đó rất được cộng đồng mạng quan tâm chú ý, đặc biệt là giới trẻ. Khi một scandal được phanh phui, hàng loạt các thông tin liên quan, thật giả lẫn lộn xuất hiện tràn lan trên mạng xã hội, đa phần người đọc chỉ tập trung hóng hớt, thu thập thông tin chứ ít để ý đến tính chân thực của thông tin đó. Điều này tạo nên sự nhiễu loạn thông tin trên mạng xã hội, có thể lan truyền những thông tin tiêu cực, mang tính vu khống, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của người khác, tạo cơ hội cho nhóm đối tượng xấu trục lợi. 
Tin giả để kêu gọi từ thiện
Truyền thống của dân tộc Việt Nam là đoàn kết yêu thương lẫn nhau. Từ thuở xa xưa, tư tưởng nhân đạo nhân nghĩa, thương người như thể thương thân đã thấm nhuần vào trong mỗi con người chúng ta. Lợi dụng tình cảm đó, nhiều cá nhân bất lương đã đăng tải những thông tin thất thiệt lên mạng xã hội để kêu gọi từ thiện. Họ sử dụng những hình ảnh, video cắt ghép, xây dựng, phóng đại những câu chuyện, hoàn cảnh éo le để tạo sự thương cảm từ mọi người, từ đó kêu gọi chung tay giúp đỡ. 
Có thể thấy, hiện nay trên mạng xã hội Việt Nam đang tràn lan những thông tin giả, tin thất thiệt. Những tin giả này tồn tại dưới nhiều hình thức, đa dạng trong các lĩnh vực và nhắm đến nhiều đối tượng. Tuy nhiên, tin giả trên mạng xã hội dù liên quan đến lĩnh vực nào thì đều gây  tác động tiêu cực đến người xem, gây hoang mang dư luận, ảnh hưởng sức khoẻ, rối loạn trật tự an toàn xã hội,… Đòi hỏi phải có sự can thiệp và xử lý của các cơ quan chức năng.
[bookmark: _Toc196265430]2.2.3. Thực trạng xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng tại Việt Nam
Những năm gần đây, chúng ta ghi nhận số lượng tin giả được lan truyền trên không gian mạng tăng một cách đáng kể. Chỉ trong năm 2020, cơ quan chức năng đã xác định khoảng trên 54.000 video thường xuyên phát tán tin giả có ảnh hưởng tới an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội. Xử phạt hành chính hơn 1000 đối tượng có hoạt động đăng tải thông tin chưa chính xác về dịch Covid – 19.(28) Có thể thấy, việc sử dụng mạng xã hội ngày càng phổ biến đã tạo điều kiện cho hành vi lan truyền tin giả ngày càng phát triển. 
Theo Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông (trước là Bộ Thông tin và Truyền thông) thống kê trong 6 tháng đầu năm 2023, Facebook đã chặn, gỡ bỏ hơn 2.460 bài viết đăng thông tin giả, tuyên truyền chống phá Đảng, Nhà nước; khoá 8 tài khoản thường xuyền đăng tải tin giả, thông tin xuyên tạc. Tiktok đã chặn, gỡ bỏ hơn 400 đường link vi phạm, đăng tải thông tin giả, nội dung tiêu cực.(29)
Tại kỳ họp thường kỳ tháng 8 năm 2023 của Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông đã báo cáo về tình trạng phát hiện, ngăn chặn các thông tin giả lan truyền trên mạng xã hội. Cụ thể, trong vòng 24 ngày từ 1/7/2023 đến ngày 24/7/2023, Facebook đã chặn, gỡ bỏ hơn 224 bài viết đăng thông tin sai sự thật, tuyên truyền chống phá Đảng, Nhà nước (đạt tỷ lệ đáp ứng 90%).  Tiktok đã gỡ bỏ 19 link vi phạm, đăng tải tin giả, nội dung tiêu cực, đạt tỷ lệ đáp ứng 90%. Đây là một kết quả rất tích cực trong việc phòng tránh việc lan truyền tin giả trên không gian mạng.
Trong năm 2024, trung tâm xử lý tin giả, thông tin xấu độc Việt Nam (tingia.gov.vn) đã ngăn chặn hơn 1.700 website đăng tin giả, lừa đảo, cờ bạc, quảng cáo đồi truỵ, đăng tải hơn 50 bài viết cảnh báo về các nội dung sai sự thật có ảnh hưởng lớn.
Năm 2021, Trung tâm Xử lý Tin giả Việt Nam (VAFC) đã phát hiện nhiều tài khoản Facebook cá nhân chia sẻ nội dung xuyên tạc, sai sự thật về chỉ đạo phòng tránh dịch bệnh Covid -19 của Chính phủ. Việc xuất hiện nhiều thông tin độc hại cùng số lượng lớn các video cắt ghép, điều chỉnh được phán tán tràn lan trên Internet đã làm ảnh hưởng đến niềm tin của nhân dân vào công tác phòng, chống dịch bệnh; gây hoang mang, bức xúc trong dư luận. Cần phải xử lý kịp thời để không ảnh hưởng đến trật tự xã hội địa phương cũng như công tác phòng, chống dịch bệnh của cả nước.
Đầu năm 2025, trên mạng xã hội lan truyền thông tin về một loại biến chủng mới của Covid-19 là biến thể COVID-Omicron có khả năng lây nhiễm nhanh hơn các biến thể cũ và chưa có vaccine đặc trị. Một số bài viết lan truyền thông tin về biến thể này còn cho biết thêm rằng biến thể này gây bệnh ở người mà không có biểu hiện về sức khoẻ như ho, sốt, khác hẳn so với các biến thể cũ, nguy hiểm hơn biến thể Delta gấp 5 lần và nguy cơ gây tử vong cao. Tuy nhiên, đây là tin giả đã từng xuất hiện vào năm 2022, không hề có căn cứ nào chứng minh việc biến thể Omicron nguy hiểm gấp 5 lần biến thể Delta. Đồng thời, đến thời điểm hiện tại vẫn chưa có bằng chứng chứng minh biến thể Omicron biến đổi trở nên nghiêm trọng hơn.
Vào thời điểm thiên tai, gần đây nhất là khi siêu bão Yagi đổ bộ vào Việt Nam, lượng tin giả liên quan đến siêu bão này cũng được lan truyền vô cùng nhanh chóng.  Trước khi siêu bão Yagi đổ bộ vào Việt Nam, đã có nhiều bài viết trên mạng xã hội chia sẻ hình ảnh được cho là hình ảnh của Philippines sau khi siêu bão Yagi đi qua. Hình ảnh đất nước Philippines tan hoang đổ nát cùng với dòng chú thích do hậu quả của bão Yagi gây ra đã gây ra tâm lý hoang mang, lo lắng cho người dân. Tuy nhiên, thực tế, những hình ảnh được lan truyền bên trên là hình ảnh của Philippines sau khi siêu bão Haiyan đi qua năm 2013. Khi siêu bão đổ bộ vào Việt Nam, nhiều khu vực bị mất điện, mất sóng Internet. Trong lúc đó, một số trang cá nhân đã đăng tải nội dung Viettel hỗ trợ sử dụng Internet miễn phí bằng cách soạn tin nhắn theo cú pháp. Để tăng tính thuyết phục, nhiều bài viết còn để tiêu đề như “hỗ trợ bão lũ”, “chỉ thuê bao ở vùng bão lũ mới đăng ký được”. Đến ngày 11/9/2024, Viettel Telecom phải lên tiếng đính chính thông tin trên là hoàn toàn sai sự thật, không hề có cú phạm soạn tin nhắn để sử dụng Internet miễn phí. Cùng thời điểm đó, tại Hải Dương đã ghi nhận 21 trường hợp đăng tin giả về tình hình mưa lũ trên mạng xã hội.(30) Ở Phú Thọ cũng xuất hiện nhiều tin tức thất thiệt như “Vỡ đập Yên Lập”, “Bão lũ ở Hạ Hoà”, đều đã được xử lý kịp thời. Trong thời điểm bão lũ, mạng xã hội Facebook đã gỡ bỏ 36 bài viết chứa đựng tin giả liên quan đến bão lũ, Tiktok đã chặn 51 tài khoản đăng tải thông tin xuyên tạc về tình hình phòng chống thiên tai. Hệ thống tiếp nhận phản ánh tin giả của trung tâm xử lý tin giả Việt Nam cũng tiếp nhận 45 trường hợp tin giả và chuyển sang cho các cơ quan chức năng tiến hành điều tra, xử lý. (31)
Hiện nay, thông tin giả về sức khoẻ trên mạng xã hội cũng dần trở thành một vấn nạn tin giả. Việc tin theo mù quáng những người tự cho mình là “thần y”, chê bai nền y học hiện đại và đưa ra những thực phẩm chức năng được cho là thần dược trị bách bệnh đã khiến cho sức khoẻ của người dân trở nên đáng lo ngại. Một bác sĩ của Bệnh viện Nội tiết Trung ương chia sẻ, từng có rất nhiều người mắc bệnh tiểu đường đã ổn định đường huyết nhưng lại uống những loại thảo dược theo lời mách bảo trên mạng khiến chỉ số đường tăng đột ngột, rơi vào tình trạng nguy hiểm, một số trường hợp suýt ảnh hưởng đến tính mạng. Một trường hợp đáng tiếc khác về hệ quả của việc thông tin giả trên không gian mạng là việc bé 1 tuổi tử vong do mẹ nghe theo lời chữa bệnh trên Facebook. Dù chỉ xuất phát từ những bài đăng trên mạng xã hội, không có cơ sở khoa học hay xác nhận từ các chuyên gia y tế, nhưng những phương pháp chữa bệnh mẹo vặt, phương thuốc gia truyền này vẫn được nhiều người tin tưởng, chia sẻ và áp dụng, đặc biệt là các bậc phụ huynh
Tóm lại, tình trạng lan truyền thông tin giả trên mạng xã hội hiện nay đang diễn biến vô cùng phức tạp, trở thành một mối đe doạ nghiêm trọng cho xã hội. Những thông tin được làm giả ngày càng trở nên tinh vi, khiến người dùng khó khăn trong việc nhận biết. Thậm chí một số đối tượng vì muốn nổi tiếng nên đã bất chấp thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật, đăng tải các nội dung giả mạo thông tin, kích động bạo lực, vu khống, làm suy giảm uy tín của chính quyền và các tổ chức khác.
Đối phó với thực trạng lan truyền tin giả trên mạng xã hội đang diễn biến ngày càng phức tạp, Bộ Công an tăng cường siết chặt công tác giám sát, rà quét thông tin tại các đơn vị và địa phương, kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm minh các cá nhân, tổ chức có hành vi phát tán, lan truyền tin giả trên mạng xã hội. Nhiều trường hợp lan truyền tin giả trên không gian mạng đã được xác minh và xử phạt các đối tượng vi phạm. Tuy nhiên, số lượng các trường hợp tung tin giả được phát hiện và xử lý vẫn chưa bao quát được hết tình hình lan truyền tin giả. Số lượng các đối tượng bị xử phạt vi phạm hành chính còn ít so với số lượng hành vi vi phạm.
Trong vòng hơn 2 tháng kể từ khi dịch bệnh Covid-19 bắt đầu xuất hiện tại Việt Nam (từ 21/3/2020 đến 27/3/2020), theo thống kê của Bộ Công an đã có hơn 900.000 thông tin, bài đăng trên các trang thông tin điện tử đề cập đến vấn đề dịch bệnh. Trong đó đã xác minh gần 700 trường hợp là đưa tin giả và xử lý hơn 300 đối tượng tung tin giả về dịch bệnh Covid-19, xử phạt vi phạm hành chính hơn 146 đối tượng. 
Năm 2021, tin giả đã trở thành “đại dịch” trên mạng xã hội khi Bộ Công an phát hiện, xử phạt hành chính hơn 1000 đối tượng có hoạt động đăng tải thông tin chưa chính xác về dịch bệnh Covid-19, trong đó có nhiều người nổi tiếng, có sức ảnh hưởng lớn như ca sỹ Hoà Minzy đã bị Sở Thông tin và truyền thông TP.HCM xử phạt hành chính với mức phạt 7.500.000 đồng về hành vi chia sẻ thông tin giả được cho là phát ngôn của Cựu Phó thủ tướng Vũ Đức Đam về công tác phòng chống dịch Covid-19.
Ngoài cơn sốt “đại dịch” tin giả trên mạng xã hội về dịch Covid-19, đã có nhiều hành vi lan truyền các tin giả trên mạng xã hội bị phát hiện và xử lý. Từ năm 2021 đến tháng 11 năm 2022, bằng việc thực hiện đồng bộ, quyết liệt các biện pháp, Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông đã ban hành gần 600 quyết định xử phạt vi phạm hành chính các cá nhân, tổ chức có hành vi lan truyền tin giả trên mạng xã hội với tổng số tiền hơn 6,1 tỷ đồng. Trong đó vào 9 tháng đầu năm 2022 đã ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với 114 hành vi vi phạm, tổng số tiền phạt gần 2 tỷ đồng.
Ngày 11/12/2024, Công an tỉnh Nghệ An ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với 02 trường hợp là ông L.V.T và ông N.V.M về hành vi đăng tải những hình ảnh được cho là thông tin sát nhập của 63 tỉnh thành trên cả nước. Đặc biệt, tài khoản của ông N.V.M là tài khoản có hơn 80.000 lượt theo dõi, việc lan truyền thông tin giả của ông M đã tác động đến rất nhiều người dùng trên mạng xã hội.
Ngoài xử lý hành chính, nhiều hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng cũng bị truy cứu trách nhiệm hình sự.
Chiều 19/7/2021, trên mạng xã hội Facebook lan truyền rầm rộ hình ảnh 1 người đàn ông tự thiêu do bức xúc về cách chống dịch Covid-19. Thông tin trên đã khiến cho người dân lúc ấy vô cùng hoang mang, lo sợ, mất niềm tin vào Đảng và Chính phủ. Ngày 21/7/2021, Công an quận Bình Thạnh đã xác minh đó là tin giả, được ông Phan Hữu Điệp Anh cắt ghép rồi phát tán lên Facebook. Ngày 23/06/2022, TAND quận Bình Thạnh tuyên phạt ông Phan Hữu Điệp Anh 1 năm 6 tháng tù về hành vi tung tin bịa đặt, phỉ báng chính quyền nhân dân và kêu gọi, xúi giục nhằm chống phá chính quyền.(32)
Năm 2022, Toà án nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã tuyên phạt bà Nguyễn Phương Hằng với mức án 3 năm tù về hành vi lợi dụng các quyền tự do dân chủ để phát ngôn những nội dung bịa đặt, xúc phạm nghiêm trọng uy tín, danh dự của cá nhân trên không gian mạng. Cụ thể, từ tháng 7 năm 2021 đến tháng 3 năm 2022, bà Nguyễn Phương Hằng đã thực hiện 56 buổi phát sóng trực tiếp thông qua nhiều tài khoản mạng xã hội trên các nền tảng Facebook, Youtube, TikTok. Tại các buổi phát sóng, bà Hằng lan truyền những thông tin không được kiểm chứng, liên quan đến đời từ của người khác, xúc phạm nhân phẩm, danh dự của người khác, bà Hằng bịa đặt, vu oan nhiều nghệ sĩ nổi tiếng như Hoài Linh, Đàm Vĩnh Hưng, Thuỷ Tiên,… ăn chặn tiền quyên góp cho đồng bào miền Trung bị ảnh hưởng bởi lũ lụt năm 2020. (33)
Hay mới đây, Cơ quan CSĐT Bộ Công an đã ra Quyết định khởi tố bị can Nguyễn Thị Thái Hằng (Hằng Du Mục) và Phạm Quang Linh (Quang Linh Vlog) về hành vi quảng cáo tin giả ngày 03/04/2025. Cụ thể, chị Hằng và anh Linh đã nhiều lần quảng cáo trên mạng xã hội những thông tin không chính xác về sản phẩm Kẹo rau củ Kera ( sản phẩm được Bộ Công an xác định là “hàng giả”, có một lượng lớn chất Sorbitol gây ảnh hưởng tới sức khoẻ người tiêu dùng). (34)Liên quan đến vụ việc, Hoa hậu Nguyễn Thúc Thuỳ Tiên cũng bị xử phạt vi phạm hành chính 25 triệu đồng vì không thông báo trước cho người tiêu dùng rằng mình được tài trợ để cung cấp thông tin về sản phẩm. Đáng chú ý, trước khi khởi tố, nhờ vào sự quảng cáo, tuyên truyền mạnh mẽ trên mạng xã hội, sản phẩm Kẹo rau củ Kera đã bán ra thị trường được hơn 130.000 hộp kẹo, con số này cho thấy số lượng người chịu ảnh hưởng của lần quản cáo sai sự thật này là rất lớn, hành vi chưa được phát hiện và xử lý kịp thời, chỉ khi một nhà sáng tạo nội dung khác lên tiếng về thành phần của Kẹo rau củ Kera, vụ việc trên mới dần được quan tâm và được điểu tra, kiểm định.
Giữa tháng 4 năm 2025, mạng xã hội cũng xôn xao về việc gần 600 loại sữa bột giả được bán tràn lan trên thị trường trong suốt 4 năm qua, trong đó có một số hãng sữa lâu năm được nhiều người tin dùng và một số sản phẩm được các nghệ sĩ nổi tiếng quảng cáo. Vụ việc này cho thấy một lỗ hổng lớn trong ngành quảng cáo truyền thông và an toàn thực phẩm. Việc để gần 600 loại sửa giả, không đạt chuẩn vẫn được cấp phép hoạt động trong suốt 4 năm và được người nổi tiếng quảng cáo trên mạng xã hội là một sự thiếu sót nghiêm trọng của các Bộ, ngành trong việc kiểm định an toàn vệ sinh thực phẩm cũng như kiểm tra những hình ảnh, thông tin quảng cáo trên mạng xã hội.  
Qua những vụ việc được nêu trên, có thể nhận xét rằng, việc phát hiện và kiểm tra độ chính xác của những thông tin được đăng tải trên mạng xã hội còn nhiều hạn chế. Đa phần những vụ việc bị xử phạt hành chính/ hình sự là khi những thông tin ấy đã được lan truyền rộng rãi, ảnh hưởng, tác động đến nhiều người. Những thông tin này khi mới được đưa lên mạng xã hội vẫn chưa được kiểm soát chặt chẽ, chỉ khi có nhiều ý kiến trái chiều, dư luận bàn tán thì những thông tin này mới được kiểm tra lại.
Vì vậy, dù Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông cùng với Bộ Công an đã tăng cường giám sát, phát hiện và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm về lan truyền thông tin trên mạng xã hội, tuy nhiên, việc áp dụng pháp luật vào xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng vẫn chưa đạt hiệu quả cao, còn nhiều bất cập, hạn chế.
[bookmark: _Toc196265431]2.3. Một số tồn tại, hạn chế trong việc xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng
Việc xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng hiện nay đã có nhiều bước tiến đáng kể. Tuy nhiên, vẫn còn những tồn tại, hạn chế chúng ta cần phải vượt qua để đạt được hiệu quả cao hơn. Một số vướng mắc thường gặp phải trong việc xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng như:
Thứ nhất, các quy định pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả mang tính phân tán, thiếu thống nhất, chưa có định nghĩa chính thức về “tin giả”.
Khoản 1 Điều 101 Nghị định số 15/2020/NĐ-CP khi liệt kê các vi phạm liên quan đến cung cấp, chia sẻ tin giả trên mạng xã hội có đề cập tới các thuật ngữ như “thông tin giả mạo”, “thông tin xuyên tạc”, “thông tin vu khống” và “thông tin bịa đặt”. Tuy nhiên, trong toàn bộ nội dung của Nghị định này không hoàn toàn giải thích rõ thế nào là “thông tin giả mạo”, “thông tin xuyên tạc”, “thông tin vu khống”, “thông tin bịa đặt”.
Hiện nay, hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng được quy định, điều chỉnh bởi nhiều đạo luật và văn bản dưới luật như Bộ luật Hình sự, Bộ luật Dân sự, Luật An ninh mạng, Luật Báo chí, Luật Viễn thông, Luật Công nghệ thông tin mà không được quy định trong một văn bản quy phạm pháp luật chuyên ngành. Điều này dẫn đến sự khó khăn trong việc xác định căn cứ pháp lý, cơ quan xử lý, hình thức xử lý cũng như cơ chế phối hợp giữa các cơ quan liên quan.
Thứ hai, quy định pháp luật Việt Nam về xử lý hành vi lan truyền tin giả thiếu ranh giới phân định giữa vi phạm hành chính và vi phạm hình sự.
Pháp luật Việt Nam hiện hành thiếu ranh giới phân chia rõ ràng giữa vi phạm hành chính và vi phạm hình sự đối với hành vi phát tán tin giả trên không gian mạng. Việc xác định một vụ việc lan truyền thông tin giả trên không gian mạng được xử lý vi phạm hành chính hay truy cứu trách nhiệm hình sự chưa thực sự rõ ràng.
Theo Điều 62 Luật Xử lý vi phạm hành chính năm 2012, được sửa đổi, bổ sung năm 2020, khi xem xét một vụ vi phạm có dấu hiệu cấu thành tội phạm, người có thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính phải chuyển ngay hồ sơ vụ việc cho cơ quan tiến hành tố tụng hình sự. Tuy nhiên, trong thực tế, việc phân định giữa vi phạm hành chính và tội phạm hình sự đối với hành vi phát tán tin giả trên không gian mạng vẫn còn nhiều khó khăn và vướng mắc.
Cụ thể, Điều 156 Bộ luật Hình sự năm 2015 quy định về tội vu khống, người thực hiện hành vi bịa đặt hoặc loan truyền những điều biết rõ là sai sự thật nhằm xúc phạm nghiêm trọng nhân phẩm, danh dự hoặc gây thiệt hại đến quyền, lợi ích hợp pháp của người khác sẽ bị phạt tiền từ 10 triệu đồng đến 50 triệu đồng, phạt cải tạo không giam giữ đến 02 năm hoặc phạt tù từ 03 tháng đến 01 năm; nếu chủ thể thực hiện hành vi sử dụng mạng máy tính hoặc mạng viễn thông, phương tiện điện tử để phạm tội thì sẽ bị phạt tù từ 01 năm đến 03 năm.
Trong xử phạt vi phạm hành chính đối với vi phạm các quy định về trách nhiệm sử dụng dịch vụ mạng xã hội; trang thông tin điện tử được thiết lập thông qua mạng xã hội, khoản 1 Điều 101 Nghị định số 15/2020/NĐ-CP đã liệt kê 02 nhóm hành vi có liên quan đến phát tán tin giả như sau: (i) Cung cấp, chia sẻ thông tin giả mạo, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, danh dự, nhân phẩm của cá nhân; (ii) Cung cấp, chia sẻ thông tin bịa đặt, gây hoang mang trong nhân dân, kích động bạo lực, tội ác, tệ nạn xã hội, đánh bạc hoặc phục vụ đánh bạc sẽ bị phạt tiền từ 10 triệu đồng đến 20 triệu đồng.
Tuy nhiên, hiện nay pháp luật vẫn chưa có tiêu chí định lượng cụ thể để đánh giá mức độ nghiêm trọng của hành vi xúc phạm danh dự, nhân phẩm. Trong khi đó, chỉ cần hành vi bịa đặt hoặc loan truyền những điều biết rõ là sai sự thật nhằm xúc phạm nghiêm trọng đến danh dự, nhân phẩm người khác là đã đủ yếu tố cấu thành tội phạm, mà không cần xét đến hậu quả. Việc thiếu quy định định lượng rõ ràng này khiến cho ranh giới giữa xử phạt hành chính và truy cứu trách nhiệm hình sự vẫn chưa thật sự rõ ràng, gây khó khăn trong thực tiễn áp dụng pháp luật.
Thứ ba, chưa có sự thống nhất về quy định xử lý hành vi phát tán tin giả trên không gian mạng giữa các văn bản quy phạm pháp luật.
Khoản 9 Điều 16 Luật An ninh mạng năm 2018 quy định: “Tổ chức, cá nhân soạn thảo, đăng tải, phát tán thông tin trên không gian mạng có nội dung quy định tại các khoản 1, 2, 3, 4 và 5 Điều này phải gỡ bỏ thông tin khi có yêu cầu của lực lượng chuyên trách bảo vệ an ninh mạng và chịu trách nhiệm theo quy định của pháp luật”. Tuy nhiên, Nghị định số 15/2020/NĐ-CP không quy định chế tài đối với hành vi đăng tải tin giả trên không gian mạng.
Hành vi lưu trữ của tổ chức, doanh nghiệp thiết lập mạng xã hội lại không phải hành vi bị cấm trong Luật An ninh mạng năm 2018 nhưng lại bị xử phạt vi phạm hành chính, cụ thể: Theo quy định tại điểm a khoản 3 Điều 100 Nghị định số 15/2020/NĐ-CP quy định về vi phạm các quy định về trách nhiệm của tổ chức, doanh nghiệp thiết lập mạng xã hội thì: “Phạt tiền từ 50 triệu đồng đến 70 triệu đồng đối với một trong các hành vi chủ động lưu trữ, truyền đưa thông tin giả mạo, vu khống, xuyên tạc, xúc phạm uy tín của tổ chức và danh dự, nhân phẩm của cá nhân”.
Ngoài những quy định tại Nghị định số 15/2020/NĐ-CP, một số nghị định về xử phạt vi phạm hành chính trong các lĩnh vực khác cũng điều chỉnh hành vi cung cấp, chia sẻ thông tin giả trên mạng xã hội, như như điểm b khoản 4 Điều 20 Nghị định số 119/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động báo chí, hoạt động xuất bản quy định hành vi “cung cấp thông tin có nội dung sai sự thật, xuyên tạc, xúc phạm danh dự, uy tín của tổ chức, danh dự, nhân phẩm của cá nhân” sẽ bị phạt tiền từ 40 triệu đồng đến 50 triệu đồng… Quy định này không nêu rõ phát tán thông tin giả qua phương tiện nào, do đó, các chủ thể có thẩm quyền vẫn có thể áp dụng quy định này để xử phạt trong trường hợp vi phạm được thực hiện trên không gian mạng.
Thứ tư, việc xác định và chứng minh hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng tương đối phức tạp với tốc độ lan truyền nhanh chóng và khó kiểm soát.
Việc phân biệt một thông tin trên mạng xã hội là tin giả hay chỉ là quan điểm cá nhân còn khó khăn do chưa có khái niệm quy định cụ thể, chi tiết trong luật. Điều đó dẫn đến việc khó khăn trong việc xác minh một thông tin là tin giả và hành vi lan truyền thông tin ấy là có chủ đích.
Mặt khác, mạng xã hội là nơi mà thông tin được lan truyền vô cùng nhanh chóng, đặc biệt là đối với các vấn đề đang “hot”, nổi cộm trong thời gian đó thì tốc độ lan truyền tin phải tính theo cấp số nhân. Điều này đòi hỏi cuộc đua giữa việc phát hiện, ngăn chặn kịp thời sự lan truyền tin giả của các cơ quan chức năng và tốc độ lan truyền của thông tin trên mạng xã hội. 
Thứ năm, hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng mang tính ẩn danh, khó thu thập và xử lý chứng cứ.
Các trang mạng xã hội cho phép người dùng có thể lập nhiều tài khoản, từ đó dẫn đến việc xuất hiện nhiều tài khoản ảo, gây khó khăn trong việc điều tra, xác minh danh tính của cơ quan chức năng. 
Để khắc phục tình trạng này, Chính phủ đã ban hành nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định tất cả các tài khoản mạng xã hội phải được xác thực từ 25/12/2024. Nghị định quy định tất cả tài khoản mạng xã hội của người sử dụng dịch vụ đều phải được xác thực bằng số điện thoại di động. Trường hợp người sử dụng xác nhận không có số điện thoại di động tại Việt Nam, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân nước ngoài cung cấp dịch vụ mạng xã hội thì sẽ thực hiện xác thực bằng số định danh cá nhân. Sau khi hết thời gian xác thực, chỉ những tài khoản xác thực mới được đăng tải thông tin và chia sẻ thông tin trên mạng xã hội.
Tuy việc xác minh thông tin đối với các tài khoản mạng xã hội còn chưa được hoàn thiện, nhưng việc thi hành các quy định của Nghị định 147/2024/NĐ-CP đã bước đầu giúp giải quyết khó khăn trong việc xác minh danh tính của đối tượng có hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng.
Thứ sáu, việc xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng thiếu sự phối hợp đồng bộ và chưa đảm bảo năng lực thực thi.
Mạng xã hội là một không gian đa chiều và có sự tham gia của nhiều cơ quan, tổ chức. Muốn xử lý kịp thời các hành vi lan truyền tin giả trên mạng xã hội cần có sự kết hợp giữa các cơ quan chức năng với nhau. Hiện tại, một số trang mạng xã hội như Facebook đã thiết lập các kênh liên lạc với các cơ quan chức năng Việt Nam để trao đổi thông tin và xử lý các vấn đề liên quan đến nội dung trên nền tảng, các cơ quan chức năng Việt Nam có quyền yêu cầu Facebook gỡ bỏ các nội dung mà họ xác định là vi phạm pháp luật Việt Nam. Tuy nhiên, thời gian phản hồi và xử lý yêu cầu của Facebook còn chưa đáp ứng được với nhu cầu thực tiễn, đặc biệt là đối với các thông tin giả có sức lan truyền nhanh chóng. Việc tồn tại những quan điểm trái ngược nhau giữa cơ quan chức năng của Việt Nam đối với các nền tảng mạng xã hội về việc xác định nội dung thông tin là tin giả hoặc vi phạm pháp luật cũng là một thách thức trong việc kết hợp hoạt động để xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng.
Việc áp dụng các quy định pháp luật trong lĩnh vực Internet cũng đòi hỏi nguồn lực lớn về nhân lực, kỹ thuật. Đặc biệt khi tình trạng tin giả trên mạng xã hội ngày càng biến hoá tinh vi, đòi hỏi đội ngũ kỹ thuật hệ thống thông tin cũng cần được nâng cao chất lượng để xử lý hiệu quả các hành vi vi phạm. Tuy nhiên, số lượng cán bộ có chuyên môn sâu về lĩnh vực mạng xã hội, kỹ năng phân tích thông tin, điều tra tội phạm mạng ở Việt Nam còn hạn chế. Đôi khi, trình độ kỹ thuật của các cơ quan chức năng chưa theo kịp với trình độ phát triển của công nghệ, đặc biệt trong việc phát hiện các deepfake, botnet hoặc các chiến dịch thông tin có tổ chức.


[bookmark: _Toc196265432]KẾT LUẬN CHƯƠNG II
Qua quá trình nghiên cứu, phân tích, có thể thấy rằng Việt Nam đã đang và sẽ tiếp tục đẩy mạnh việc xây dựng hành lang pháp lý và đẩy mạnh các biện pháp để đối phó với vấn nạn lan truyền tin giả trên không gian mạng. Luật An ninh mạng 2018 cùng với các Nghị định, quy định trong các bộ luật liên quan đã trở thành cơ sở pháp lý vững chắc để xử lý những hành vi vi phạm.
Mạng xã hội ở Việt Nam vô cùng phát triển, đối tượng sử dụng mạng xã hội tại Việt Nam trải dài từ 10 đến 64 tuổi, vấn đề chọn lọc thông tin và giáo dục an toàn thông tin mạng trở nên quan trọng và cần thiết cho mọi lứa tuổi. Việc sử dụng mạng xã hội nhiều trong một ngày và thiếu chọn lọc thông tin khi xem đã tạo môi trường cho những tin giả phát triển tại Việt Nam. Những năm gần đây, tình trạng tin giả tăng một cách báo động, xuất hiện ở nhiều lĩnh vực với nhiều hình thức tinh vi hơn. Đặc biệt trong thời kỳ phòng chống dịch bệnh Covid-19, tin giả đã trở thành một “đại dịch” trên mạng xã hội.
Trước tình hình đó, các cơ quan chức năng đã chủ động trong việc kiểm tra, phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời nhiều hành vi vi phạm. Nhiều hành vi vi phạm đã bị xử phạt hành chính hoặc hình sự.
Tuy nhiên, việc xử lý các hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng vẫn chưa thực sự hiệu quả, số lượng các vụ việc được xử lý hành chính, dân sự, hình sự chưa bao quát được toàn bộ hành vi vi phạm, có những vụ việc đã để lại nhiều hậu quả to lớn. 
Nguyễn nhân dẫn đến những tồn tại trên là do sự thiếu thống nhất về quy phạm pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng; các quy định pháp luật còn có sự chồng chéo, chưa phân định rõ ràng giữa vi phạm hành chính và hình sự. Bên cạnh đó, tốc độ lan truyền nhanh chóng cùng với tính ẩn danh trên mạng xã hội cũng gây khó khăn trong việc kịp thời phát hiện và ngăn chặn và xử lý tin giả. Mặt khác, về nhân lực, nguồn lực và sự phối hợp hoạt động của các Bộ, ngành trong vấn đề an toàn thông tin mạng còn hạn chế. Nguồn nhân lực đào tào về an ninh mạng của ta chưa được đầu tư và phát triển mạnh, sự phối hợp giữa các cơ quan chuyên môn chưa được thống nhất chặt chẽ. Những điều trên là những vấn đề còn tồn đọng trong công tác xử lý hành vi lan truyền thông tin trên mạng xã hội.



[bookmark: _Toc196265433]CHƯƠNG III:
MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ XỬ LÝ HÀNH VI LAN TRUYỀN TIN GIẢ TRÊN KHÔNG GIAN MẠNG
[bookmark: _Toc196265434]3.1. Hoàn thiện pháp luật về xử lý hành vi lan truyền tin giả trên không gian mạng
Với mục đích ngăn chặn triệt để hơn tình trạng lan truyền thông tin giả trên không gian mạng thì cần có những giải pháp đồng bộ và toàn diện, tập trung vào những nội dung sau: hoàn thiện hệ thống pháp luật, xây dựng lực lượng chuyên trách thực hiện chống tin giả trên mạng xã hội, công tác tuyên truyền pháp luật, ý thức trách nhiệm của người tham gia mạng xã hội và tăng cường trách nhiệm của các nhà cung cấp dịch vụ.
[bookmark: _Toc196265435]3.1.1. Hoàn thiện hệ thống pháp luật
Với tình trạng thông tin giả đang ngày càng gia tăng trên không gian mạng, một trong những giải pháp quan trọng là hoàn thiện hệ thống pháp luật. Trước tiên, việc xây dựng một khung pháp lý toàn diện, rõ ràng và chặt chẽ là điều cần thiết nhất. Hiện nay, trong hệ thống pháp luật, chế tài xử lý tin giả đang nằm rải rác ở trong các văn bản quy phạm pháp luật như Luật An toàn thông tin mạng năm 2015, Luật An ninh mạng năm 2018, Nghị định số 72/2013/NĐ-CP. Bên cạnh đó, Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội mạng. Điều đó cho thấy hành lang pháp lý về quản lý thông tin trên mạng xã hội đã được xây dựng, chú trọng, thể hiện sự quyết tâm của cơ quan chức năng nhằm làm trong sạch, tạo môi trường an ninh thông tin, an toàn mạng ở nước ta. Tuy nhiên, cho đến nay Việt Nam vẫn chưa có luật về chống tin giả trên không gian mạng. Theo nhóm tác giả, các cơ quan chức năng cần nghiên cứu, ban hành Luật Chống tin giả để nhận diện các loại tin giả và áp dụng các biện pháp, chế tài đủ mạnh, đảm bảo tính phòng ngừa và răn đe. Có một đạo luật rõ ràng sẽ giúp các cơ quan thực thi pháp luật có căn cứ vững chắc để xử lý các vi phạm, đồng thời đảm bảo quyền lợi chính đáng của công dân và tổ chức khi bị ảnh hưởng bởi thông tin giả. Xây dựng một hệ thống quy định pháp lý rõ ràng còn giúp ngăn ngừa các tranh cãi về cách áp dụng pháp luật trong các trường hợp cụ thể, đảm bảo tính công bằng và minh bạch trong quá trình xử lý các hành vi vi phạm.
Một yếu tố then chốt trong việc xây dựng khung pháp lý là cần phải nghiên cứu và đưa ra các định nghĩa cụ thể, rõ ràng về những thuật ngữ như “thông tin giả”, “tuyên truyền” hay “phát tán”. Những thuật ngữ này nếu không được định nghĩa một cách rõ ràng sẽ dễ dẫn đến sự mơ hồ trong áp dụng pháp luật, gây khó khăn trong việc xử lý các vụ vi phạm. Việc thiếu định nghĩa cụ thể còn có thể khiến cho các hành vi vi phạm không bị xử lý nghiêm minh hoặc bị hiểu sai, làm giảm hiệu quả của pháp luật trong việc bảo vệ lợi ích cộng đồng và giữ gìn sự ổn định xã hội. Vì vậy, việc đưa ra các định nghĩa chi tiết và chặt chẽ về các hành vi vi phạm trên không gian mạng sẽ tạo ra một cơ sở pháp lý vững chắc, hỗ trợ các cơ quan chức năng trong việc phát hiện và xử lý các vi phạm, đồng thời bảo vệ quyền lợi của những người bị ảnh hưởng.
Ngoài việc xây dựng một khung pháp lý hoàn thiện thì tăng cường chế tài xử phạt cũng là điều hết sức quan trọng để ngăn ngừa các hành vi vi phạm. Về xử lý hành chính hiện nay, mức xử phạt chưa tương xứng, còn áp dụng chung, chưa phân hóa xử lý mạnh tay đối với những hành vi cố tình bịa đặt, lan truyền tin giả, vì lợi ích kinh tế, tác động xấu đến an ninh kinh tế, trật tự - an toàn xã hội, gây thiệt hại về quyền và lợi ích hợp pháp của các cá nhân, tổ chức. Do đó, chế tài chưa đủ mạnh để răn đe đối với các đối tượng vi phạm.
Mức phạt đối với các hành vi vi phạm cần được nâng cao một cách hợp lý, đặc biệt là đối với các trường hợp gây hậu quả nghiêm trọng, có ảnh hưởng tiêu cực đến xã hội, đời sống của người dân, hoặc an ninh quốc gia. Biện pháp nâng cao mức phạt sẽ không chỉ giúp tăng cường tính nghiêm minh của pháp luật mà còn tạo ra sự răn đe hiệu quả đối với những cá nhân, tổ chức có ý định lợi dụng mạng xã hội để phát tán tin giả. Bên cạnh đó, việc bổ sung các hình thức xử phạt bổ sung như cấm hoạt động trong một số lĩnh vực hay tước quyền sử dụng mạng xã hội trong một khoảng thời gian nhất định đối với các cá nhân vi phạm là một phương thức mang tính chất ngăn ngừa và điều chỉnh hành vi hiệu quả. Các hình thức xử phạt này sẽ giúp giảm thiểu việc tái phạm và đồng thời tạo ra một môi trường mạng an toàn và lành mạnh hơn.
Đối với những hành vi vi phạm có tính chất nghiêm trọng, gây ảnh hưởng lớn đến xã hội, việc đẩy mạnh truy cứu trách nhiệm hình sự là cần thiết. Những đối tượng cố tình phát tán thông tin sai lệch, gây hoang mang dư luận, phá hoại niềm tin của công chúng vào các cơ quan nhà nước hoặc các tổ chức xã hội cần phải chịu trách nhiệm hình sự. Việc xử lý hình sự không chỉ giúp tăng tính răn đe, mà còn cảnh báo các chủ thể có hành vi vi phạm về việc pháp luật nghiêm minh, bảo vệ lợi ích chung của cộng đồng và sự ổn định xã hội. 
Chính vì thế, để việc thực thi pháp luật đạt hiệu quả cao, việc hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa các cơ quan chức năng là rất cần thiết. Để xử lý các hành vi vi phạm về thông tin giả, các cơ quan như Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông, Bộ Công an, Tòa án, và Viện kiểm sát cần thiết lập một cơ chế phối hợp chặt chẽ và hiệu quả. Chỉ khi các cơ quan này phối hợp đồng bộ và nhanh chóng, thông tin giả mới có thể bị phát hiện kịp thời và xử lý triệt để. Đồng thời, việc tăng cường hợp tác quốc tế trong việc chia sẻ thông tin, kinh nghiệm và hỗ trợ lẫn nhau trong công tác phòng chống thông tin giả cũng đóng vai trò quan trọng. Trong bối cảnh toàn cầu hóa và mạng xã hội có ảnh hưởng xuyên biên giới, sự hợp tác quốc tế sẽ giúp các cơ quan chức năng của Việt Nam không chỉ đối phó với những hành vi vi phạm trong nước mà còn ngăn chặn được các vi phạm xuất phát từ các nguồn thông tin ở nước ngoài. Việc xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế trong việc chia sẻ thông tin, hỗ trợ điều tra và xử lý các vi phạm sẽ giúp nâng cao hiệu quả công tác phòng chống thông tin giả, bảo vệ an ninh quốc gia, trật tự xã hội và quyền lợi hợp pháp của công dân.
[bookmark: _Toc196265436]3.1.2. Xây dựng lực lượng chuyên trách thực hiện chống tin giả trên mạng xã hội
Theo báo cáo của We Are Social, tính đến tháng 1 năm 2024, Việt Nam có 78,44 triệu người sử dụng Internet, chiếm 79,1% dân số và phần lớn trong số đó sử dụng các trang mạng xã hội như Facebook, Youtube, TikTok,…để tiếp cận và chia sẻ thông tin. Không gian mạng không chỉ là nơi trao đổi cá nhân mà còn là “diễn đàn xã hội” phản ánh đa dạng các vấn đề chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội. Tuy nhiên, bên cạnh những mặt tích cực, sự lan truyền chóng mặt của tin giả trên mạng xã hội đang đặt ra những thách thức nghiêm trọng đối với quản lý nhà nước, sự ổn định xã hội và niềm tin của người dân.
Với lượng thông tin khổng lồ được đăng tải, chia sẻ và bình luận mỗi ngày, việc phát hiện và xử lý các tin giả không hề đơn giản. Tin giả hiện diện dưới nhiều hình thức: từ việc xuyên tạc, bịa đặt sự kiện, cắt ghép thông tin, đến các chiến dịch truyền thông có chủ đích nhằm định hướng dư luận sai lệch, gây hoang mang xã hội, ảnh hưởng đến uy tín của tổ chức, cá nhân và cả hình ảnh quốc gia. Đáng lo ngại là những thông tin này thường được lan truyền với tốc độ rất nhanh, theo cơ chế tự động hóa của các thuật toán đề xuất trên mạng xã hội, khiến việc bóc gỡ thủ công hay xử lý vi phạm mang tính truyền thống không thể theo kịp.
Thực tế cho thấy, số vụ vi phạm bị phát hiện và xử lý trong thời gian qua tuy có xu hướng tăng nhưng vẫn còn khá khiêm tốn so với thực trạng. Nhiều tin giả tồn tại hàng ngày, hàng giờ nhưng không được phát hiện hoặc phát hiện muộn, gây ra những hậu quả xã hội tiêu cực. Điều này phản ánh rõ sự thiếu hụt nguồn lực chuyên trách, chưa đủ mạnh để đấu tranh triệt để, bóc gỡ, ngăn chặn và phòng ngừa hiệu quả. Hiện nay, công tác kiểm tra, xử lý vi phạm trên mạng chủ yếu vẫn nằm ở khâu “phản ứng sau” – tức là xử lý sau khi vi phạm đã xảy ra, thay vì chủ động phòng ngừa từ sớm, từ xa. Nguyên nhân là do chúng ta đang đối mặt với những rào cản lớn về nền tảng kỹ thuật, hạ tầng công nghệ, cũng như hệ thống dữ liệu phục vụ cho việc giám sát, phân tích thông tin.
Mặt khác, các cơ quan hiện đang thực hiện nhiệm vụ quản lý, xử lý vi phạm trên không gian mạng như Thanh tra Bộ Khoa học, Công nghệ và Truyền thông, Thanh tra các Sở, cơ quan Công an... đều chưa có lực lượng đủ chuyên sâu và chuyên biệt để theo dõi, giám sát liên tục, xử lý tức thời với khối lượng thông tin khổng lồ phát sinh mỗi ngày. Nhiều địa phương còn thiếu nhân sự chuyên trách, trong khi công cụ hỗ trợ kỹ thuật (AI, dữ liệu lớn, hệ thống quét và cảnh báo sớm...) chưa được đầu tư đồng bộ. Cách tiếp cận vẫn còn rời rạc, manh mún và phụ thuộc nhiều vào phản ánh của người dân hoặc báo chí, thay vì có một hệ thống chủ động, đa tầng kiểm soát.
Trước bối cảnh đó, việc nghiên cứu xây dựng một lực lượng chuyên trách, hoạt động như một cơ quan điều phối trung tâm trong phòng, chống tin giả trên mạng xã hội là một yêu cầu cấp bách. Lực lượng này cần được tổ chức theo hướng tinh gọn, hiệu quả, có quyền năng phối hợp liên ngành và được trang bị đầy đủ công nghệ hiện đại để thực hiện giám sát, phân tích, cảnh báo, bóc gỡ thông tin độc hại một cách kịp thời. Đồng thời, cơ quan chuyên trách này phải có khả năng kết nối với các nền tảng mạng xã hội lớn, thiết lập cơ chế hợp tác về chia sẻ dữ liệu, yêu cầu minh bạch thuật toán, và phối hợp xử lý theo yêu cầu của phía Việt Nam.
Ngoài ra, lực lượng này không chỉ dừng lại ở nhiệm vụ xử lý vi phạm, mà còn cần thực hiện các chức năng giáo dục truyền thông, nâng cao nhận thức cho cộng đồng về cách nhận diện tin giả, từ đó tạo ra “lá chắn xã hội” vững chắc. Sự tham gia của cộng đồng là yếu tố then chốt trong cuộc chiến với tin giả, và lực lượng chuyên trách sẽ là đầu mối tổ chức các chiến dịch truyền thông, phổ biến pháp luật, hướng dẫn người dùng internet sử dụng không gian mạng có trách nhiệm.
Về mặt thể chế, trong khi nước ta chưa có luật chuyên ngành riêng về phòng, chống tin giả, thì lực lượng chuyên trách sẽ đóng vai trò như một thiết chế “thử nghiệm” để thực thi các giải pháp cấp bách trước mắt, đồng thời tạo tiền đề xây dựng luật trong tương lai. Những dữ liệu, kinh nghiệm và mô hình vận hành của cơ quan này sẽ là cơ sở thực tiễn quý giá để Quốc hội, Chính phủ xem xét khi ban hành luật. Qua đó, quá trình xây dựng pháp luật sẽ không mang tính hình thức hay đối phó, mà gắn chặt với thực tiễn điều hành, quản lý và nhu cầu bảo vệ xã hội.
Một điểm cần nhấn mạnh là việc thành lập lực lượng chuyên trách cần có lộ trình cụ thể, đảm bảo không chồng chéo chức năng với các cơ quan hiện có, đồng thời cần quy định rõ về thẩm quyền, trách nhiệm, cơ chế giám sát và chế tài xử lý vi phạm trong tổ chức hoạt động. Việc huy động nguồn lực xã hội hóa – bao gồm sự tham gia của các công ty công nghệ, doanh nghiệp bảo mật, tổ chức truyền thông – cũng là một hướng đi hiệu quả, giúp lực lượng này không bị quá tải, đồng thời phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ sinh thái công nghệ thông tin – truyền thông.
Việc xây dựng lực lượng chuyên trách thực hiện chống tin giả trên mạng xã hội không chỉ là một giải pháp kỹ thuật, mà còn là một định hướng chiến lược trong quản trị quốc gia thời đại số. Đây là bước đi tất yếu nhằm bảo vệ môi trường thông tin trong sạch, tăng cường niềm tin của người dân, bảo vệ uy tín của tổ chức, cá nhân và bảo đảm an ninh quốc gia trên không gian mạng. Quá trình này cần được thực hiện một cách bài bản, có quy hoạch, gắn kết với các chính sách phát triển hạ tầng số, chuyển đổi số quốc gia, và đặt dưới sự lãnh đạo thống nhất của Đảng, sự chỉ đạo chặt chẽ của Chính phủ.
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Một trong những nguyên nhân cốt lõi dẫn đến tình trạng lan truyền tin giả là từ việc người tham gia mạng xã hội còn thiếu ý thức tuân thủ pháp luật và trách nhiệm xã hội. Không ít người sử dụng mạng mà chưa được trang bị đầy đủ kiến thức nền tảng về pháp luật, kỹ năng sử dụng mạng an toàn, và chưa ý thức được hậu quả từ hành vi đăng tải, chia sẻ thông tin không kiểm chứng. Điều này dẫn đến việc nhiều người vô tình trở thành “trạm trung chuyển” cho các loại tin giả, tin đồn thất thiệt gây hoang mang dư luận, làm ảnh hưởng đến trật tự xã hội, danh dự của tổ chức, cá nhân và thậm chí là an ninh quốc gia.
Một bộ phận người dùng còn xem mạng xã hội như một “khoảng trời tự do tuyệt đối”, nơi họ có thể phát ngôn, chia sẻ, lan tỏa bất kỳ nội dung nào mà không cần cân nhắc hậu quả pháp lý. Sự thiếu nhận thức này đã tạo nên một “vùng xám” nguy hiểm, nơi pháp luật bị xem nhẹ và các hành vi lệch chuẩn đạo đức ngày càng phổ biến. Những “trend” giật gân, câu like bằng chiêu trò, xuyên tạc thông tin hoặc khai thác đời tư người khác nhằm thu hút lượt tương tác đang trở thành mối nguy hại tiềm ẩn trên không gian mạng.
Chính vì vậy, để từng bước làm trong sạch môi trường mạng, một trong những giải pháp căn cơ và bền vững là tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật, nâng cao ý thức trách nhiệm của người dùng mạng xã hội. Việc này không chỉ là trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước, mà cần sự phối hợp đồng bộ của cả hệ thống chính trị, tổ chức xã hội, cơ sở giáo dục, doanh nghiệp công nghệ và đặc biệt là vai trò chủ động của người dân.
Thứ nhất, cần đẩy mạnh tuyên truyền pháp luật về an ninh mạng, các quy định xử phạt vi phạm hành chính và trách nhiệm hình sự đối với những hành vi vi phạm pháp luật trên không gian mạng. Những văn bản pháp luật như Luật An ninh mạng 2018, Nghị định 15/2020/NĐ-CP và các nghị định sửa đổi cần được phổ biến rộng rãi, dễ hiểu và tiếp cận đến từng đối tượng người dùng, nhất là thanh thiếu niên – nhóm đối tượng chiếm tỷ lệ lớn trong cộng đồng mạng. Việc tuyên truyền cần đi kèm với các ví dụ thực tế, minh họa cụ thể về các vụ việc đã bị xử lý để tạo tính răn đe và giáo dục.
Thứ hai, cần xây dựng các chương trình truyền thông sáng tạo, gần gũi, dễ tiếp cận nhằm trang bị kỹ năng nhận biết và phòng tránh tin giả cho người dân. Những chiến dịch truyền thông này nên khai thác các nền tảng phổ biến như Facebook, TikTok, YouTube, Zalo… để truyền tải thông điệp một cách hiệu quả và lan tỏa nhanh chóng. Các hình thức truyền thông có thể bao gồm video ngắn, infographic, podcast, các bài viết theo lối kể chuyện, hoặc tổ chức minigame có thưởng kèm nội dung pháp luật.
Thứ ba, cần đưa nội dung giáo dục về “văn hóa số”, kỹ năng sử dụng mạng xã hội có trách nhiệm vào trong nhà trường, đặc biệt từ cấp phổ thông đến đại học. Việc giáo dục này không chỉ giúp học sinh, sinh viên hình thành thói quen sử dụng mạng một cách có văn hóa, mà còn góp phần xây dựng thế hệ công dân số chủ động, văn minh, biết tôn trọng sự thật và bảo vệ lẽ phải trên không gian mạng.
Thứ tư, cần phát huy vai trò của các KOLs, người nổi tiếng, người có ảnh hưởng trong cộng đồng mạng như một “đầu tàu lan tỏa tích cực”. Những người này, khi được định hướng đúng, có thể truyền cảm hứng, dẫn dắt cộng đồng người theo dõi đến với các giá trị tốt đẹp, đồng thời giúp lan truyền thông điệp pháp luật một cách tự nhiên, sinh động. Việc “nêu gương sáng, việc tốt” không chỉ dừng lại ở khuyến khích cộng đồng chia sẻ các câu chuyện nhân văn, hành vi nghĩa hiệp mà còn là “tường thành mềm” bảo vệ xã hội khỏi thông tin độc hại.
Ngoài ra, cần có các diễn đàn tương tác, hội thảo trực tuyến để người dân được lắng nghe, đặt câu hỏi và được giải đáp thắc mắc trực tiếp bởi các chuyên gia về pháp luật, công nghệ, an ninh mạng. Điều này không chỉ tăng cường sự kết nối giữa chính quyền với người dân, mà còn tạo dựng lòng tin và trách nhiệm xã hội trong cộng đồng mạng.
Bên cạnh tuyên truyền, cũng cần có các hình thức khuyến khích, vinh danh các cá nhân, tổ chức có đóng góp tích cực trong việc chia sẻ thông tin đúng đắn, phản bác tin giả, đồng hành cùng chính quyền trong việc định hướng dư luận. Những tấm gương người tốt, việc tốt trên mạng nên được lan tỏa mạnh mẽ, nhằm tạo ra một trào lưu tích cực, thay thế dần cho các nội dung độc hại, vô bổ.
Việc nâng cao ý thức tuân thủ pháp luật và trách nhiệm xã hội của người tham gia mạng xã hội không chỉ là yêu cầu cấp thiết, mà còn là giải pháp gốc rễ để bảo vệ sự ổn định và lành mạnh của không gian mạng. Chỉ khi mỗi người dùng ý thức được rằng hành vi của mình trên mạng có thể ảnh hưởng đến người khác và đến xã hội, thì chúng ta mới có thể xây dựng một môi trường số thật sự văn minh, an toàn, tích cực và bền vững
[bookmark: _Toc196265438]3.1.4. Tăng cường trách nhiệm của các nhà cung cấp dịch vụ 
Nhà nước cần phải tạo ra một không gian mạng trong lành và bảo vệ người dùng khỏi sự xâm nhập của thông tin giả mạo, việc tăng cường trách nhiệm của các nhà cung cấp dịch vụ là một yếu tố không thể thiếu. Các nền tảng mạng xã hội, với sự phát triển nhanh chóng và ảnh hưởng sâu rộng, cần nhận thức rõ vai trò của mình trong việc duy trì một môi trường trực tuyến lành mạnh. Họ không chỉ là những người cung cấp nền tảng giao tiếp, mà còn phải là những người bảo vệ người dùng khỏi thông tin sai lệch và độc hại. Cụ thể, kiểm duyệt nội dung cần trở thành một trách nhiệm hàng đầu của các nền tảng này. Các công ty phải chủ động gỡ bỏ thông tin giả ngay khi phát hiện, thay vì chỉ can thiệp khi có sự kiện nghiêm trọng xảy ra. Điều này không chỉ giúp giảm thiểu hậu quả từ thông tin sai lệch mà còn tạo dựng lòng tin từ phía người sử dụng, khi họ cảm thấy mình được bảo vệ và đảm bảo an toàn khi tham gia vào các cộng đồng trực tuyến.
Muốn đạt được hiệu quả tối đa, các nền tảng mạng xã hội cần phải xây dựng cơ chế phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng. Việc phối hợp này không chỉ giới hạn trong việc xử lý thông tin sai lệch, mà còn phải đảm bảo tính minh bạch và công bằng trong quá trình xử lý. Một cơ chế phối hợp hiệu quả sẽ giúp các cơ quan chức năng tiếp cận và xử lý thông tin nhanh chóng, kịp thời, đồng thời giảm thiểu những vụ việc phức tạp kéo dài do thiếu sự phối hợp giữa các bên liên quan. Sự đồng hành giữa các nền tảng và các cơ quan chức năng sẽ không chỉ giúp nhận diện và gỡ bỏ thông tin giả mà còn đảm bảo các hành vi vi phạm bị xử lý đúng mức, tránh tạo ra môi trường mà thông tin sai lệch có thể phát tán không kiểm soát.
Công tác kiểm soát các trang thông tin điện tử cũng cần được chú trọng đặc biệt. Trong thời đại số, khi mà thông tin có thể dễ dàng được truyền đi với tốc độ chóng mặt, các trang web, đặc biệt là những trang có lượng truy cập lớn, có thể trở thành những “ổ chứa” thông tin giả, gây ảnh hưởng không nhỏ đến dư luận và xã hội. Vì vậy, việc tăng cường giám sát và kiểm tra các trang thông tin điện tử là điều cần thiết. Các cơ quan chức năng cần có những chiến lược kiểm soát chặt chẽ hơn đối với các trang web có ảnh hưởng lớn, đồng thời phát triển các phương thức giám sát hiện đại để phát hiện các dấu hiệu vi phạm nhanh chóng. Một công tác kiểm soát hiệu quả sẽ giúp ngăn ngừa sự lây lan của thông tin giả ngay từ gốc, tránh để các trang web này trở thành nơi phát tán thông tin gây hoang mang trong cộng đồng.
Xử lý nghiêm minh các trang thông tin điện tử vi phạm quy định là yếu tố không thể thiếu trong việc đảm bảo trật tự an toàn cho không gian mạng. Việc xử lý vi phạm không chỉ giúp duy trì trật tự, an toàn mà còn gửi đi một thông điệp mạnh mẽ rằng các hành vi phát tán thông tin giả sẽ không được dung thứ. Các biện pháp xử lý nghiêm minh, từ việc phạt tiền, đình chỉ hoạt động cho đến các hình thức xử lý mạnh mẽ hơn, sẽ tạo ra một rào cản lớn đối với những ai có ý định phát tán thông tin sai lệch. Chính từ những biện pháp này, xã hội sẽ xây dựng được một hệ thống pháp lý nghiêm ngặt, giúp bảo vệ quyền lợi của người dân và tạo ra môi trường mạng đáng tin cậy.
Trách nhiệm của các nhà cung cấp dịch vụ mạng không chỉ là một yếu tố kỹ thuật mà còn là một yếu tố quan trọng trong việc bảo vệ nền tảng thông tin và truyền thông xã hội. Khi các nền tảng mạng xã hội và các trang thông tin điện tử chủ động gỡ bỏ thông tin sai lệch và phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng, có thể kỳ vọng vào một không gian mạng an toàn và minh bạch hơn, nơi mà sự thật được bảo vệ, và thông tin giả không còn đất sống.
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Để nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật trong việc xử lý thông tin giả trên không gian mạng, cần tập trung vào các giải pháp cải thiện năng lực thực thi của cả các cơ quan chức năng và cộng đồng. Một trong những yếu tố quan trọng là nâng cao năng lực kỹ thuật của các cơ quan chức năng. Trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển nhanh chóng, các cơ quan này cần được trang bị những công cụ kỹ thuật hiện đại để giám sát và phân tích thông tin trên không gian mạng. Việc đầu tư vào công nghệ tiên tiến như phần mềm phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo (AI), và các hệ thống giám sát tự động sẽ giúp phát hiện và xử lý thông tin giả nhanh chóng và hiệu quả. Công nghệ này có thể nhận diện mô hình lan truyền của tin giả, xác minh nguồn gốc và đánh giá độ tin cậy của các thông tin, qua đó giúp các cơ quan chức năng ứng phó kịp thời.
Cùng với đó, việc tăng cường đầu tư trang thiết bị hiện đại cho các cơ quan chức năng cũng rất cần thiết. Các thiết bị giám sát mạng xã hội, công cụ phân tích thông tin, và phần mềm kiểm tra tính xác thực của nguồn tin sẽ hỗ trợ công tác phát hiện và xử lý hành vi vi phạm. 
Thêm vào đó, việc nâng cao nhận thức của người dân là một yếu tố quan trọng trong việc chống lại tin giả. Công tác tuyên truyền và giáo dục pháp luật về việc sử dụng mạng xã hội và các phương tiện truyền thông trực tuyến cần được triển khai mạnh mẽ. Khi nhận thức của người dân được nâng cao, họ sẽ trở nên thận trọng hơn trong việc tiếp nhận và chia sẻ thông tin, từ đó giảm thiểu tình trạng phát tán tin giả. Các chiến dịch tuyên truyền cần được thiết kế đơn giản, dễ tiếp cận để người dân có thể dễ dàng hiểu và áp dụng.
Một giải pháp khác không thể thiếu nữa đó là khuyến khích người dân tham gia vào việc phát hiện và tố giác các hành vi vi phạm. Cộng đồng đóng vai trò quan trọng trong việc phát hiện và ngăn chặn thông tin sai lệch. Các cơ quan chức năng có thể thiết lập các kênh thông tin hoặc chương trình hỗ trợ người dân báo cáo các hành vi vi phạm, đồng thời bảo vệ quyền lợi của người tố giác. Khi người dân cùng tham gia vào quá trình giám sát, việc phát hiện và xử lý thông tin giả sẽ trở nên hiệu quả hơn. Khi các cơ quan chức năng được trang bị đủ công cụ và người dân được nâng cao nhận thức về tác hại của thông tin giả, cộng đồng sẽ trở thành một lực lượng hỗ trợ đắc lực trong công tác phòng chống thông tin giả trên mạng xã hội. Sự phối hợp giữa công nghệ, chính sách và sự tham gia tích cực của cộng đồng sẽ tạo ra một không gian mạng an toàn, minh bạch và có trách nhiệm hơn.
[bookmark: _Toc196265440]3.2.1. Về phía người sử dụng mạng xã hội
Mỗi người dùng mạng xã hội cần phải tự trang bị cho mình những kỹ năng cần thiết để kiểm chứng thông tin trước khi chia sẻ. Cần phải biết cách kiểm tra nguồn tin, xem thông tin đó có đến từ các trang web uy tín, các cơ quan báo chí chính thống hay không. Những trang web tin tức đáng tin cậy như các trang báo lớn, các cơ quan truyền thông quốc gia cũng phải tuân thủ các quy định nghiêm ngặt về việc cung cấp thông tin chính xác, minh bạch. 
Người dùng cần phải đối chiếu với nhiều nguồn khác nhau để đảm bảo tính xác thực của thông tin,. Khi cùng một sự kiện được nhiều trang báo, các chuyên gia hay tổ chức uy tín đề cập đến, sự đồng nhất trong các chi tiết sẽ giúp người dùng có được cái nhìn chính xác hơn. Trong trường hợp là thông tin đặc biệt quan trọng, như các tin tức về chính trị, thiên tai, sức khỏe, việc tìm kiếm và so sánh từ nhiều nguồn là vô cùng cần thiết để tránh sự hiểu sai hoặc bị lợi dụng. Người dùng có thể sử dụng các công cụ hỗ trợ như Google Reverse Image Search là một công cụ cực kỳ hữu ích giúp phát hiện ảnh hoặc video giả mạo. Nhờ vào các công nghệ này, người dùng có thể xác minh tính xác thực của các hình ảnh, video được chia sẻ trên mạng, tránh trường hợp vô tình phát tán thông tin giả mạo.
Một nguyên tắc quan trọng khác mà người dùng mạng xã hội cần tuân thủ là “Think Before You Share” (Suy nghĩ trước khi chia sẻ). Đây là một lời nhắc nhở rằng, trước khi chia sẻ bất kỳ thông tin nào, người dùng cần phải cân nhắc kỹ lưỡng về độ chính xác và tính hợp pháp của nó. Đặc biệt, cần tuyệt đối tránh việc lan truyền những thông tin chưa được xác minh, đặc biệt là những nội dung nhạy cảm liên quan đến chính trị, sức khỏe, thiên tai. Những thông tin này có thể gây ra những hậu quả nghiêm trọng, từ việc gây hoang mang dư luận đến việc ảnh hưởng đến sự ổn định của xã hội. Đồng thời, chúng ta cũng cần phải cảnh giác với các tiêu đề giật gân (clickbait) hay những nội dung có tính chất kích động cảm xúc. Các bài viết như vậy thường được thiết kế để thu hút sự chú ý nhưng lại thiếu cơ sở thông tin chính xác.
Mỗi người sử dụng mạng xã hội cần phải chủ động tham gia vào việc phòng chống tin giả. Một cách đơn giản nhưng vô cùng hiệu quả là báo cáo những nội dung sai sự thật lên nền tảng mạng xã hội hoặc các cơ quan chức năng. Khi phát hiện thông tin sai lệch, người dùng cần lập tức thông báo cho hệ thống quản lý của nền tảng mạng xã hội để những thông tin đó có thể được gỡ bỏ kịp thời, tránh tiếp tục lan truyền.
Bên cạnh đó, một hành động quan trọng không kém là phản bác lại thông tin giả một cách khách quan. Thay vì chỉ trích hay lên án một cách cảm tính, người dùng có thể chia sẻ những nguồn tin chính thống đã được kiểm chứng để người khác tham khảo. Cách làm này không chỉ giúp đính chính thông tin sai lệch mà còn giúp nâng cao nhận thức cộng đồng về việc kiểm chứng và đánh giá thông tin trước khi tin tưởng và chia sẻ.
Hãy tham gia vào các nhóm hoặc cộng đồng chống tin giả trên mạng xã hội là một cách hiệu quả để chúng ta cùng nhau chiến đấu với vấn nạn này. Những cộng đồng này thường xuyên trao đổi về các phương thức nhận diện và ngăn chặn thông tin giả, đồng thời cũng là nơi chia sẻ những kỹ năng cần thiết để mỗi cá nhân có thể tự bảo vệ mình khỏi những thông tin sai lệch. Khi tham gia vào các nhóm này, người dùng sẽ có cơ hội học hỏi từ những người khác và nâng cao khả năng nhận thức về vấn đề tin giả.
 Cuối cùng, việc hạn chế tương tác với những nội dung nghi ngờ hoặc có dấu hiệu không chính xác là một cách thức đơn giản nhưng cực kỳ hiệu quả. Mỗi lần tương tác với những thông tin giả mạo, chúng ta vô tình giúp những nội dung đó tiếp cận với nhiều người hơn. Do đó, nếu không chắc chắn về tính xác thực của thông tin, người dùng nên tránh tương tác với chúng và không chia sẻ chúng cho người khác. Việc này sẽ giúp ngừng sự lan truyền của các tin giả ngay từ khi chúng mới bắt đầu.
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Một trong những bước đầu tiên trong cuộc chiến chống lại tin giả là phải xây dựng và duy trì một hệ thống giám sát mạnh mẽ, có khả năng phát hiện và xử lý thông tin giả mạo kịp thời. Một trong những biện pháp quan trọng là thành lập các đơn vị chuyên trách như Trung tâm Giám sát An toàn Thông tin. Các đơn vị này sẽ đảm nhiệm vai trò theo dõi, phát hiện, phân tích và xử lý các tin tức giả mạo đang trôi nổi trên mạng. Sự hoạt động của các trung tâm giám sát này cần phải nhanh chóng và hiệu quả, nhằm bảo vệ cộng đồng khỏi những tác động tiêu cực của tin giả.
Đặc biệt, trong thời đại công nghệ số hiện nay, việc phối hợp chặt chẽ với các nền tảng mạng xã hội lớn như Facebook, TikTok, Google là vô cùng cần thiết. Chính phủ và các tổ chức liên quan cần làm việc cùng các nền tảng này để yêu cầu gỡ bỏ nhanh chóng các nội dung vi phạm, đặc biệt là những bài đăng lan truyền thông tin giả, thông tin độc hại hoặc tin đồn gây hoang mang dư luận. Bên cạnh đó, việc triển khai cơ chế cảnh báo như gắn nhãn “Tin cần kiểm chứng” trên các bài đăng nghi ngờ cũng là một biện pháp hiệu quả giúp người dùng dễ dàng nhận biết được các thông tin có thể không chính xác, từ đó hạn chế việc lan truyền tin giả.
Ngoài công tác giám sát và xử lý, việc đẩy mạnh công tác truyền thông và giáo dục cộng đồng là yếu tố cực kỳ quan trọng trong việc phòng chống tin giả. Một chiến lược truyền thông quốc gia rộng rãi về tác hại của tin giả cần được triển khai để nâng cao nhận thức của người dân về những nguy hại mà tin giả có thể gây ra. Các chiến dịch này không chỉ giúp mọi người hiểu rõ sự nguy hiểm của tin giả, mà còn hướng dẫn người dân cách nhận diện và phòng tránh các thông tin không xác thực.
Các cơ quan quản lý nhà nước cần phối hợp các chiến dịch truyền thông với các tổ chức chính trị - xã hội như Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ, Hiệp hội Báo chí, cũng như các tổ chức cộng đồng khác để lan tỏa thông điệp chống tin giả đến mọi tầng lớp nhân dân. Bằng cách này, thông điệp sẽ được truyền tải rộng rãi, đến cả những đối tượng ít tiếp cận thông tin hoặc những người chưa nhận thức đầy đủ về tác hại của tin giả. Hơn nữa, việc đưa nội dung giáo dục về *media literacy* (kỹ năng sử dụng thông tin) vào chương trình học từ cấp phổ thông đến đại học là một bước đi chiến lược lâu dài. Những thế hệ trẻ, khi được trang bị kỹ năng nhận diện thông tin chính xác ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường, sẽ trở thành những công dân có trách nhiệm trong việc bảo vệ thông tin và chống lại tin giả.
Xây dựng cơ chế phản ứng nhanh. Tin giả có thể lan truyền nhanh chóng và gây ảnh hưởng nghiêm trọng trong một thời gian ngắn, vì vậy cần có các hệ thống tiếp nhận và xử lý phản ánh từ người dân một cách nhanh chóng. Các kênh thông tin như hotline, website, và ứng dụng di động có thể được thiết lập để người dân có thể dễ dàng báo cáo các thông tin nghi ngờ. Việc tiếp nhận thông tin kịp thời và xử lý nhanh chóng sẽ giúp ngăn chặn tin giả lan rộng, hạn chế tối đa những hậu quả mà nó có thể gây ra.
Ngoài việc tiếp nhận phản ánh từ người dân, chính phủ và các cơ quan chức năng cần công bố thông tin chính thức một cách nhanh chóng và minh bạch trong các sự kiện quan trọng. Thông tin chính thức từ các cơ quan nhà nước có thẩm quyền sẽ giúp người dân có cái nhìn rõ ràng và chính xác về các sự kiện, từ đó giảm thiểu khả năng tin đồn thất thiệt lan truyền. Việc này không chỉ giúp ổn định tình hình mà còn tạo niềm tin trong cộng đồng vào sự lãnh đạo của các cơ quan chức năng.
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Việc xử lý hành vi lan truyền thông tin giả trên không gian mạng hiện nay đang là một vấn đề cấp bách, đòi hỏi sự vào cuộc đồng bộ từ các cơ quan nhà nước, các nền tảng công nghệ, cũng như mỗi cá nhân trong cộng đồng mạng. Bài nghiên cứu này đã chỉ ra rằng, để nâng cao hiệu quả xử lý vấn đề này, cần triển khai một số giải pháp toàn diện và có tính khả thi cao. Các giải pháp như hoàn thiện khung pháp lý, tăng cường trách nhiệm của các nền tảng mạng xã hội, triển khai công nghệ phát hiện tin giả và nâng cao nhận thức cộng đồng là những yếu tố thiết yếu giúp ngăn chặn sự lan rộng của thông tin sai lệch. 
Một hệ thống pháp lý chặt chẽ, kết hợp với việc thực thi nghiêm minh, sẽ tạo ra hành lang pháp lý vững chắc để xử lý các hành vi vi phạm. Cùng với đó, sự chủ động của các nền tảng mạng xã hội trong việc áp dụng công nghệ AI và các công cụ kiểm chứng thông tin sẽ giúp giảm thiểu rủi ro từ tin giả. Đặc biệt, việc nâng cao nhận thức và kỹ năng số cho cộng đồng người dùng sẽ tạo ra một môi trường mạng trong sạch và có trách nhiệm hơn.
Để đạt được kết quả bền vững, cần có sự phối hợp chặt chẽ và lâu dài giữa các cấp quản lý nhà nước, các tổ chức công nghệ và toàn thể cộng đồng. Chỉ khi tất cả các bên đều ý thức được tầm quan trọng của vấn đề và chủ động tham gia, chúng ta mới có thể giảm thiểu được những tác động tiêu cực của tin giả và xây dựng một không gian mạng an toàn, minh bạch và đáng tin cậy.
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Trong bối cảnh kỷ nguyên số, tin giả trên không gian mạng đã trở thành một vấn nạn lớn toàn cầu, ảnh hưởng tiêu cực đến nhiều lĩnh vực như kinh tế, chính trị, xã hội. Nếu không giải quyết tốt, vấn nạn tin giả có thể gây ra hậu quả như suy giảm nền kinh tế, làm rối loạn quần chúng, gây mất trật tự an toàn công cộng, gây bất ổn chính trị - xã hội, thậm chí là đe doạ trước sức khoẻ và an toàn của cộng đồng. 
Trách nhiệm giải quyết thực trạng này là của chung tất cả mọi người, không chỉ riêng tổ chức nào cả. Các quốc gia trên thế giới đã và đang áp dụng những biện pháp nghiêm ngặt để xử lý tình trạng này. Tại Việt Nam cũng đang tiếp tục đẩy mạnh việc xây dựng hành lang pháp lý để đối phó với vấn nạn lan truyền tin giả trên không gian mạng.
Việt Nam là một quốc gia có đông đảo người sử dụng mạng xã hội ở nhiều độ tuổi. Do đặc điểm và thói quen cá nhân, các tin giả về chính trị, kinh tế, y tế, đời tư cá nhân dễ lan truyền. Đặc biệt là trong thời điểm dịch bệnh hoặc thiên tai. Các cơ quan chức năng đã chủ động phối hợp để kịp thời phát hiện và xử lý nhiều vụ việc, tuy nhiên việc xử lý hành vi vi phạm còn chưa đạt hiệu quả, có một số vụ việc đã để lại hậu quả lớn trước khi được phát hiện và giải quyết. Nguyên nhân của sự hạn chế này là do quy định của pháp luật về xử lý tin giả chưa thống nhất; tính ẩn danh, tốc độ lan truyền nhanh chóng, khó khăn trong việc xác minh một tin tức là tin giả hay là tin tức có căn cứ; thiếu sự phối hợp giữa các cơ quan chức năng và hạn chế về nguồn lực, nhân lực. Đây là những thách thức cần giải quyết trong công tác phòng chống tin giả.
Việc xử lý tin giả trên mạng là vấn đề cấp bách, cần sự phối hợp đồng bộ của nhà nước, nền tảng công nghệ và người dùng. Nhóm tác giả đề xuất một số giải pháp như sau: Thứ nhất, xây dựng hệ thống quy phạm pháp luật thống nhất, làm rõ ranh giới giữa xử phạt hành chính và xử lý hình sự. Thứ hai, tăng cường trách nhiệm của các nhà cung cấp dịch vụ mạng, phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng để phát hiện, ngăn chặn và xử lý tin giả. Thứ ba, đầu tư nguồn lực và nhân lực để phát triển công nghệ thông tin về vấn đề an ninh mạng. Thứ tư, tăng cường kiểm tra, xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm, đảm bảo tính răn đe của pháp luật. Thứ năm, nâng cao nhận thức cộng đồng, đẩy mạnh giáo dục và trang bị kiến thức về an toàn thông tin mạng cho mọi lứa tuổi.
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