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1. Mục tiêu đề tài
Nghiên cứu những yếu tố ảnh hưởng đến hành vi mua sắm của Gen Z trên sàn Tik Tok, nghiên cứu trên địa bàn Hà Nội. Từ đó đề xuất phương hướng và giải pháp nhằm giúp cho các doanh nghiệp và nhãn hàng hiểu được cách tiếp cận giới trẻ một cách hiệu quả hơn và tối ưu hóa chiến lược marketing trên nền tảng TikTok.
2. Kết quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu đã cho thấy trải nghiệm của khách hàng khi mua sắm trực tuyến sẽ tác động đến dự định trung thành của khách hàng trên Tik Tok từ đó tác động đến hành vi mua sắm bốc đồng. Nghiên cứu này cũng khẳng định vai trò điều tiết của yếu tự chủ của bản thân Gen Z sẽ tác động mối liên hệ giữa dự định trung thành của khách hàng trên TikTok từ đó tác động đến hành vi mua sắm bốc đồng. Ngoài ra nghiên cứu cũng cho thấy dự định trung thành và hành vi mua sắm bốc đồng của Gen Z cũng bị ảnh hưởng bởi các yếu tố nhân khẩu học của chính Gen Z như độ tuổi, trình độ học vấn, thu nhập bình quân. Từ đó các doanh nghiệp, các nhà sáng tạo nội dung, chủ các cửa hàng trên Tik Tok cần phải đưa ra những đoạn video ngắn phù hợp với nhóm khách hàng mục tiêu của mình để kích thích hành vi mua sắm bốc đồng của Gen Z cũng như tập trung vào các yếu tố trải nghiệm của khách hàng khi mua sắm trực tuyến để tăng cường lòng trung thành của khách hàng

