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[bookmark: _Toc350245447][bookmark: _Toc3015813]1. Tính cấp thiết của đề tài
Đất nước ta đang trên quá trình quá độ lên chủ nghĩa xã hội cùng với nền kinh tế mở cửa và đang trên đà phát triển. Tuổi trẻ là lực lượng nòng cốt là chủ nhân tương lai góp phần tạo nên vị thế và tầm vóc cho Tổ quốc. Đặc biệt sinh viên là nguồn nhân lực lao động trí thức quan trọng nhất trong việc phát triển kinh tế đất nước. Nhưng hiện nay một bộ phận sinh viên không coi việc học là quan trọng sống buông thả không tập trung học tập và chuẩn bị cho mình những kĩ năng mềm cần có.
Thực tế đáng buồn là mỗi năm có hàng triệu sinh viên tốt nghiệp với các ngành nghề khác nhau, theo nghiên cứu có tới 70% số sinh viên ra trường đều làm không đúng ngành nghề mình đã học mặc dù có kiến thức nền tốt. Kĩ năng mềm là thứ mà sinh viên Việt Nam vẫn còn hạn chế và yếu kém. Kĩ năng mềm ngày càng được các nhà tuyển dụng coi là quan trọng có ảnh hưởng sâu sắc đến mức độ thành công của công việc. Có những sinh viên học rất tốt các môn trong trường đại học nhưng khi làm việc lại gặp nhiều khó khăn. Kĩ năng mềm quyết định khả năng bạn có đáp ứng tốt công việc hay trở thành một nhà lãnh đạo…
Nhận thức được tầm quan trọng của kĩ năng mềm, việc đào tạo phát triển và rèn luyện kĩ năng mềm cho sinh viên được nhà trường chú trọng. Tuy nhiên cách thức đào tạo vẫn chưa được khoa học hay vẫn chỉ trên góc độ lý thuyết vì vậy không tạo được hứng thú và tích cực cho sinh viên khi học. Vì vậy các bạn chưa có định hướng đúng đắn cho việc phát triển và hoàn thiện kĩ năng mềm. 
Xuất phát từ những ý kiến chủ quan trên, tác giả nhận thấy việc nghiên cứu và tìm ra giải pháp để hoàn thiện và nâng cao kĩ năng mềm cho sinh viên là một việc vô cùng quan trọng không chỉ cho sinh viên Đại học Thủy Lợi mà còn đối với sinh viên toàn quốc nói chung. Do vậy, tác giả lựa chọn đề tài “Phát triển các kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường Đại học Thủy lợi” làm đề tài nghiên cứu khoa học sinh viên.
[bookmark: _Toc3015814]2. Tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài
Kĩ năng mềm là một thuật ngữ mới được quan tâm trong vài năm trở lại đây. Đặc biệt, trong bối cảnh sinh viên ra trường gặp khó khăn trong việc tiếp cận thị trường lao động. Có một nghịch lý là hằng năm tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp ra trường rất cao, nhu cầu của nhà tuyển dụng về nguồn nhân lực này cũng rất lớn, nhưng tỉ lệ sinh viên thất nghiệp và làm không đúng ngành nghề được đào tạo rất cao. Dư luận xã hội cố gắng lý giải nguyên nhân của thực trạng trên và nhận thấy rằng sinh viên chưa đáp ứng được các yêu cầu của nhà tuyển dụng/ người sử dụng lao động. Và các nhà tuyển dụng lên tiếng về lý do sinh viên chưa đáp ứng được yêu cầu của họ không phải thuộc về trình độ chuyên môn đã được đào tạo mà chủ yếu là những yếu tố thuộc về kĩ năng mềm của sinh viên. Chính vì vậy chủ đề về kĩ năng mềm của sinh viên đã được đưa ra mổ xẻ, phân tích dưới nhiều cách tiếp cận khác nhau của các nhà nghiên cứu, nhà tuyển dụng, nhà giáo dục…và của chính sinh viên trên các diễn đàn, báo điện tử và tạp chí khoa học trong thời gian gần đây.
* Một số nghiên cứu tiêu biểu ở nước ngoài 
Trên các thư viện trực tuyến của một số tạp chí Quốc tế đã đăng tải một số bài viết của các giảng viên Đại học và các nhà giáo dục. Các bài viết đều bàn tới định nghĩa cũng như tầm quan trọng của kĩ năng mềm đối với sinh viên.
 Năm 2002, Hội đồng Kinh doanh Úc (The Business Council of Australia - BCA) kết hợp với Phòng Thương mại và Công nghiệp Úc (The Australian Chamber of Commerce and Industry - ACCI) dưới sự bảo trợ của Bộ Giáo dục và Đào tạo và Khoa học (The Department of Education, Science and Training - DEST) và Hội đồng Giáo dục quốc gia Úc (The Australian National Training Authority - ANTA) đã xuất bản cuốn Employability Skills For Future. Công trình này chỉ ra 8 kĩ năng mềm quan trọng với người lao động, bao gồm: giao tiếp, làm việc nhóm, giải quyết vấn đề, sáng tạo và mạo hiểm, lập kế hoạch và tổ chức công việc, tự quản, học tập suốt đời và kĩ năng công nghệ (dẫn theo [6]).
Bang Michigan, Hoa Kỳ có Lifelong Soft Skills Framework: Creating a Workforce That Works [19]. Trong công trình này đã chỉ ra những kĩ năng mềm căn bản sinh viên cần phải có để đạt được thành công; Bộ Giáo dục Đại học Malaysia giới thiệu Framework of Soft Skills Infusion Based on Learning Contract Concept in Malaysia Higher Education (Khung truyền thông kĩ năng mềm dựa trên khái niệm hợp đồng học tập Giáo dục đại học ở Malaysia) [18] nêu rõ mục đích của giáo dục kĩ năng mềm cho sinh viên đại học (ứng dụng cụ thể ở ĐH Quốc gia Malaysia) và thảo luận về phương pháp phát triển kĩ năng mềm đối với sinh viên đại học; Australian Core Skills Framework tập trung vào các cấp độ của 5 kĩ năng mềm: học tập, đọc, viết, giao tiếp bằng lời và kĩ năng toán học. Công trình này đã cung cấp cách tiếp cận và phân loại các yêu cầu của kĩ năng mềm đối với từng cá nhân, tổ chức, cộng đồng [7].
 Một số cuốn sách khác đã được dịch sang tiếng Việt và xuất bản như: “Sự thật cứng về kĩ năng mềm” (The Hard Truth About Soft Skills) của Peggy Klaus - Dịch giả: Thanh Huyền, do Nhà xuất bản Trẻ ấn hành năm 2012; “Một số kĩ năng mềm về truyền thông và viết đề xuất dự án tài trợ cho Hiệp hội doanh nghiệp Việt Nam” (Soft Skills for Vietnamese Business Associations Communication and Project Proposal Writing) do tổ chức Eurocham & Mutrap phối hợp thực hiện năm 2011:“Kĩ năng mềm cho người đi làm - Ngôn ngữ cơ thể” của Max. A. Eggert được dịch thuật và phát hành bởi NXB Trẻ năm 2012 [13]...
Như vậy, nhìn chung tất cả các bài viết trên đều khẳng định tầm quan trọng của kĩ năng mềm đối với sinh viên kể cả trong học tập lẫn trong cuộc sống. Kĩ năng mềm không chỉ giúp sinh viên tăng cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp, giúp họ thành công hơn trong sự nghiệp mà còn hoàn thiện nhân cách của mỗi cá nhân. Bên cạnh đó, các bài viết đều đề cập đến vai trò của giảng viên, các nhà giáo dục trong việc đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên với nhiều cách thức khác nhau. Một trong những phương pháp hiệu quả là kết hợp đào tạo kĩ năng mềm với các khóa học chuyên ngành. Tuy nhiên, trong giới hạn các tài liệu mà tác giả có thể tiếp cận được chưa có nghiên cứu nào đánh giá nhu cầu và thực trạng kĩ năng mềm của sinh viên.
* Một số nghiên cứu tiêu biểu ở trong nước 
Bài viết “Tăng cường giáo dục, rèn luyện kĩ năng làm việc nhóm cho sinh viên - yêu cầu cấp bách của đổi mới giáo dục đại học” của Bùi Loan Thủy [16]. Tác giả đã phân tích thực trạng sử dụng kĩ năng làm việc nhóm của sinh viên Việt Nam, những lợi ích đối với sinh viên khi sử dụng tốt kĩ năng này. Trên cơ sở đó, bài viết đưa ra biện pháp nâng cao hiệu quả làm việc nhóm đối với nhà trường, GV và bản thân sinh viên.
Bài viết: “Những kĩ năng mềm giúp sinh viên mới ra trường thuyết phục nhà tuyển dụng” của Nguyễn Bá Dương trong hội thảo doanh nghiệp của trường Đại học Lạc Hồng, đã chỉ ra trong thực tiễn, điều mà các bạn sinh viên mới ra trường cần có để được các nhà tuyển dụng mời vào làm việc là bạn hãy thể hiện được khả năng của mình chỉ trong vài phút ít ỏi tiếp xúc với phỏng vấn viên. Điều quan trọng quyết định bạn có được chọn hay không là 11 những kiến thức chuyên môn, kĩ năng nghiệp vụ mà bạn đã gặt hái được trên giảng đường Đại học. Bên cạnh đó thì chìa khóa giúp bạn mở ra cánh cửa thành công và vượt qua những ứng viên khác chính là kĩ năng mềm, kĩ năng này sẽ giúp bạn phát huy hết những kiến thức chuyên môn và kĩ năng nghiệp vụ để nhà tuyển dụng thấy rằng bạn xứng đáng được tuyển dụng. Tác giả cũng đã đưa ra một số kĩ năng mềm: Khả năng thích nghi nhanh, Nhún nhường và nhẫn nại, Cập nhật thông tin, Tự quản thời gian, Nói trước công chúng, Kĩ năng xử trí xung đột, Kĩ năng truyền đạt thông tin, Kĩ năng về máy móc công nghệ, Khả năng lãnh đạo, Khả năng làm việc nhóm, Khả năng làm việc độc lập [3]. 
Từ những công trình nghiên cứu trên, có thể nói vấn đề phát triển kĩ năng cho sinh viên được khá nhiều tác giả quan tâm...
Như vậy, các nghiên cứu tập trung vào vấn phát triển kĩ năng mềm cho sinh viên vẫn chưa được thực hiện một cách hệ thống và được đầu tư xứng đáng. Thực trạng cho thấy, một nghiên cứu mới đây của Viện Nghiên cứu Giáo dục Việt Nam, có đến 83% sinh viên tốt nghiệp ra trường bị đánh giá là thiếu kĩ năng mềm, 37% sinh viên ra trường không tìm được việc làm do không đáp ứng được nhu cầu về kĩ năng mềm. Điều đó lý giải vì sao nhiều sinh viên sớm bươn chải, đi làm thêm khi còn đi học đã thành công hơn những bạn sinh viên chỉ biết chăm chú vào bài vở, đạt điểm cao nhưng ra trường không xin được việc làm hoặc chỉ làm nhân viên bình thường. Dù thiếu trầm trọng kĩ năng mềm nhưng nhiều bạn trẻ vẫn không biết mình đang thiếu và nhận thức được cái sự thiếu ấy của mình, cũng chưa hẳn tìm cách để trang bị thật nhanh, kịp với nhu cầu cuộc sống.
[bookmark: _Toc3015815]3. Mục đích nghiên cứu của đề tài
Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng việc phát triển kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường Đại học Thủy Lợi, rút ra các giải pháp cơ bản nhằm phát triển kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường Đại học Thủy lợi hiện nay.
[bookmark: _Toc3015818]4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
[bookmark: _Toc3015819]4.1. Đối tượng nghiên cứu:
Phát triển kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường Đại học Thủy lợi hiện nay
[bookmark: _Toc3015820]4.2. Phạm vi nghiên cứu:
Nhận thức của sinh viên trường Đại học Thủy lợi về kỹ năng mềm và phát triển kĩ năng mềm cần thiết trong học tập và trong công việc trên cơ sở nghiên cứu sinh viên của ba khoa: khoa Cơ khí, khoa Kinh tế và Quản lý, khoa Công trình.
[bookmark: _Toc3015823]5. Phương pháp nghiên cứu
Đề tài sử dụng các phương pháp chủ yếu như: phân tích, tổng hợp, đối chiếu, logic và lịch sử... kết hợp chặt chẽ với phương pháp thu thập dữ liệu, xử lý số liệu, phỏng vấn sâu… làm cơ sở để phân tích thực trạng để rút ra các giải pháp phát triển kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường Đại học Thủy lợi hiện nay. 
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1.1.1. Kĩ năng 
Có nhiều định nghĩa khác nhau về kĩ năng. Những định nghĩa này thường bắt nguồn từ góc nhìn chuyên môn và quan niệm cá nhân của từng người. Tuy nhiên, kĩ năng được hình thành khi được áp dụng kiến thức vào thực tiễn từ đó tích lũy tích lũy dần trở thành kĩ năng hoàn thiện. Kĩ năng luôn có chủ đích và định hướng rõ ràng.
Kĩ năng ở đây được hiểu là năng lực (khả năng) của chủ thể thực hiện hay một chuỗi hành động trên cơ sở hiểu biết nhằm tạo ra kết quả mong đợi
Kĩ năng được tạo ra từ hai cơ sở lý thuyết là kĩ năng phản xạ (được hình thành trong cuộc sống cá nhân mỗi người) và kĩ năng không phản xạ (là những phản xạ mà bản thân sẵn có). Thực tế cho rằng, nền tảng thành công của chúng ta trong cuộc sống là do 98% là do đào tạo và tự đào tạo rèn luyện kĩ năng, chỉ có 2% là kĩ năng bẩm sinh tham gia vào sự thành công của chúng ta.
Trong công việc hay những hoạt động nghề nghiệp phục vụ cho cuộc sống của chúng ta đòi hỏi phải thật vững các kĩ năng để có thể đáp ứng và hoàn thành tốt nó.
Để đáp ứng được những nhu cầu của cuộc sống cũng như công việc sau này, mỗi chúng ta phải cần phải trang bị cho mình những kĩ năng tương ứng. Nhằm giúp cho công việc được xử lý một cách hợp lý và đạt hiệu quả cao, giúp chúng ta thăng tiến tốt trong công việc và tham gia vào bất cứ “cuộc chơi” nào.
Có 2 loại kĩ năng cơ bản: kĩ năng cứng và kĩ năng mềm
Kĩ năng cứng là những kiến thức nền tảng mà chúng ta tích lũy được trong quá trình đào tạo và rèn luyện trong nhà trường hoặc tự học. Nó gắn liền với các tiêu chuẩn hoặc tuân thủ theo các trình tự, thủ tục hành chính nhất định của từng tổ chức và có thể đo được. Thời gian để có được kĩ năng cứng thường rất dài, hàng chục năm, bắt đầu từ những kiến thức kĩ năng cơ bản ở trường phổ thông qua các cấp. Thông thường, vai trò của giáo dục chính thức đặc biệt quan trọng để hình thành kĩ năng cứng dần theo thời gian, cho tới khi đạt được năng lực tự học.
Kĩ năng mềm là những kĩ năng chúng ta có được từ những hoạt động thực tế cuộc sống hoặc nghề nghiệp, loại kĩ năng này cực kỳ phong phú và quan trọng ngang với kĩ năng cứng. Kĩ năng cứng là chỉ dùng trong công việc, nơi làm việc, trong thời gian làm việc. Còn kĩ năng mềm được dùng mọi lúc, mọi nơi và suốt đời. 
Để thành công trong công việc nói riêng hay trong cuộc sống nói chung chúng ta phải kết hợp thành thạo cả kĩ năng cứng và kĩ năng mềm, vận dụng sáng tạo và linh hoạt xử lý những tình huống công việc và cuộc sống sau này.
1.1.2. Kĩ năng mềm
Để biết được kĩ năng mềm là gì, trước tiên phải nắm được thế nào là kĩ năng, kĩ năng (skills) được hiểu là năng lực hay khả năng chuyên biệt của một cá nhân về một hoặc nhiều khía cạnh nào đó được sử dụng để giải quyết tình huống hay công việc cụ thể phát sinh trong cuộc sống.
Để dễ hiểu, có thể cắt nghĩa như sau: “kĩ” được hiểu là kĩ thuật, kỷ xảo còn “năng” là năng lực, hay khả năng của con người, vậy kĩ năng là khả năng một người vận dụng những kĩ thuật, kĩ xảo để thực hiện một công việc nhất định. 
Kĩ năng mềm chỉ là một phần trong “kho tàng” kĩ năng của con người, tuy nhiên loại kĩ năng này cũng rất phong phú, đa dạng tùy thuộc vào đặc thù công việc, tùy thuộc vào trường hợp cụ thể mà vận dụng các kĩ năng khác nhau. Bởi sự đa dạng đó mà hệ thống kĩ năng mềm ở mỗi quốc gia cũng khác nhau. Ở Mỹ, họ xây dựng nên hệ thống gồm 13 kĩ năng mềm cần thiết trong công việc, Úc có 8 kĩ năng hành nghề còn Canada có 6 kĩ năng.
Có nhiều quan niệm hay định nghĩa khác nhau khi nói về kĩ năng mềm, tùy thuộc vào lĩnh vực nghề nghiệp, ngữ cảnh, góc nhìn của mỗi người mà có cách tiếp cận riêng.
Nhà nghiên cứu N.J.Pattrick định nghĩa kĩ năng mềm là khả năng, cách thức chúng ta thích ứng với môi trường: “Kĩ năng mềm là khả năng, là cách thức chúng ta tiếp cận và phản ứng với môi trường xung quanh, không phụ thuộc vào trình độ chuyên môn, kiến thức. Kĩ năng mềm không phải yếu tố bẩm sinh về tính cách hay là kiến thức của sự hiểu biết lí thuyết mà đó là khả năng thích nghi với môi trường và con người để tạo ra sự tương tác hiệu quả trên bình diện cá nhân và cả công việc”.
Tác giả Forland, Jeremy đưa ra quan điểm rằng, kĩ năng mềm là một thuật ngữ thiên về mặt xã hội: “Kĩ năng mềm là một thuật ngữ thiên về mặt xã hội để chỉ những kĩ năng có liên quan đến việc sử dụng ngôn ngữ giao tiếp, khả năng hòa nhập xã hội, thái đội và hành vi ứng xử hiệu quả trong giao tiếp giữa người với người. Nói khác đi, đó là kĩ năng liên quan đến việc con người hòa mình, chung sống và tương tác với cá nhân khác, nhóm, tập thể, cộng đồng”.
Tóm lại, kĩ năng mềm (soft skill) là thuật ngữ dùng để chỉ năng lực của con người trong việc tiếp nhận và xử lí những thông tin, sự việc trong đời sống mà qua đó cho thấy khả năng tương tác, hòa nhập giữa cá nhân đó với người khác và với tập thể.
1.1.3. Đặc điểm của kĩ năng mềm
Vốn dĩ, có nhiều ý kiến khác nhau về kĩ năng mềm là do sự phong phú, đa dạng của loại kĩ năng này. Song, nhìn chung nội hàm của các quan điểm đưa ra vẫn có những điểm chung, vậy nên có thể chỉ ra các đặc điểm cơ bản của kĩ năng mềm, như sau:
Thứ nhất: Kĩ năng mềm, không phải là yếu tố thuộc về bẩm sinh
"Kĩ năng" là khả năng thao tác, thực hiện một hoạt động nào đó. Kĩ năng mềm không tự nhiên mà có, nó phải trải qua sự nỗ lực khổ luyện, học tập, tự giác rèn luyện và phát triển một cách đích thực, có biện pháp, phương pháp và sự tích cực của chúng ta. 
Thứ hai: Kĩ năng mềm, không chỉ là biểu hiện của Trí tuệ cảm xúc
Kĩ năng mềm không chỉ là biểu hiện của trí tuệ cảm xúc mà nó còn thể hiện ở sức mạnh của mình ở việc thiết lập mối quan hệ với người khác và duy trì mối quan hệ ấy. Chính Kĩ năng mềm sẽ làm cho chúng ta b luôn thích ứng, nắm bắt và làm chủ được thực tế để điều chỉnh chính mình, tìm ra cách thức giải quyết vấn đề hợp lí và hiệu quả trên bình diện chất lượng công việc và cả mối quan hệ con người với con người. 
Thứ ba: Kĩ năng mềm, được hình thành bằng con đường trải nghiệm chứ không phải là sự “nạp” kiến thức đơn thuần.
Có thể nhận ra rằng việc con người việc con người được rèn luyện ở một nghề nghiệp ngoài những yêu cầu đạo đức nghề nghiệp thì kỹ năng nghề theo mô hình thao tác nghề nghiệp đạt sản phẩm luôn được ưu tiên. 
 	Trên diễn tiến đó, những kỹ năng hỗ trợ cho nghề hoặc tạo điều kiện để vận dụng những kỹ năng mang tính thao tác ấy lại có thể bị bỏ rơi hoặc bỏ quên. Vì thế, sự thiếu hụt Kỹ năng mềm ở sinh viên và người lao động đã diễn ra. Thực tế cho thấy, Kỹ năng mềm thường khó khăn hơn để "có được" vì tính chất đặc thù của nó trong mối quan hệ với con người và hoàn cảnh. Mặt khác, chính những  Kỹ năng mềm cũng không dễ dàng xác định được khi so sánh với các kỹ năng cụ thể về nghề.
Khác với sự hiểu biết trên bình diện lí thuyết cùng các kiến thức và một số kỹ năng nghề cụ thể được hình thành bằng con đường truyền đạt hay cung cấp lý thuyết và mô hình thử nghiệm. Kỹ năng mềm không thể hình thành bằng con đường truyền đạt những thông tin lý thuyết hay thậm chí là kinh nghiệm về kỹ năng ấy. Nếu quan niệm rằng đây là kỹ năng thiên về con người, kỹ năng thiên về sự thích ứng và linh hoạt thì chỉ khi chủ thể trải nghiệm một cách đích thực với kỹ năng ấy, với những thách thức hoặc với một "cung bậc" có tồn tại những thao tác của kỹ năng để chủ thể chiếm lấy bằng hành vi thì Kỹ năng mềm ấy mới thực sự bắt đầu tồn tại. Con đường ấy thực chất là sự trải nghiệm. Vì vậy, việc hình thành Kỹ năng mềm chỉ bằng một buổi nói chuyện chuyên đề hay các lớp học theo mô hình lý thuyết - không trải nghiệm cá nhân thì không phải và không thể là biện pháp hiệu quả.

Thứ tư: Kĩ năng mềm góp phần hỗ trợ cho kiến thức và kĩ năng chuyên môn.
Trong thực tiễn tuyển dụng, người tuyển dụng không còn quá chú ý và bị ấn tưởng với hàng loạt bằng cấp của chúng ta, một số lượng lớn các kinh nghiệm có giá trị và những mối quan hệ ở vị trí cao. Nhà tuyển dụng chỉ quan tâm đến những Kĩ năng "mềm" mà chúng ta có được vì đó mới là điều làm cho ứng viên làm việc và hiệu quả dựa trên những gì thuộc về Kĩ năng cứng đã có trước đó. Khi có trong mình những kĩ năng mềm cơ bản, bạn sẽ có thể tự tin mạnh dạn để bộc lộ những phần “cứng” mà đã tích góp được trong quá trình học tập. Biết kết hợp cả hai nhóm kĩ năng này một cách hiểu quả, nhuần nhuyễn sẽ là chìa khóa dẫn đến thành công của chúng ta.
Thứ năm: Kĩ năng mềm không thể “cố định” với những nghành nghề khác nhau
Mỗi ngành nghề khác nhau sẽ có những đặc điểm kĩ năng nghề khác nhau. Tuy vậy, cũng chính trong việc xác định kĩ năng nghề thì những kĩ năng cơ bản và đặc trưng mang tính chuyên môn và những kĩ năng mềm cũng chưa được phân định rõ ràng. Kĩ năng mềm sẽ hỗ trợ nghề nghiệp theo hướng giúp chúng ta thích ứng - thích nghi, dễ hòa nhập với môi trường mang tính "Xã hội", chủ động và linh hoạt để vận dụng - triển khai kĩ năng nghề nghiệp. Kĩ năng mềm còn mang nghĩa là kĩ năng quan hệ với con người và tương tác hiệu quả khi đặt nó trong những nghề nghiệp có đối tượng là con người hoặc những nghề nghiệp mang tính chất xã hội và cộng đồng rất cao thì Kĩ năng mềm cần được hiểu theo nghĩa mới. 
[bookmark: _Toc3015830]1.2. Một số kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường đại học Thủy lợi
Trên cơ sở những kĩ năng được ưu tiên lựa chọn đào tạo cho người lao động Việt Nam và những kĩ năng thường được giảng dạy ở các trường đại học trong và ngoài nước. Đồng thời căn cứ vào xu hướng của thời đại, tác giả chọn lọc một số kĩ năng mềm cơ bản cần thiết cho sinh viên của trường, bao gồm 10 kĩ năng sau đây: 
a, Kĩ năng học và tự học 
Học là quá trình lâu dài và không ngừng nghỉ, dù bạn có thông minh tới đâu nhưng nếu không học, không trau dồi kiến thức liên tục thì thông minh cũng chỉ giống như vật trang trí mà thôi. Để có được kiến thức bạn cần phải có kĩ năng học và tự học, những kĩ năng đó sẽ không ai dạy bạn mà chính bản than bạn phải ý thức được sự quan trọng của kiến thức mà rèn luyện cho bản thân. Ngày nay bạn không thể học theo kiểu học thuộc lòng được. Học mà không hiểu sâu sẽ không giúp ích gì trong tương lai. Khi đọc một sự kiện nào đó và không nghĩ thêm gì về nó thì một ngày sau tin đó sẽ được quên đi. Muốn biết nó thành của mình đòi hỏi một quá trình tư duy và thực hành. Kết quả của quá trình đó là tri thức, giúp ích cho cuộc sống, công việc của bạn.
Kỹ năng tự học là khả năng cá nhân tự bổ sung, chủ động tích cực tìm hiểu, nghiên cứu, tiếp thu kiến thức, kinh nghiệm và bài học từ sách vở, cuộc sống, nhằm lĩnh hội tri thức và hình thành kỹ năng cho mình.
Tự học giúp người học nhớ lâu và vận dụng kiến thức một cách linh hoạt. Không những thế, tự học giúp con người trở nên năng động, không ỷ lại phụ thuộc vào người khác. Nếu như các bạn vẫn tin rằng chỉ cần chăm chỉ học tập sẽ đạt kết quả tốt thì suy nghĩ sẽ làm bạn thất vọng trong học tập. Nếu bạn không sáng tạo cũng như không có phương pháp học tập đúng đắn cho bản thân thì các bạn cũng sẽ khó mà tìm được thành công trên con đường học tập và cuộc sống. 
Học và tự học là cách duy nhất để mỗi chúng ta trau dồi kiến thức cho bản thân. Dù còn ngồi trên ghế nhà trường hay đã đi làm, bạn cũng đừng quên việc học nhé. Hãy luôn rèn luyện cho mình kĩ năng học và tự học mọi lúc, mọi nơi để có thật nhiều kiến thức phục vụ cho cuộc song cũng như công việc của chính mình và trở thành người có ích cho xã hội.
b, Kĩ năng giao tiếp, ứng xử  
Giao tiếp đóng một vai trò quan trọng trong cuộc sống của mỗi người. Giao tiếp tốt giúp chúng ta xây dựng và duy trì những mối quan hệ hữu ích, thành công trong công việc, xây dựng một hình ảnh cá nhân ấn tượng, cũng như đạt được những mục đích trong cuộc sống. Ứng xử một cách thông minh, khôn khéo, tế nhị, kịp thời, có hiệu quả, đạt tới mức độ nghệ thuật, ngày nay còn được coi như bí quyết thành công trong cuộc sống, trong công việc.
Kĩ năng giao tiếp ứng xử là một kĩ năng thiết yếu của mỗi chúng ta, thế nhưng không phải cứ thực hiện nhiều là bạn đã “thành thạo”. Trên thực tế, có nhiều nguyên tắc giao tiếp bạn không hề biết, và chính sự không biết này vô tình làm cho bạn mắc lỗi trong quá trình giao tiếp thường nhật. Chúng ta sử dụng kĩ năng giao tiếp hằng ngày, qua những cuộc nói chuyện với mọi người xung quanh. Vì thế việc giao tiếp trở nên dễ dàng với quen thuộc với mỗi người. Nhưng việc giao tiếp trong cuộc sống hàng ngày và kĩ năng giao tiếp trong kinh doanh không giống nhau. Nếu bạn có thể sử dụng những câu nói xã giao, dí dỏm để nói chuyện với gia đình, bạn bè, đồng nghiệp thì ngôn ngữ giao tiếp trong kinh doanh không như vậy. 
Bên cạnh đó, khi giao tiếp tốt sẽ làm vị thế của Bạn trong mắt người khác tăng lên. Từ đó những lời mà bản thân phát ngôn ra luôn có trọng lượng với mọi người và ít khi bị rơi vào trường hợp người khác bằng mặt mà bằng lòng với mình. Hơn thế nữa, nếu biết cách nắm bắt được tâm lý của những người tiếp xúc, chúng ta sẽ chủ động điều chỉnh linh hoạt để phù hợp với những câu chuyện trao đổi và luôn làm cho người đối diện cảm thấy gần gũi vì những vấn đề của họ luôn được quan tâm trong quá trình giao tiếp. Kĩ năng giao tiếp cự kỳ quan trọng và nó cũng chính là nhân tố thể hiện rõ sự năng động của sinh viên. Việc tham gia vào Câu lạc bộ Đoàn Thanh niên của lớp của khoa của trường là điều kiện để nâng cao kĩ năng này.
c, Kĩ năng tư duy sáng tạo vào mạo hiểm.
Trong cuộc sống cũng như công việc, nếu không có kĩ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm thì bạn sẽ mãi là kẻ không có bước tiến mới, những đột phá hay những cuộc dấn thân thú vị. Kĩ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm cũng chính là cách để bạn khẳng định khả năng và vị thế của mình trong xã hội. 
Kĩ năng tư duy sáng tạo được định nghĩa là một cách để xem xét và giải quyết các vấn đề từ một quan điểm khác, tránh các giải pháp chính thống và suy nghĩ bên ngoài. Quá trình sáng tạo này cho phép bạn khám phá các kết nối, đáp ứng những thách thức mới và tìm kiếm các giải pháp bất thường, nguyên bản và mới mẻ. Sáng tạo chỉ là kết nối mọi thứ. Khi bạn hỏi những người sáng tạo cách họ làm điều gì đó, họ cảm thấy có chút tội lỗi bởi vì họ không thực sự làm điều đó, họ chỉ thấy một cái gì đó. Nó dường như rõ ràng với họ sau một thời gian. Đó là bởi vì họ có thể kết nối những trải nghiệm họ đã có và tổng hợp những điều mới. Và lý do họ có thể làm điều đó là họ đã có nhiều kinh nghiệm hơn hoặc họ đã suy nghĩ nhiều hơn về kinh nghiệm của họ hơn những người khác. 
Thế giới và xã hội đang tiến triển với một tốc độ đáng chú ý. Chúng ta cần trang bị cho mình khả năng thích nghi với xu hướng này, chứ không phải để giữ lại. Chúng ta có thể đạt được thành công lớn bằng cách đối mặt với những thách thức và phản ứng với họ bằng cách suy nghĩ và tự tin mới. Vì vậy chúng ta phải rèn luyện tư duy sáng tạo và các kĩ năng ra quyết định và giải quyết vấn đề một cách tối ưu nhất.
Nhiều người không dám mạo hiểm bởi vì họ sợ phải nhận lấy thất bại. Tuy nhiên, nếu bạn là một người lãnh đạo có tham vọng, bạn cần phải tự hỏi chính mình rằng liệu sự mạo hiểm đó có đáng giá hay không? Nếu cảm thấy sự liều lĩnh của mình là đáng bõ công, bạn cần biết vượt qua rào cản tâm lý lo sợ, e ngại và dũng cảm đương đầu với thử thách. Nếu thử thách là quá khó, hãy dành thời gian cho việc lên kế hoạch “tác chiến”, càng có nhiều sự chuẩn bị, mức độ mạo hiểm trong tình huống của bạn càng được giảm bớt. Cuộc sống cần đến sự mạo hiểm, cần đến sự mạnh mẽ, quyết đoán dám nghĩ, dám làm. Cuộc sống đơn điệu quá, phẳng lặng quá sẽ làm cho những người mạnh mẽ mất hết ý chí chiến đấu, mất hết sức sống. Dám nghĩ, dám làm có thể giữ cho cuộc sống của bạn luôn tràn đầy nhiệt tình và hứng thú.
d, Kĩ năng giải quyết vấn đề 
Khi gặp vấn đề, con người thường có những biểu lộ cảm xúc và hành vi rất khác nhau, có người cảm thấy lo lắng, chán nản, có người muốn buông xuôi nhưng cũng có người lại chấp nhận. Tuy nhiên, bản chất cuộc sống là tính có vấn đề, nếu không được trang bị kĩ năng giải quyết vấn đề thì nhiều người sẽ dễ mất định hướng, thất bại trong các mối quan hệ, trong học tập, trong công việc. Vì vậy, rèn luyện về kĩ năng giải quyết vấn đề là điều vô cùng cần thiết. Sinh viên cũng không là trường hợp ngoại lệ.
Kĩ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills) là một trong những kĩ năng rất cần thiết trong học tập và làm việc bởi cuộc sống là một chuỗi những vấn đề đòi hỏi chúng ta phải giải quyết mà không vấn đề nào giống vấn đề nào và cũng không có một công thức chung nào để giải quyết mọi vấn đề. Điều quan trọng là chúng ta phải tự trang bị cho mình những hành trang cần thiết để khi vấn đề nảy sinh thì chúng ta có thể vận dụng những kĩ năng sẵn có để giải quyết vấn đề đó một cách hiệu quả nhất.
Kĩ năng giải quyết vấn đề là một kĩ năng mềm có tầm quan trọng rất cao trong số những kĩ năng mềm cần thiết cho cuộc sống ngày nay nó giúp bạn giải quyết khó khăn cũng như hướng bạn đi đúng hướng để đạt được đích đến của mình, ví dụ như khi bạn gặp một chuyện khó khăn trong cuộc sống thì bạn phải bình tĩnh suy nghĩ phân tích xem nguyên nhân của vấn đề này từ đâu mà ra, cách nhìn nhận vấn đề này của bạn như thế nào nó có nghiêm trọng, phức tạp không, hậu quả của vấn đề này để lại sẽ như thế nào sau đó bạn hãy nghĩ ra một phương pháp giải quyết vấn đề một cách tốt nhất hoặc ít nhất thì cũng có thể giảm thiểu được các hậu quả mà vấn đề đó gây ra.
e, Kĩ năng thuyết trình
Với hầu hết các nhóm công việc hiện đại, thì bất cứ khi nào chúng ta mong muốn trình bày kế hoạch, ý kiến cá nhân trước đám đông, kĩ năng thuyết trình cũng là một kĩ năng mấu chốt cần có. Thuyết trình không còn là "trình bày, thuyết minh", mà đã trở thành một nghệ thuật được sử dụng trong việc thu phục nhân tâm, tạo động lực cho những người xung quanh. 
Thuyết trình là trình bày về một chủ đề cụ thể nào đó trước nhiều người. Quá trình này nhằm mục đích truyền đạt thông tin, nhằm đạt được những mục tiêu cụ thể nào đó. Kĩ năng thuyết trình ở đây bao gồm quá trình chuẩn bị, sự phản xạ liên tục và luyện tập không ngừng nghỉ mới có thể hình thành được. Một bài thuyết trình phải hướng đến những đối tượng cụ thể nào đó. Ngoài việc bạn phải có kiến thức sâu về chủ đề định chia sẻ, bạn cũng phải chọn 1 chủ đề phù hợp với đối tượng mà bạn muốn hướng đến. Bài thuyết trình nhằm cung cấp kiến thức, hay thuyết phục, hay định hướng…. Đặc điểm của một bài thuyết trình nữa đó là có cấu trúc logic và nhất quán. Bạn phải có 01 chủ đề cụ thể, những nội dung chia sẻ phải gắn liền với chủ đề. 
Trong học tập, thuyết trình là một kĩ năng bắt buộc với sinh viên trong một số môn học mà giảng viên áp dụng phương pháp thuyết trình. Đồng thời, thuyết trình cũng là cơ hội để người sinh viên rèn luyện khả năng trình bày trước đám đông của mình, chuẩn bị cho hành trang sau khi ra trường. Vì vậy, rèn luyện kĩ năng thuyết trình cho mình mỗi ngày sẽ rút ngắn con đường đi đến thành công của bạn. Và điều quan trọng là, bạn càng thuyết trình giỏi, bạn càng dễ thuyết phục người khác. Và đó cũng là hình ảnh mà hầu hết những người đạt đến vị trí lãnh đạo cần có.
f, Kĩ năng đàm phán
Trong kinh doanh, doanh nghiệp nào cũng muốn đạt kết quả, lợi nhuận cao nhất. Ðiều đó phụ thuộc rất nhiều ở tài ngoại giao, đàm phán, thương thảo hợp đồng của nhà kinh doanh trên thương trường.
Đàm phán là phương tiện cơ bản để đạt được cái mà ta mong muốn từ người khác. Đó là quá trình giao tiếp có đi có lại được thiết kế nhằm thỏa thuận trong khi giữa ta và bên kia có những quyền lợi có thể chia sẻ và có những quyền lợi đối kháng.
Francois de Cailere, một nhà đàm phán, thương thuyết nổi tiếng của Pháp ngay từ năm 1716 đã khẳng định: "Một nhà đàm phán kinh doanh giỏi phải là người mềm dẻo như ngọn cỏ và cũng phải cứng rắn như một khối đá. Người đó phải có phản xạ ứng xử nhanh nhậy và phải là người biết lắng nghe, lịch sự và có thể đem lại cảm giác dễ chịu cho đối tác. Song đồng thời cũng phải biết tranh luận, thuyết phục bằng cách biết hé lộ, đưa ra những thông tin có vẻ là bí mật đối với người khác.
Nhà đàm phán giỏi còn phải biết tự chế ngự mình để thông tin có vẻ là bí mật đối với người khác để tránh bị mắc vào chủ định, thậm chí bẫy của đối tác, tránh buột miệng nói những lời chưa kịp nghĩ và không bị chi phối bởi định kiến chủ quan. Đàm phán hay thương lượng là cả một quá trình, đòi hỏi sự hiểu biết về động lực hay chức năng những cái ảnh hưởng trực tiếp đến tiến trình và hành vi ứng xử của mỗi người.
g, Kĩ năng làm việc nhóm 
Kĩ năng làm việc nhóm là kĩ năng tương tác giữa các thành viên trong một nhóm, nhằm thúc đẩy hiệu quả công việc việc phát triển tiềm năng của tất cả các thành viên. Một mục tiêu lớn thường đòi hỏi nhiều người làm việc với nhau, vì thế làm việc nhóm trở thành một định nghĩa quan trọng trong tổ chức cũng như trong cuộc sống.
Trong cuộc sống hằng ngày chúng ta tiếp cận với nhiều hình thức làm việc nhóm từ khi còn bé hoặc trong lớp học như cùng nhóm bạn chơi trò chơi, nhóm bài tập. Tất cả nhứng hình thức trên đều là làm việc nhóm và muốn đạt hiệu quả, chúng ta phải có kĩ năng làm việc nhóm.
Trong công việc, kĩ năng làm việc nhóm lại càng không thể thiếu đặc biệt trong thời đại ngày nay, khi khoa học kĩ thuật ngày càng phát triển thì yêu cầu làm việc theo nhóm là cần thiết hơn bao giờ hết. Đơn giản vì không ai là hoàn hảo, làm việc theo nhóm sẽ tập trung những ưu điểm của từng người và bổ sung cho nhau. Làm việc nhóm là cơ hội cho các thành viên thảo luận đưa ra ý kiến cá nhân của mình để tìm ra vấn đề cả nhóm đang gặp phải và từ đó đưa ra phương án giải quyết tối ưu nhất.
Làm việc nhóm cũng để tăng cường quản lý và kiểm soát công việc, bởi vai trò và trách nhiệm của nhóm sẽ khiến các thành viên của nhóm phải có sự xem xét toàn diện công việc được giao. Đối với những công việc đòi hỏi phải có quyết định rõ ràng, làm việc nhóm sẽ giúp giải quyết vấn đề một cách tối ưu nhất, từ đó giúp tổ chức có những quyết định tốt nhất. Trong nhóm, hoạt động của mỗi thành viên sẽ được kiểm soát bằng những quy chế làm việc đã được cả nhóm thống nhất. Là dịp để mỗi cá nhân đóng góp ý tưởng với những phát kiến của mình. Những vấn đề do một cá nhân không thể giải quyết sẽ có sự tham gia đề xuất ý kiến, giải pháp của nhóm. Từ những ý kiến, quan điểm và giải pháp khác nhau, thông qua hoạt động nhóm sẽ thống nhất các nội dung, vấn đề về một mối, tránh được sự chủ quan, độc đoán. Là quá trình thu nạp thông tin và các ý tưởng hiệu quả nhất. Mỗi thành viên trong quá trình làm việc tham gia đóng góp ý kiến cũng tức là cung cấp thông tin liên quan đến các vấn đề cần giải quyết. các thông tin được chia sẻ sẽ làm được bổ sung và làm phong phú nguồn tư liệu cần thiết phục vụ cho nội dung vấn đề nhóm cần giải quyết. Giữa các thành viên có sự ăn ý, nhịp nhàng, hỗ trợ cùng giải quyết vấn đề. Nhóm phối hợp tốt là nhóm mà các thành viên đều tuân thủ theo những cam kết đã được thông qua trước cả nhóm, không có quan điểm cá nhân trong quyết định cuối cùng của nhóm. Nhóm cũng là nơi có thể chia sẻ, thông cảm và tìm được sự cộng hưởng khi cùng tạo nên một thành quả lao động cụ thể. Ý thức về trách nhiệm cá nhân trong nhóm, thành quả công việc của nhóm ảnh hưởng trực tiếp đến từng cá nhân đã tạo nên sự đồng cảm giữa các thành viên trong nhóm. 
h, Kĩ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc
Trong công việc lẫn cuộc sống, ở bất kì vai trò, vị trí, hay công việc nào tại những mảng lĩnh vực khác nhau, thì chắc hẳn bạn có cả khối những thứ cần phải làm và thực hiện đúng theo thời hạn của nó. Tuy nhiên, thời gian là hữu hạn, thế nên nếu bạn không có sự hoạch định và kiểm soát tốt, thì rất có thể hiệu quả thực hiện sẽ không cao, có khi lại mang đến những kết quả không tốt. Một bản kế hoạch làm việc hiệu quả chính là sự tương thích giữa niềm đam mê và nguyện vọng cá nhân với thời gian phù hợp mà họ sở hữu.
Lập kế hoạch là quá trình xác định các mục tiêu và lựa chọn các phương thức để đạt được các mục tiêu đó. Lập kế hoạch nhằm mục đích xác định mục tiêu cần phải đạt được là cái gì? và phương tiện để đạt được các mục tiêu đó như thế nào? Tức là, lập kế hoạch bao gồm việc xác định rõ các mục tiêu cần đạt được, xây dựng một chiến lược tổng thể để đạt được các mục tiêu đã đặt ra, và việc triển khai một hệ thống các kế hoạch để thống nhất và phối hợp các hoạt động.Hơn nữa kế hoạch được xem là một quá trình tiếp diễn phản ánh và thích ứng được với những biến động diễn ra trong môi trường của mỗi tổ chức, đó là quá trình thích ứng với sự không chắc chắn của môi trường bằng việc xác định trước các phương án hành động để đạt được mục tiêu cụ thể của tổ chức.
Một ngày chỉ có 24 giờ và bạn không thể làm quá nhiều việc cùng một ngày được, việc lập kế hoạch sẽ giúp bạn phân bổ công việc một cách hợp lí. Kĩ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc hoạt động sẽ cho biết cái đích cần đạt được của công việc. Khi bạn đã biết mình phải đi đến đâu thì bạn sẽ dễ dàng hơn trong việc lựa chọn đường đi nước bước để cán đích thành công. Kĩ năng lập kế hoạch giúp phân bổ công việc một cách hợp lý và là bước đệm để tổ chức công việc. Từ bảng kế hoạch đã lập, cá nhân hay nhà quản lý có thể dự đoán được những yếu tố ảnh hưởng đến việc hoàn thành kế hoạch, từ đó sớm đưa ra các phương án đối phó kịp thời. Khi mục tiêu được đề ra, bạn sẽ chủ động vạch ra được phương án với chi phí thấp nhất và sử dụng nguồn lực hiệu quả nhất. Khi không có kế hoạch rõ ràng thì sẽ không có sự nỗ lực hết mình để hoàn thành công việc, chính vì vậy mà thời gian trôi đi một cách lãng phí. 
i, Kĩ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân
Kĩ năng lãnh đạo cá nhân không phải là khả năng thiên bẩm. Nó là thứ mỗi người chúng ta phải nỗ lực để đạt được, để hoàn thiện bản thân trong cuộc sống. Để thuần thục kĩ năng lãnh đạo cá nhân, bạn phải gắn bó với nó mỗi ngày, mỗi giờ và mỗi phút. Vì nó không hề đơn giản. Nó là hành động có chủ đích xuất phát từ ý chí mỗi người. Và nó chính là yếu tố quyết định ai thành công hay thất bại.
Lãnh đạo bản thân là tự mình chiến thắng sự yếu kém, buồn chán, cám dỗ… để thực hiện những mục tiêu lâu dài mà mình đã đặt ra. Lãnh đạo bản thân giúp con người khám phá được thế giới bên trong và hiểu rõ mình hơn. Từ những nhận thức đúng đắn về mình từ đó sẽ giúp bản thân xây dựng và lập kế hoạch nhằm đạt được những mục tiêu và mơ ước trong cuộc sống, giúp con người tư duy tích cực hơn để sống tự tin, hạnh phúc và thành đạt. Nền tảng của mọi thành công đều bắt nguồn từ việc biết tự lãnh đạo bản thân mình. Để có thể làm chủ doanh nghiệp thành công, phải biết làm chủ chính mình trước đã. Muốn làm chủ chính mình phải hiểu thật rõ về mình, đồng thời không ngừng lắng nghe và học hỏi.
Khi nhắc đến David Beckham, người ta luôn nhớ đến hình ảnh một chàng trai hào hoa, đá bóng giỏi và có một cuộc sống hạnh phúc. Hàng triệu cô gái, chàng trai trên thế giới tôn thờ hình ảnh của Beckham, hình ảnh của anh có giá trị hàng triệu đô la, các câu lạc bộ từ lớn đến nhỏ đều muốn sở hữu hình ảnh của Beckham dù cho anh không thật sự là một cầu thủ kiệt xuất. Rõ ràng David có một thương hiệu mà các cầu thủ khác không có được.
Hình ảnh cá nhân cách làm cho người khác chấp nhận tính cách của bạn bắt đầu từ khi họ để ý đến bạn, phản ánh tính cách và năng lực của bạn, nó là việc định hình tính cách riêng vốn có của mình thích ứng với sự chấp nhận của một nhóm công chúng mà bạn muốn. Vạch rõ chính mình thay vì để người khác làm công việc đó. Bạn phải có khả năng ảnh hưởng đến mọi người để họ chấp nhận bạn là ai theo cách mà bạn mong muốn dựa trên những điểm mạnh, những giá trị, những mục tiêu và những cá tính riêng của bạn. Hình ảnh cá nhân tốt sẽ giúp bạn hiểu bản thân tốt hơn, giúp tăng sự tự tin và tính khẳng định. Xây dựng được một thương hiệu cá nhân thành công cũng đồng nghĩa với việc bạn có một công cụ hữu ích để kiểm soát bản thân mình. Tạo sự khác biệt. Một khi bạn đã tạo dựng được thương hiệu cho riêng mình thì đó chính là một công cụ hữu hiệu giúp phân biệt bạn với người khác và các “đối thủ cạnh tranh”. Mang lại những lợi ích cụ thể trong ngắn hạn cũng như dài hạn (tạo được uy tín hơn, khả năng thăng tiến nhanh hơn, cơ hội tìm được việc làm tốt hơn, lương cao hơn...). Khi bạn đã có một thương hiệu nổi tiếng, đương nhiên bạn sẽ có nhiều cơ hội hơn trong lĩnh vực hoạt động của mình.
j, Kĩ năng lắng nghe 
Giao tiếp không chỉ đơn giản là biết cách nói. Giao tiếp tốt đòi hỏi cả 02 kĩ năng: nói và lắng nghe. Lắng nghe và biết cách lắng nghe sẽ giúp bạn có thêm lợi thế và giành thêm thiện cảm của đồng nghiệp, cấp trên, khách hàng… Hơn nữa, biết lắng nghe - điều này có vẻ đơn giản nhưng không phải ai cũng có thể làm được vì vậy mỗi người trong chúng ta phải rèn luyện cho mình cách lắng nghe người khác, lắng nghe người khác cũng là một cách để nâng cao giá trị của mình. 
Lắng nghe là sự tiếp nhận thông tin từ yếu tố bên ngoài thông qua tai. Vậy kĩ năng lắng nghe là gì? Lắng nghe bình thường không thì ta chỉ có nghe không và không phân tích gì cả. Kĩ năng lắng nghe cần phải có sự tập trung thì mới biến sóng âm ta nghe thành ngữ nghĩa. Như vậy kĩ năng lắng nghe là quá trình tập trung, chú ý để hiểu được ngữ nghĩa mà ta nghe thấy. Và mặc dù nghe là một phản xạ của con người, nhưng lắng nghe là 1 kĩ năng cần phải học tập và rèn luyện mới có thể thành thạo. 
Thiên nhiên cho chúng ta hai tai chỉ để lắng nghe từng cái. Chúng ta nên nói ít hơn và nghe nhiều gấp đôi. Khi đó kĩ năng lắng nghe sẽ tốt, công việc sẽ thuận tiện hơn, cuộc sống gia đình hạnh phúc hơn, giải quyết xung đột dễ dàng hơn. Lắng nghe sẽ tạo ra sự kết nối giữa con người, đó là kết nối tình cảm: tạo mối quan hệ tốt với mọi người, chia sẻ sự thông cảm với người khác và khám phá nhân cách mới của một người quen thuộc. Lắng nghe là một phương tiện hiệu quả để giải quyết xung đột. Với sự chú ý và chân thành khi lắng nghe bạn sẽ làm cho kẻ thù cảm thấy được tôn trọng và họ cũng sẽ cởi mở với bạn nhiều hơn thì nút thắt của vấn đề sẽ được giải quyết nhanh chóng. Trong giao tiếp kĩ năng lắng nghe đóng vai trò như chất xúc tác. Giúp chúng ta kết nối, gần gũi nhau hơn, danh được nhiều thiện cảm của mọi người. Nhưng không phải ai cũng có thể làm được.  
Lắng nghe là một trong những hành vi bình thường nhưng lại không hề bình thường chút nào. Rất ít người biết cách lắng nghe khéo léo. Tuy nhiên, đây lại là kĩ năng sống quan trọng giúp bạn dễ dàng thành công trong công việc và đời sống. Hãy thử chú ý và đánh giá những điểm mạnh và điểm yếu trong kĩ năng lắng nghe của mình, từ đó, tìm cách điều chỉnh bản thân sao cho tốt nhất. 
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Trường Đại học Thủy lợi (tiếng Anh: Thuyloi University) là một trong những trường đại học đứng đầu về tạo nhóm ngành kĩ thuật tài nguyên nước, đồng thời là trung tâm nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ tiên tiến trong lĩnh vực Thuỷ lợi - Thuỷ điện và phòng tránh giảm nhẹ thiên tai. Trường Đại học Thủy lợi-Tiền thân là Học viện Thủy lợi Điện lực được thành lập năm 1959. Học viện Thủy lợi Điện lực chia thành 4 đơn vị là Trung cấp điện, Trung cấp Thủy lợi, Viện Nghiên cứu khoa học Thủy lợi và Trường Đại học Thủy lợi. Ban đầu, Trường có 3 ngành đào tạo: Thủy công, Thủy nông, Thủy văn. Các phòng thí nghiệm được lắp đặt: Sức bền vật liệu, Thủy lực, Thủy công, Thủy điện, Cơ đất. 
Từ năm 1979 trở đi, Trường đã sắp xếp tổ chức lại ngành nghề đào tạo theo hướng diện rộng chuyên môn hóa hợp lý bao gồm: Công trình Thủy lợi; Thủy văn và Kĩ thuật môi trường; Thủy năng và Trạm Thủy điện; Thủy nông và cải tạo đất; Cơ khí thủy lợi; Kinh tế Thủy lợi.
Năm 1979, trường được chính thức công nhận và một cơ sở đào tạo Sau đại học. Đây cũng là giai đoạn Nhà trường phát triển Những mối quan hệ quốc tế có hiệu quả với nhiều trường ở Liên Xô (cũ) với các nước Đông Âu, Ấn Độ, Hà Lan…
Hiện tại, Trường Đại học Thủy lợi với 9 ngành và 20 chuyên ngành nhằm phủ kín nội dung hoạt động về kĩ thuật tài nguyên nước ở Việt Nam. Dù là một trường chuyên ngành nhưng việc đào tạo của trường đã và đang bắt đầu mang tính liên ngành đã lĩnh vực,
Trường Đại học Thuỷ lợi là trường đại học công lập có sứ mệnh đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, nghiên cứu khoa học, phát triển và chuyển giao công nghệ tiên tiến trong các ngành khoa học, kĩ thuật, kinh tế và quản lý, đặc biệt trong lĩnh vực thuỷ lợi, môi trường, phòng chống và giảm nhẹ thiên tai; góp phần thúc đẩy nhanh quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá và phát triển bền vững Tổ quốc Việt Nam. 
Cho đến nay, về cơ sở vật chất nhà trường hiện có: 9,78 ha khuôn viên; 6700 m² và cơ sở mới tại Hưng Yên. phòng học; 27 cơ sở thí nghiệm thực hành với 5713 m²; 8900 m² ký túc xá; 1089 m² thư viện; 8222 m² giáo dục thể chất. Các hạng mục công trình luôn được nâng cấp và xây mới theo quy hoạch tổng thể của trường. Là một trong những trường đại học có tiềm năng cơ sở vật chất và thiết bị lớn nhất trong hệ thống các trường đại học, Với hệ thống giảng đường, phòng thí nghiệm, thực hành, phòng nghiệp vụ, thư viện, sân vận động, nhà thi đấu đa năng, trường chuyên, trường thực hành, các phương tiện kĩ thuật ngày càng hiện đại. Ký túc xá SV được mở rộng và nâng cấp, cảnh quan và môi trường ngày càng đổi mới, góp phần quan trọng nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học.
Nhận thức được vai trò, tầm quan trọng của Kĩ năng mềm cũng như xu hướng tuyển dụng của các doanh nghiệp, Trường Đại học Thủy lợi ngày càng quan tâm đến việc đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên. Mỗi một học phần, sẽ được lồng ghép vào đó một sỗ kĩ năng mềm để sinh viên thực hành. Sinh viên sẽ được chia được chia thành các nhóm nhỏ theo danh sách. Điều này rất hữu ích đối với sinh viên năm nhất mới bước vào trường và còn nhiều bỡ ngỡ. Qua đó sẽ giúp các bạn nhanh chóng làm quen với các bạn mới rèn luyện kĩ năng giao tiếp hòa nhập với môi trường mới tốt hơn. Giao tiếp tốt và thích nghi nhanh với môi trường mới sẽ là điều kiện cơ bản cho bản thân chúng ta, đặc biệt là trong môi trường làm việc sau này. Về cơ sở vật chất, nhà trường hỗ trợ đầy đủ trang thiết bị trong học tập và rèn luyện, ngoài ra thư viện nhà trường còn có rất nhiều đầu sách và loại sách. Đây là nguồn tư liệu phong phú phục vụ cho sinh viên trong việc nghiên cứu tìm hỏi học và tự học. Và nhận thức được tầm quan trọng của nó, sinh viên đã tận dụng môi trường thuận lợi mà nhà trường đã tạo ra để phục vụ tốt cho việc rèn luyện của bản thân. Nhiều bạn rất tích cực tham gia vào các hoạt động Đoàn, hoạt động tình nguyện. Tuy nhiên bên cạnh những bạn sinh viên luôn học tập chăm chỉ, luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ của nhóm giao cho, tích cực tìm kiếm thông tin về những lĩnh vực học tập để tiếp thu bài giảng trên lớp, tham gia nhiệt tình các giờ thảo luận và việc thành công của những buổi thảo luận thì cũng có một số bộ phận các bạn sinh viên thờ ơ với việc học tập. Tuy nhiên một số lượng lớn các bạn sinh viên chưa thay đổi cách học vẫn dựa vào thầy cô không tìm và tiếp thu những kiến thức xã hội, những kiến thức thực tế, đồng thời không nhận thức được những cơ hội cho việc rèn luyện kĩ năng mềm. Đó là một việc đáng buồn khi các bạn không thấy được cơ hội cho bản thân mình.
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Một là, hoạt động giảng dạy
Hoạt động giảng dạy kĩ năng mềm trong các nhà trường hiện đang hướng cho sinh viên tiếp cận với các môn học liên quan như: Kĩ năng thuyết trình, kĩ năng tạo lập văn bản tiếng việt, kĩ năng làm việc nhóm, kĩ năng giao tiếp…, Phương pháp giảng dạy các môn liên quan đến kĩ năng mềm tuy đã được các thầy, cô quan tâm đổi mới nhưng cũng chưa thực sự phong phú, tạo hứng thú cho sinh viên. Hầu hết các thầy, cô đã giảng dạy bằng máy chiếu projector, sử dụng bài giảng power point. Việc đổi mới phương tiện giảng dạy này nếu không khai thác đúng cách và đổi mới phương pháp giảng dạy theo đúng nghĩa nhằm tăng tính tự học, chủ động của người học thì có thể ngay cả người thầy cũng bị rơi vào “trạng thái ỳ” với thao tác chiếu bài giảng lên và ngồi hoặc đứng tại chỗ đọc. Khi thực hiện giảng dạy các môn học kĩ năng mềm hiện nay thường gặp phải những khó khăn sau:
- Số lượng sinh viên trong lớp thường khá đông từ 50 đến 70 sinh viên trong một lớp, do vậy khó kiểm soát và giảng viên không thể nắm bắt được tính cách, sở trường cũng như ưu, nhược điểm của từng em để có thể định hướng và uốn nắn kịp thời nhằm điều chỉnh nhân cách cho các em trong khi học.
- Để có được “kĩ năng mềm” tốt cũng đòi hỏi sinh viên phải đạt được năng lực nhất định mới có thể vận dụng những hiểu biết của mình một cách mềm dẻo, linh hoạt, nhanh nhạy vào giải quyết các tình huống công việc cũng như giao tiếp một cách khôn khéo và thích ứng với môi trường tốt hơn.
- Phần lớn sinh viên không có thói quen đọc sách, cách học còn thụ động trông chờ thầy giảng. Thêm vào đó là thái độ cứng nhắc, không sẵn sàng tiếp thu để thay đổi, hiểu biết thực tế chưa nhiều nên hạn chế việc tiếp thu và áp dụng các kĩ năng mềm ngay cả khi cần thiết.
- Phần lớn sinh viên là con của các gia đình ngoại tỉnh, số sinh viên con của các gia đình trí thức, cán bộ được giáo dục nhân cách một các bài bản chiếm tỷ lệ rất ít. Chính vì vậy, điều kiện về kinh tế của các em hầu như là khó khăn, nên việc quan tâm và thể hiện kĩ năng mềm cũng bị hạn chế rất nhiều. Bởi vì, kĩ năng mềm được hình thành lâu dài từ nhỏ, còn nếu chỉ được đào tạo qua một số môn ở trường đại học thì rất khó có thể thay đổi được nhận thức của các em. Ví dụ: những khó khăn về kinh tế thường làm con người trở nên cáu bẳn và đối xử cục cằn, thô lỗ với nhau ngay cả những thành viên trong gia đình; Hoặc khi giảng dạy môn kĩ năng mềm tôi thường khuyên các em nên ăn mặc gọn gàng, sạch sẽ và lịch sự, đặc biệt là không nên đi tông đến lớp, nhưng đó là phong cách của các em đã hình thành từ trước mà nguyên nhân là điều kiện kinh tế không có hoặc môi trường giáo dục của gia đình không bài bản. Nếu khi ra trường mà các em vẫn giữ phong cách ấy thì không thể ăn điểm trong các cuộc phỏng vấn xin việc khi mà phải cạnh tranh với rất nhiều sinh viên của các trường đại học khác với tư duy hơn hẳn và phong cách của họ thanh lịch hơn… hoặc chờ đến khi đi xin việc mới lúng túng thay đổi phong cách thì cũng rất khó có thể thích nghi kịp.
- Những buổi thảo luận, thuyết trình, đi quan sát thực tế có sự hướng dẫn của thầy cũng như những buổi giao lưu, nói chuyện, trao đổi kinh nghiệm với các doanh nhân và người lao động có kinh nghiệm chưa được thường xuyên. Đây cũng là một thực trạng của đa số các trường mà nó ảnh hưởng đến việc dạy và học các môn kĩ năng mềm.
Hai là, hoạt động học tập
Theo điều tra của tác giả thì hầu hết sinh viên được hỏi về cơ bản đều đã hiểu được “kĩ năng mềm” là gì và chỉ ra được một số tuy không đầy đủ các môn kĩ năng mềm, vì vậy, sinh viên đều rất kỳ vọng vào các môn học kĩ năng mềm và do đó những đòi hỏi từ người dạy cũng cần trang bị nhiều cả về kiến thức chuyên môn (lý luận và thực tế) cũng như phương pháp truyền đạt và phong cách giảng dạy. Sau khi học xong các môn học kĩ năng mềm, hầu hết sinh viên đều có những thay đổi tích cực hơn về thái độ, quan điểm sống, học tập và phong cách giao tiếp. Song, nhìn chung cũng chỉ một số ít sinh viên có thể đáp ứng được yêu cầu của thực tế, các sinh viên còn lại chỉ đáp ứng ở mức độ thấp hoặc không đáp ứng nổi.
Việc tiếp thu kiến thức của những môn học kĩ năng mềm không hề khó và thậm chí là dễ so với các môn chuyên ngành Kinh tế hay Kĩ thuật. Nhưng để ứng dụng những kiến thức đã được học vào thực tế, giải quyết các tình huống và công việc một cách tự tin, linh hoạt, khôn khéo… và nghệ thuật lại không hề dễ. Để có thể vận dụng tốt các kĩ năng mềm đã được trang bị đòi hỏi sinh viên phải biết “mềm hóa kiến thức” với một “tư duy động”, để vận dụng một cách mềm dẻo, linh hoạt, khôn khéo và tế nhị vào trong từng hoàn cảnh nhất định với từng đối tượng cụ thể, có khả năng làm việc độc lập nhưng vẫn thể hiện tinh thần làm việc và hợp tác với nhóm cao... 
Khi được hỏi về lý do các môn học làm cho sinh viên cảm thấy hứng thú học thì hầu hết đều có chung một câu trả lời là do môn học vui nhộn, có nhiều kiến thức và tình huống thực tế bổ ích và được làm việc với nhóm. 
Tuy nhiên trong quá trình học tập, sinh viên vẫn bị chi phối bởi một tâm lý e ngại và thái độ đề phòng lẫn nhau đang cản trở sinh viên tự tin trong giao tiếp, học tập cũng như trong quá trình khẳng định bản thân. Hơn nữa sinh viên chưa biết cách thể hiện ra ngoài kĩ năng mềm để có thể sẵn sàng giao tiếp, hợp tác và chia sẻ với nhau. Trong suy nghĩ, sinh viên vẫn còn tâm lý e ngại, thậm chí là sợ, sợ sự dò xét, sợ người khác không sẵn lòng giao tiếp, sợ người khác phê bình, chê cười khi đặt câu hỏi hay phát biểu không đúng… Trong một lớp chỉ có một vài sinh viên biết cách thể hiện mình trước đám đông, số còn lại thì chưa tự tin hoặc tự tin thái quá. Vì vậy, người thầy khi giảng dạy các môn học kĩ năng mềm cần phải có phương pháp giảng dạy phù hợp, động viên, khích lệ để sinh viên có thể ứng xử tự tin hơn với thực tế.
Như vậy, có nhiều lý do ảnh hưởng tới chất lượng của việc phát triển kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường đại học Thủy lợi hiện nay. Tuy nhiên, trong đó có hai yếu tố cơ bản nhất ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng phát triển kĩ năng mềm cho sinh viên của trường đó là hoạt động dạy và hoạt động học. Đây là hai lý do vừa mang tính chủ quan, vừa mang tính khách quan đòi hỏi cần nhận thức đúng đắn để có được biện pháp tác động phù hợp nhằm phát triển tốt hơn nữa kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên trường đại học Thủy lợi hiện nay đáp ứng nhu cầu của thực tiễn xã hội và xu hướng hội nhập quốc tế.
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- Khách thể khảo sát: 300 sinh viên Khoa cơ khí, Khoa kinh tế và quản lý và Khoa Công trình Trường Đại học Thủy lợi
- Mẫu khảo sát: Phiếu điều tra
- Phương pháp khảo sát bằng phiếu hỏi, phỏng vấn trực tiếp. 
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Kết quả bảng 1 cho thấy phần lớn sinh viên Đại học Thủy lợi tự đánh giá rằng những kỹ năng quan trọng : Kĩ năng lắng nghe, Kĩ năng thuyết trình và Kĩ năng làm việc nhóm với lần lượt chiếm 70.20%, 73% và 55.80%. Kĩ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm và Kĩ năng mạo hiểm gần như có rất ít sinh viên có nó chỉ chiếm lần lượt 14.50% và 9,70%. Mặt khác, 10 kĩ năng trên là cần thiết cho quá trình hình thành năng lực thực hiện cho sinh viên sau khi ra trường. Đây là điều kiện cần phải có ở mỗi sinh viên chúng ta.
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Qua bảng tổng hợp số liệu trên cho thấy, hầu hết các bạn sinh viên Đại học Thủy lợi có cái nhìn rất đúng về các kĩ năng mềm cần thiết trong thời gian các bạn học đại học. Trong đó các kĩ năng mềm được sinh viên coi trọng nhất bao gồm: Kĩ năng tự học chiếm 88%, Kĩ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc chiếm 56%, Kĩ năng lắng nghe chiếm 89,60%, Kĩ năng thuyết trình là 67,70%, Kĩ năng giao tiếp và ứng xử là 55,80%, Kĩ năng giải quyết vấn đề chiếm 63.20% và kĩ năng làm việc nhóm chiếm 73.40%. Từ kết qua trên, sinh viên Đại học Thủy đã nhận thức được tầm quan trọng của kĩ năng mềm, giúp các bạn chủ động hơn trong việc học tập và rèn luyện những kĩ năng đó. Qua đó phát huy kĩ năng áp dụng vào việc học tập và trau dồi kiến thức và kĩ năng để tạo sự thuận lợi nhất trong quá trình học tập và có được những kĩ năng tốt để đáp ứng được những công việc sau khi ra trường.
Bên cạnh những sinh viên ý thức được về tầm quan trọng của một số kĩ năng trên cũng còn một số kĩ năng mềm ít được quan tâm. Nhất là kĩ năng đàm phán và kĩ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân. Việc có đủ tất cả các kĩ năng đó ngay từ khi học đại học sẽ giúp ích cho sinh viên trong việc học tập cũng như rèn luyện và khắc phục những yếu điểm phát huy điểm mạnh giúp ích cho công việc sau này.
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Không dừng lại đó, trong công việc các kĩ năng mềm lại cực kỳ cần thiết với mỗi cá nhân chúng ta. Điều này thể hiện qua kết quả khảo sát: kĩ năng đàm phán trong môi trường học tập là 22% nhưng trong công việc nó chiếm 74%; kĩ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân trong học tập chiếm 34% nhưng sang công việc nó chiếm tới 58%, và kĩ năng tư duy sáng tạo từ 44.70% trong học tập lên 66.30%. Và các kĩ năng khác đều quan trọng ngang nhau.
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1. Giúp dễ xin việc
2. Giúp dễ thăng tiến trong công việc
3. Giúp kiếm được viêc làm có lương cao
4. Giúp tiết kiệm thời gian và sức lực
Bên cạnh các kết quả điều tra bằng bảng hỏi nêu trên, tác giả còn sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu khi trao đổi với các bạn sinh viên đại học Thủy lợi. Kết quả nhu sau:
- Hình thức lớp học kĩ năng như nào là hiệu quả?
Có tới 80% sinh viên cho rằng lớp học có giảng viên tương tác trực tiếp và liên tục với sinh viên.  40% là chọn lớp học có thiết bị hỗ trợ và lớp học dạng sinh hoạt ngoài trời. Và 1,5% sinh viên cho rằng lớp học truyền thống, chỉ nghe giảng và thỉnh thoảng đặt câu hỏi sẽ là phương pháp học hiệu quả.
- Theo bạn hình thức dạy và học kĩ năng thế nào là hiệu quả?
Từ kết quả phiếu điều tra cho thấy: 
 + 55.40% sinh viên chọn “Thông qua các trò chơi nhỏ lồng ghép và các bài giảng”.
+ 15% chọn “Thông qua làm bài tập đa dạng trên lớp”. Và 35% sinh viên chọn “Lồng ghép và một môn học lý thuyết chuyên môn trên lớp” và 33.50% “Thông qua những hoạt động tình nguyện”.
Đa số sinh viên lựa chọn lớp học kĩ năng có từ 10-30 người là phù hợp chiếm 82% trên tổng số, 10% cho rằng ít hơn 10 người, 40% cho rằng từ 30-50 người và 9% cho rằng trên 50 một lớp.
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2.4.1. Kết quả đạt được và nguyên nhân
Theo kết quả điều tra tổng hợp ở trên cho thấy phần lớn sinh viên Thủy Lợi tự đánh giá bản thân mình có được 3 kĩ năng: Kĩ năng học, Kĩ năng lắng nghe và kĩ năng làm việc nhóm. Sở dĩ các bạn tự tin khẳng định bản thân có được 3 kĩ năng đó một phần nhờ môi trường học tập đã rèn luyện nên kĩ năng đó. Khi học tập sinh viên không chỉ tới lớp ghi chép bài giảng, ngồi im nghe thầy cô giảng, cố gắng nghi nhớ hết những lời thầy cô nói mà còn phải tìm tòi và sáng tạo để có được phương pháp học tập hiệu quả. Thầy cô khi lên lớp luôn khuyến khích sinh viên thay đổi cách học tập trong mỗi giờ học luôn tương tác tạo dựng sự gần gũi với sinh viên để việc học tập và trao đổi được sôi nổi và đạt được hiệu quả cao. Qua đó sinh viên có hứng thú hơn trong những giờ học. Trường Đại học Thủy lợi đào tạo trên hình thức tín chỉ nên kĩ năng làm việc nhóm của sinh viên rất tự tin, đó chính là kết quả của việc thay đổi phương pháp học tập từ nhà trường. Hơn thế nữa, trong hệ thống học tập Trường Đại học Thủy lợi đã thêm môn học Kĩ năng giao tiếp và thuyết trình vào chương trình học, bắt buộc mỗi sinh viên Thủy lợi phải có trong mình Kĩ năng giao tiếp và thuyết trình. Vì thế nên khi khảo sát có tới 73% sinh viên tự đánh giá mình có kĩ năng đó. Trong thời kỳ hội nhập và toàn cầu hóa như hiện nay, bên cạnh việc vững vàng về kiến thức chuyên môn thì việc thành thạo các kĩ năng mềm là không thể thiếu được và ngày càng quan trọng đối với người học. 
Kĩ năng lắng nghe - một kĩ năng vô cùng quan trọng trong cuộc sống, trong học tập cũng như công việc sau này. Vì thế có tới 70.20% sinh viên tự tin về kĩ năng này của mình. Đây cũng chính là một thế lợi cho sinh viên hiện nay. Do thời lượng các tiết học trên lớp ngắn mà kiến thức lại nhiều nên kĩ năng lắng nghe vô cùng cần thiết. Để có thể nắm bắt được kiến thức, các bạn sinh viên phải lắng nghe và chọn lọc những điểm quan trọng của bài giảng qua đó lựa chọn phương pháp học tập và rèn luyện để đạt được kết quả tốt.
Không dừng lại đó, sinh viên Thủy lợi có cái nhìn đúng đắn về những kĩ năng mềm quan trọng trong việc học tập cũng như công việc sau này thông qua kết quả việc khảo sát. Từ đó sinh viên nhận thức được hành động, học tập và trau dồi bổ sung kiến thức về kĩ năng mềm, khắc phục những yếu điểm, phát huy những điểm mạnh, phục vụ tốt cho quá trình học tập cũng như công việc sau này. Thông qua phiếu điều tra, hầu hết các bạn sinh viên cho rằng hình thức lớp học kĩ năng hiệu quả là lớp học có giảng viên tương tác trực tiếp và liên tục với sinh viên chiếm tới 80% và 55.40% sinh viên chọn Thông qua các trò chơi nhỏ lồng ghép và các bài giảng cuối cùng số sinh viên lựa chọn lớp học kĩ năng có từ 10-30 người là phù hợp chiếm 82% trên tổng số kết quả thu được. Như vậy sinh viên đã hình thành được trong mình được định hướng học tập và rèn luyện kĩ năng mềm rất là quan trọng trong công việc học tập cũng như trong cuộc sống và công việc sau này. Rèn luyện kĩ năng mềm, áp dụng cho mọi việc sau này sẽ tạo cho bạn có được những điều bạn làm và mong muốn sẽ được thuận lợi và đạt được kết quả cao. Nếu sở hữu được các Kĩ năng mềm chuyên nghiệp, bạn sẽ đóng góp lớn vào sự thành công của một doanh nghiệp. Vì lí do này, các nhà tuyển dụng rất coi trọng Kĩ năng mềm và xem đây là một trong những yêu cầu tuyển dụng quan trọng. Như vậy, cuộc sống hiện đại với môi trường làm việc ngày càng năng độc, nhiều sức ép và tính cạnh tranh thì Kĩ năng mềm là một yếu tố không thể thiếu đặc biệt với sinh viên nói riêng và thế hệ trẻ nói chung.
2.4.2. Hạn chế còn tồn tại và nguyên nhân 
Sinh viên Đại học Thủy lợi tự tin về những kĩ năng mà bản thân đã và đang sở hữu. Với những kĩ năng đó sẽ giúp các bạn học tập và rèn luyện thật tốt trong môi trường học tập hiện này ở trường Thủy lợi, hoàn thiện và giúp bạn tự tin hơn trong cuộc sống cũng như công việc sau này. Tuy nhiên bên cạnh những kĩ năng mềm được các bạn sinh viên đánh giá tốt thì còn một số kĩ năng mềm vẫn còn chưa rèn luyện cho mình.
Phần lớn sinh viên Thủy lợi còn yếu về một số kĩ năng như: kĩ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân, kĩ năng sáng tạo và mạo hiểm và kĩ năng đàm phán. Đa phần sinh viên không tự tin về kĩ năng đàm phán. Các bạn cho rằng đây là kĩ năng cần thiết cho công việc sau này thậm chí là những công việc liên quan tới vị trí lãnh đạo mới cần dùng vì vậy mà kĩ năng này được sinh viên ít quan tâm hơn. Nhưng thực tế cho rằng, khi bạn trao đổi một điều kiện nào đó với bạn bè để người bạn của bạn đồng ý với điều kiện bạn đưa ra một cách vui vẻ thì chẳng ra bạn đang sử dụng kĩ năng đàm phán hay sao. Để đạt được sự vui vẻ cũng như thành công mang tới cho người cần trao đổi được sự tin tưởng về bạn thì kĩ năng này thực sự cần thiết với sinh viên.
Một kĩ năng cũng rất cần thiết trong cuộc sống và công việc học tập cũng như công việc sau này của sinh viên là kĩ năng lãnh đạo bản thân Kĩ năng lãnh đạo là một phẩm chất sinh viên cần phải học hỏi và rèn luyện. Có thể lý do là các bạn chưa cảm thấy cần thiết phải thể hiện bản thân trong lớp trong trường mà sau này đi làm rèn luyện cũng được. Hơn thế nữa các bạn chưa biết cách học tập và rèn luyện để có được kĩ năng này. Cách học tốt nhất chính là từ những kinh nghiệm của bản thân. Năng lực lãnh đạo được phát triển qua kinh nghiệm thực tế, qua những cọ sát, thử thách với việc học tập và rèn luyện cũng như công việc sau này. Cũng như đối với mọi vấn đề khác trong cuộc sống, càng có nhiều thời gian khám phá khả năng lãnh đạo thực tế thì bạn càng gặt hái nhiều điều từ nó. Từ nền tảng lý thuyết, ý tưởng và kinh nghiệm các bạn sẽ dần dần khám phá được khả năng lãnh đạo của bản thân cũng như học hỏi thêm được những kĩ năng, phẩm chất cần có của một nhà lãnh đạo xuât chúng. Lãnh đạo không chỉ đơn thuẩn là một chức danh trong lớp, một vị trí trong khoa trong trường, một sự bổ nhiệm mà hơn thế, lãnh đạo chính là khả năng tạo ra ảnh hưởng với tất cả mọi người. 
Không dừng lại đó, một kĩ năng quan trọng nữa mà sinh viên Thủy lợi đang thiếu đó là kĩ năng sáng tạo và mạo hiểm. Đơn giản nhất như mất tự tin nhút nhát không lên bảng chữa bài tập hay lên bảng để thuyết trình, một sự mạo hiểm cần có để bạn nắm bắt cơ hội cho bản thân nhưng các bạn cũng cũng ngại, cũng rụt rè. Ngoài ra bên cạnh những ý tưởng độc đáo trong những buổi học hay trong những buổi thảo luận thật sáng tạo theo phương thức mới không xa rời bài học để bài học được sôi nổi và lôi cuốn thì vẫn tồn tại một phong cách học ỉ lại không một chút sáng tạo của sinh viên. Nguyên nhân do các bạn còn chưa chủ động, lười nhát và ỷ lại và người khác nên việc thảo luận sáng tạo hay cách tiếp cận bài giảng đạt những kết quả không tốt. Chúng ta có thể đạt được thành công lớn bằng cách đối mặt với những thách thức và phản ứng với họ bằng cách suy nghĩ và tự tin mới. Vì vậy chúng ta phải rèn luyện tư duy sáng tạo và các kĩ năng ra quyết định và giải quyết vấn đề một cách tối ưu nhất. Khả năng áp dụng tư duy sáng tạo trong cả một môi trường kĩ thuật số và phi kĩ thuật số đã trở thành một đặc điểm của những người thành công ngày nay. Nếu bạn muốn xây dựng một sự nghiệp thành công, điều quan trọng là phát triển các kĩ năng tư duy sáng tạo là một trong những kĩ năng của bạn, cùng với giải quyết vấn đề và tư duy phê phán.
Vì vậy để đạt được kết quả tốt trong học tập và thành công trong công việc sau này bạn cần trang bị đủ cho mình 10 kĩ năng nêu bên trên. Sự nỗ lực và cố gắng của bạn sẽ luôn được đền đáp bằng kết quả xứng đáng nhất!
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Thứ nhất: Thành lập và phát triển câu lạc bộ kĩ năng mềm cho sinh viên trường.
Hiện nay, các hoạt động của đoàn Trường Đại học Thủy lợi, của các câu lạc bộ đã và đang giúp ích rất tích cực cho các bạn sinh viên. Nhưng quy mô còn quá nhỏ và hầu như ít sinh viên tham với đội ngũ đào tạo chưa thực sự xuất sắc. Việc rèn luyện kĩ năng mềm còn bó hẹp trong phạm vi lớp học. Do thời lượng của lớp học giới hạn thời gian cho thực hành kĩ năng thường không nhiều. Mặc khác, vì lớp học đông, thông thường chỉ một số sinh viên/ hoặc nhóm sinh viên được yêu cầu thực hành trước lớp, trong khi nhu cầu thực hành phải đạt đến mức độ từng cá nhân. Ngoài ra, môi trường thực hành trong không gian lớp học thường không thuận tiện các kĩ năng mềm thường xuất hiện trong các tình huống sống cụ thể mà không gian lớp học thường khó tái hiện. Nếu nhà trường có những chính sách khuyến khích các câu lạc bộ trong trường phát triển, khen thưởng những câu lạc bộ có những hoạt động tốt và tích cực mang lại nhiều kết quả tốt và tạo được nhiều cơ hội cho nhiều bạn sinh viên tham gia vào những hoạt động của câu lạc bộ và phát triển kĩ năng của bản thân. Qua đó sẽ giúp các bạn sinh viên năng động hơn, tự tin hơn với những kĩ năng đã được rèn luyện.
Thứ hai: Tiếp tục hoàn thiện chương trình và đổi mới hình thức, phương pháp đào tạo hướng tới việc lồng ghép kĩ năng mềm vào hoạt động học tập.
Giảng viên luôn đóng vai trò quan trọng trong việc giúp sinh viên có được cách rèn luyện kĩ năng một cách hiệu quả thông qua mỗi tiết học. Luôn chú trọng đến việc phát triển kĩ năng mềm cho sinh viên thông qua việc giúp sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của kĩ năng mềm, khuyến khích sinh viên có phương pháp học tập hiệu quả và sáng tạo, hướng dẫn sinh viên tích cực tham gia hoạt động nhóm cũng như nêu lên ý kiến của mình để xây dựng bài giảng trên lớp và các giờ thảo luận trên lớp. Nhận được sự chỉ bảo tận tình này sinh viên sẽ thích thú hơn trong mỗi môn học và có ý thức rèn luyện trau dồi kĩ năng cứng và kĩ năng mềm sâu sắc hơn.
Thiết kế bài học theo hướng tích hợp kĩ năng mềm: Tương ứng với từng nội dung kiến thức của bài học, giảng viên phải thiết kế hoạt động để sinh viên trải nghiệm rèn luyện các kĩ năng mềm thông qua việc phối hợp các phương pháp, biện pháp, kĩ thuật dạy học. Tổ chức dạy học theo hướng tích hợp kĩ năng mềm: giảng viên nêu rõ mục tiêu kiến thức kĩ năng chuyên môn và các kĩ năng mềm mà sinh viên cần rèn luyện qua bài học; giảng viên có thể sử dụng các biện pháp kĩ thuật hiện đại nhằm tạo môi trường học tập, rèn luyện cho sinh viên; tổ chức các tình huống dạy học để hình thành tri thức, kĩ năng chuyên môn và kĩ năng mềm cho sinh viên. 
Thứ ba: Tổ chức tập huấn áp dụng kĩ năng vào thực tiễn và tạo hoạt động diễn thuyết định kỳ hai tháng một lần do câu lạc bộ kĩ năng mềm phối hợp với Liên chi đoàn của khoa thực hiện.
Sau những môn học về kĩ năng mềm thiết thực, có rất nhiều sinh viên mong muốn được thực hành và áp dụng những kĩ năng đó vào thực tế. Tuy vậy giữa lý thuyết và thực hành có nhiều sự khác nhau rất nhiều trong việc áp dụng những kĩ năng đã học vào thực tế. Những chương trình tập huấn kĩ năng dành cho các bạn sinh viên sẽ giúp cho các bạn sinh viên trong việc đó. Đồng thời qua các buổi tập huấn cũng là lúc các bạn sinh viên được học hỏi kinh nghiệm từ các doanh nghiệp cụ thể và những kĩ năng các chủ doanh nghiệp áp dụng vào xâu dựng và phát triển doanh nghiệp của mình.
Ngoài việc khuyến khích và khen thưởng cho các câu lạc bộ có kết quả tốt trong việc giúp sinh viên đào tạo và phát triển kĩ năng mềm. Thì song song bên cạnh đó phải liên kết các câu lạc bộ với Liên chi đoàn các khoa tổ chức những hoạt động thực tiễn liên quan đến kiến thức học tập trong trường cũng như phát triển các kĩ năng mềm. Đặc biệt là tổ chức hoạt động thuyết trình định kì 2 tháng một lần để nhằm tìm ra những nhân tố tốt để từ đó các sinh viên khác nhìn vào đó có thể phấn đấu bản thân, nỗ lực rèn luyện, giúp những sinh viên yếu kém có thể rèn luyện. Từ đó khắc phục những điểm yếu, nâng cao và phát triển những thế mạnh của sinh viên Thủy lợi phục vụ cho việc học tập và rèn luyện tại trường cũng như công việc sau này.
Thứ tư: Tiếp tục hoàn thiện chương trình kĩ năng đàm phán, kĩ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân và kĩ năng sáng tạo và mạo hiểm vào chương trình đào tạo kĩ năng mềm.  
Qua việc khảo sát và đánh giá nhận thức và thực trạng kĩ năng mềm của sinh viên Đại học Thủy lợi đã tìm ra những mặt yếu kém của sinh viên về kĩ năng mềm. Sinh viên Thủy lợi đã và đang thiếu trầm trọng trong mình kĩ năng đàm phán, kĩ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân và kĩ năng sáng tạo và mạo hiểm. Do sinh viên Thủy lợi chưa nhận thức được tầm quan trọng của những kĩ năng này trong việc học tập và rèn luyện cũng như là cơ sở cho những bước đầu đời khi ra trường. Từ đó hoàn thiện và đưa những kĩ năng này lồng nghép vào các môn học cũng như việc đào tạo kĩ năng mềm của Trường Đại học Thủy lợi trường.
Các lớp học về kĩ năng mềm ngày càng được các bạn sinh viên quan tâm hơn. Những trung tâm đào tạo về kĩ năng mềm với những phương pháp dạy sáng tạo khoa học, gần gũi với sinh viên luôn được đông đảo sinh viên đăng ký và đánh giá tích cực với chương trình đào tạo đó. Nếu nhà trường liên kết được với một vài trung tâm chuyên đào tạo về kĩ năng mềm, qua đó mở các lớp học đào tạo kĩ năng mềm cho các bạn sinh viên ngay tại trường thì các bạn sinh viên sẽ tích cực và hứng thú mong chờ được tham gia. Qua đó tạo điều kiện tốt nhất theo định hướng phát triển kĩ năng mềm cho sinh viên của nhà trường.
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Thứ nhất: Tìm hiểu về kĩ năng mềm thông qua hoạt động tuyên truyền của nhà trường và các kênh thông tin khác.
Kĩ năng mềm chỉ một tập hợp những phẩm chất, thói quen, quan điểm và sức hút xã hội của một cá nhân, giúp con người đó trở thành một nhân viên tốt và có khả năng thích nghi với đồng nghiệp và công ty. Các doanh nghiệp đề cao vai trò của kĩ năng mềm vì các nghiên cứu và kinh nghiệp thực tế cho thấy rằng, kĩ năng mềm cũng quan trọng không kém gì các kĩ năng cứng về chuyên môn. Trong bối cảnh nền kinh tế dịch vụ và vai trò ngày càng lớn của việc làm việc theo nhóm, các công ty lớn càng coi trọng những người có khả năng xây dựng các mối quan hệ, biết thích nghi và sáng tạo trong giải quyết vấn đề. Chính vì thế bằng việc tìm hiểu về xu thế học tập và rèn luyện kĩ năng mềm thông qua các hoạt động tuyên truyền của nhà trường cũng như các kênh thông tin tổng hợp, bạn sẽ có được những thứ khái quát nhất về kĩ năng mềm. Từ đó bổ sung thêm cho mình những kĩ năng mềm còn thiếu sót của bản thân để có thể phục vụ tốt cho việc học tập trong môi trường đào tạo ở Trường Đại học Thủy lợi cũng như cơ hội việc làm sau khi ra trường và sau này và thành công trong cuộc sống.
Thứ hai: Tích cực rèn luyện, bổ sung, hoàn thiện những kĩ năng cần thiết cho mình.
Giảng viên không chỉ là người đưa ra cho bạn phương pháp học tập hiệu quả để nắm vững chuyên môn, mà giảng viên còn là người giúp bạn nhận thức cũng như rèn luyện bổ sung và hoàn thiện những kĩ năng cần thiết cho mình. Hiện tại có rất nhiều những đầu sách nói về kĩ năng mềm cũng như việc rèn luyện kĩ năng mềm. Trong những cuốn sách đó luôn đề cập đến sự cần thiết của kĩ năng mềm trong cuộc sống cũng như công việc. Vì vậy bạn nên tìm đọc những cuốn sách đó để nhận thức được kĩ năng mềm cũng như rèn luyện thật tốt kĩ năng mềm.
Kĩ năng mềm không phải là năng khiếu bẩm sinh, nên mỗi sinh viên đều có thể học hỏi, tiếp thu và rèn luyện để đạt được. Sinh viên Thủy lợi trước hết phải xác định rõ công việc của mình sau khi ra trường, sau đó phân tích xem công việc đó đâu là Kĩ năng cứng, đâu là Kĩ năng mềm. Việc xác định rõ và nhận ra điểm mạnh điểm yếu, những mặt thiếu hụt của bản thân là yêu cầu đầu tiên và rất quan trọng để rèn luyện, trau dồi các kĩ năng mềm.
Kĩ năng mềm trong cuộc sống được hình thành từng ngày, từng giờ trong đời sống của mỗi người. Do đó, rèn luyện kĩ năng mềm cần được nghiêm túc nhìn nhận là một quá trình tích lũy. Mỗi sinh viên cần dựa trên khả năng của bản thân, mục tiêu nghề nghiệp cụ thể trong tương lai để xây dựng kế hoạch, lộ trình rèn luyện kĩ năng mềm cho bản thân của mình qua mỗi kĩ mỗi năm học. Để đến khi ra trường bạn sẽ tự tin với năng lực của mình cùng với bộ hồ sơ xin việc hoàn hảo hơn nữa là các kĩ năng mềm đáp ứng được tốt nhất cho nhà tuyển dụng
Cách tốt nhất để trau dồi kĩ năng mềm là phải luyện tập, học hỏi thường xuyên, tạo cho mình một phản xạ tức thời mỗi khi gặp những tình huống cần thiết. Sinh viên có thể tham gia vào các khóa học đào tạo kĩ năng mềm ở những trung tâm đào tạo có uy tín và chất lượng.  Tuy nhiên sinh viên không thể thành thao kĩ năng mềm sau khi học những khóa học này mà cần phải được trau dồi hằng ngày qua quá trình học tập và làm việc và đúc kết thực tế cho bản thân mình. Kĩ năng mềm được tích lũy từ quá trình học, đi làm và cả khi tương tác với các mỗi quan hệ trong cuộc sống. Cho nên, kĩ năng mềm được rèn luyện ở mọi lúc mọi nơi và không chỉ bó hẹp trong phạm vi chương trình đào tạo ở trường đại học. Nếu bạn không thường xuyên tiếp xúc với mọi người, không giao tiếp và sử dụng những kĩ năng mềm đã học thì tất cả sẽ chỉ là lý thuyết, thiếu thực tế. Những buổi hội thảo khi sinh viên được giao lưu trực tiếp với các doanh nghiệp sẽ là cơ hội các bạn nhận ra tầm quan trọng của kĩ năng mềm trong môi trường làm việc sau này. Cho nên, sinh viên có thể tham gia vào nhiều công việc khác nhau, các hoạt động tình nguyện của lớp của khoa, Đoàn thanh niên, Hội sinh viên... coi đó là cơ hội tốt để rèn luyện kĩ năng mềm cho bản thân. 
Thứ ba: Xây dựng hình thức và phương pháp rèn luyện khoa học, phù hợp với điều kiện của bản thân.
Kĩ năng mềm rất quan trọng với các bạn sinh viên trong những công việc và cuộc sống. Nhưng thực tế cho rằng không phải sinh viên nào cũng có đủ điều kiện để theo học những lớp bồi dưỡng kĩ năng mềm với chi phí không hề rẻ như hiện nay. Vì vậy để có thể hoàn thiện đầy đủ các kĩ năng mềm trong mình, các bạn sinh viên phải nỗ lực rèn luyện, từ những bài học được lồng ghép trong từng học phần môn học, đến tham gia vào các câu lạc bộ thực hành và áp dụng vào đó những gì mình đã học. Lập ra một kế hoạch học có trình tự có mục đích để có đạt được những kĩ vọng bản thân mong muốn.
Để mục đích học đạt hiệu quả trước hết sinh viên phải nhận thức được rõ vai trò của kĩ năng mềm trong học tập cũng như cuộc sống và công việc sau này, xem xét điều kiện bản thân để có được những bài học phù hợp để phát triển bản thân. Nâng cao tinh thần tự giác của bản thân.Tham gia vào những buổi giao lưu trực tiếp với các doanh nghiệp hay những buổi tọa đàm giữa các sinh viên các trường đại học, cao đẳng sẽ giúp sinh viên có thể học hỏi những kinh nghiệm thực tiễn, cũng như cách thức và phương pháp học tập rèn luyện kĩ năng mềm một cách khoa học và hiệu quả nhất.
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Kỹ năng mềm là một trong những yếu tố giữ vai trò quan trọng trong quá trình học tập, rèn luyện và hoàn thiện nhân cách của mỗi sinh viên, đồng thời nó là một trong những yếu tố giúp mỗi cá nhân dễ dàng thích ứng với việc chuyển đổi linh hoạt sang các vị trí công việc mới cũng như đảm nhận trách nhiệm mới.
Hoạt động cá nhân là yếu tố có tính quyết định đối với sự phát triển nhân cách của con người nói chung, của người người lao động nói riêng. Mỗi sinh viên Đại học Thủy lợi hiện nay cần có ý chí cầu tiến, sẵn sàng thay đổi bản thân, tích cực tìm tòi và rèn luyện Kĩ năng mềm cho chính mình, với nhiều cách khác nhau, sao cho phù hợp với điều kiện của bản thân và định hướng nghề nghiệp tương lai. Việc chủ động học hỏi rèn luyện Kĩ năng mềm đạt được nhiều thành công trong việc học tập tại trường cũng như lợi thế trong công việc sau này. Qua đó, mỗi sinh viên không chỉ đáp ứng tốt nhu cầu mà nhà tuyển dụng cần mà con có thể chủ động xây dựng sự nghiệp của bản thân sau này. Việc chủ động học tập và rèn luyện các kĩ năng nêu trên, còn giúp mỗi cá nhân dễ dàng thích ứng với việc chuyển đổi linh hoạt sang các vị trí công việc mới cũng như đảm nhận trách nhiệm mới. Bên cạnh những chính sách đào tạo từ phía nhà trường sinh viên cần nhận thức được về việc rèn luyện kĩ năng mềm cho bản thân để có thể nâng cao năng lực, trình độ góp phần tạo ra nguồn trí thức giúp đất nước phát triển nhanh theo kịp tốc độ với các nước trong khu vực và trên thế giới. Bài viết làm rõ thực trạng mức độ kĩ năng mềm của sinh viên Trường Đại học Thủy lợi, cho thấy các kĩ năng mềm khảo sát,đánh giá đã được nhà trường và sinh viên quan tâm. Vì vậy, tác giả xin đề xuất một số biện pháp phát triển kĩ năng mềm cho sinh viên. Đây có thể xem là tiền đề để phát triển kĩ năng mềm cho sinh viên.
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[bookmark: _Toc3015847]PHIẾU KHẢO SÁT THÔNG TIN VỀ KỸ NĂNG MỀM CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC THỦY LỢI
Xin chào các bạn, nhằm mục đích nghiên cứu về tầm quan trọng của kỹ năng mềm đối với sinh viên hiện nay. Tác giả đã làm một bản tham khảo về vấn đề này. Rất mong các bạn dành chút thời gian trả lời những câu hỏi bên dưới đây.
Họ và tên sinh viên:…………………………………………Lớp:…………………
MSV:…………………….…..Địa chỉ email:……………………………………….
1. Theo bạn, bạn cho rằng bản thân mình đã có được kỹ năng nào rồi? ( có thể chọn nhiều hơn 1 kỹ năng)
	

· 
· Kỹ năng học và tự học
· Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân
· Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm 
· Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức  công việc 
· Kỹ năng lắng nghe
· Kỹ năng thuyết trình
· Kỹ năng giao tiếp ứng xử
· Kỹ năng giải quyết vấn đề 
· Kỹ năng làm việc nhóm
· Kỹ năng đàm phán 
2. 
3. Theo bạn kỹ năng nào là cần thiết đối với sinh viên đại học?( bạn có thể chọn nhiều hơn 1 kỹ năng) 
· 
· Kỹ năng học và tự học
· Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân
· Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm 
· Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức  công việc 
· Kỹ năng lắng nghe
· Kỹ năng thuyết trình
· Kỹ năng giao tiếp ứng xử
· Kỹ năng giải quyết vấn đề 
· Kỹ năng làm việc nhóm
· Kỹ năng đàm phán 
4. 
5. Theo bạn kỹ năng nào là cần thiết khi đi làm việc? (bạn có thể chọn nhiều hơn 1 kỹ năng)
· 
· Kỹ năng học và tự học
· Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân
· Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm 
· Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức  công việc 
· Kỹ năng lắng nghe
· Kỹ năng thuyết trình
· Kỹ năng giao tiếp ứng xử
· Kỹ năng giải quyết vấn đề 
· Kỹ năng làm việc nhóm
· Kỹ năng đàm phán  
6. 
7. Theo bạn tại sao kỹ năng mềm lại là quan trọng? ( bạn có thể chọn nhiều hơn 1 lựa chọn)
· Giúp dễ xin việc làm
· Giúp dễ thăng tiến trong công việc 
· Giúp kiếm được việc làm có lương cao
· Giúp tiết kiệm thời gian và sức lực
8. Theo bạn, hình thức lớp học kỹ năng như thế nào là hiệu quả?  
· Lớp học truyền thống, chỉ nghe giảng, thỉnh thoảng đặt câu hỏi
· Lớp học truyền thống có kết hợp máy chiếu projector(powerpoint)
· Lớp học có thiết bị hỗ trợ ( giấy bút, tranh ảnh, mô hình)
· Lớp học dạng sinh hoạt ngoài trời
· Lớp học có giảng viên tương tác trực liếp và liên tục với sinh viên
9. Theo bạn hình thức dạy và học kỹ năng như thế nào là hiệu quả?
· Thông qua các trò chơi nhỏ, có lồng ghép các bài giảng về kỹ năng
· Thông  qua làm bài tập đa dạng trên lớp và ở nhà
· Thông qua lồng ghép vào một môn học lý thuyết chuyên môn trên lớp (dưới dạng seminar, đề tài)
· Thông qua các hoạt động tình nguyện xã hội
10. Theo bạn lớp học  kỹ năng bao nhiêu người là phù hợp?
· 
· Ít hơn 10 người
· Từ 10-30 người
· Từ 30-50 người
· Trên 50 người
11. 
12. Theo bạn làm sao để biết được mình đã có kỹ năng đó rồi?
· Tự cảm nhận
· Trong quá trình làm việc tự cảm nhận
· Dựa trên kết quả công việc đã đạt được
· Theo đánh giá nhận xét của những người lớp hơn mình.
13. Theo bạn cách nào để kỹ năng mềm của mình trở nên thành thạo?
· Chủ động áp dụng kỹ năng vào công việc hằng ngày
· Học tập và rèn luyện với giảng viên thường xuyên
· Đọc sách báo internet và phân tích các tình huống thực tế
· Có môi trường bắt buộc mình phải sử dụng kỹ năng
14. Nếu có một chương trình tập huấn kỹ năng mềm cho Sinh viên, bạn mong muốn chương trình đó về nội dung và hình thức sẽ như thế nào? 
		
		
		
Xin chân thành cảm ơn sự cộng tác của các bạn!

Biểu đồ 1: Kết quả tự đánh giá của sinh viên Đại học Thủy lợi về Kỹ năng mềm
Series 1	Kĩ năng tự  học	Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân	Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm	Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc 	Kỹ năng lắng nghe	Kỹ năng  thuyết trình	Kỹ năng giao tiếp ứng xử	Kỹ năng giải quyết vấn đề	Kỹ năng làm việc nhóm	Kỹ năng đàm phán	0.43	0.253	0.14499999999999999	0.22	0.70199999999999996	0.73	0.372	0.33	0.55800000000000005	9.7000000000000003E-2	Column2	Kĩ năng tự  học	Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân	Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm	Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc 	Kỹ năng lắng nghe	Kỹ năng  thuyết trình	Kỹ năng giao tiếp ứng xử	Kỹ năng giải quyết vấn đề	Kỹ năng làm việc nhóm	Kỹ năng đàm phán	Column1	Kĩ năng tự  học	Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân	Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm	Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc 	Kỹ năng lắng nghe	Kỹ năng  thuyết trình	Kỹ năng giao tiếp ứng xử	Kỹ năng giải quyết vấn đề	Kỹ năng làm việc nhóm	Kỹ năng đàm phán	Biểu đồ 2: Kết quả đánh giá của sinh viên về mức độ cần thiết của Kỹ năng mềm trong học tập
Column3	Kĩ năng tự  học	Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân	Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm	Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc 	Kỹ năng lắng nghe	Kỹ năng  thuyết trình	Kỹ năng giao tiếp ứng xử	Kỹ năng giải quyết vấn đề	Kỹ năng làm việc nhóm	Kỹ năng đàm phán	0.88	0.34	0.44700000000000001	0.56000000000000005	0.89600000000000002	0.67700000000000005	0.55800000000000005	0.63200000000000001	0.73399999999999999	0.22	Biểu đồ 3: Kết quả đánh giá của sinh viên Đại học Thủy lợi về mức độ cần thiết của các kỹ năng khi đi làm
Series 1	Kĩ năng tự  học	Kỹ năng lãnh đạo bản thân và hình ảnh cá nhân	Kỹ năng tư duy sáng tạo và mạo hiểm	Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc 	Kỹ năng lắng nghe	Kỹ năng  thuyết trình	Kỹ năng giao tiếp ứng xử	Kỹ năng giải quyết vấn đề	Kỹ năng làm việc nhóm	Kỹ năng đàm phán	0.33	0.57699999999999996	0.66300000000000003	0.8	0.6	0.66600000000000004	0.83199999999999996	0.55000000000000004	0.7	0.73799999999999999	Biểu đồ 4: Đánh giá của sinh viên về mức độ quan trọng của kỹ năng mềm
Series 1	1	2	3	4	0.88	0.76200000000000001	0.67	0.5	