MỤC LỤC
1. Giới thiệu.
2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu.
3. Phương pháp nghiên cứu.
4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận.
5. Kết luận và khuyến nghị.
6. Tài kiệu tham khảo.
1. GIỚI THIỆU:
1.1. Lý do chọn đề tài:
CSR(Corporate Social Responsibility): Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp hiện nay đang trở thành một yếu  tố quan trọng trong chiến lược kinh doanh, đặc biệt là trong lĩnh vực bán lẻ.
Các cửa hàng tiện lợi có mật độ phủ sóng cao và ảnh hưởng trực tiếp đến cộng đồng, vì vậy, CSR cũng đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng hình ảnh thương hiệu.
Tuy nhiên, vẫn còn nhiều tranh luận về mức độ ảnh hưởng của CSR tới hình ảnh thương hiệu trong lĩnh vực này.
1.2. Mục tiêu nghiên cứu:
Đánh giác tác động của các hoạt động CSR đến hình ảnh thương hiệu của các cửa hàng tiện lợi.
Xác định các khía cạnh của CSR có thể ảnh hưởng mạnh nhất đến nhận thức của khách hàng.
Đề xuất các biện pháp giúp doanh nghiệp tối ưu hóa CSR nhằm cải thiện hình ảnh thương hiệu.
1.3. Câu hỏi nghiên cứu: 
Các hoạt động CSR của cửa hàng tiện lợi có tác động như thế nào đến hình ảnh thương hiệu?
Khách hàng đánh giá CSR của thương hiệu theo tiêu chí nào?
Có mối quan hệ nào giữa mức độ CSR và lòng trung thành thương hiệu hay không?
1.4. Phạm vi nghiên cứu:
Không gian: Nghiên cứu tập trung vào các chuỗi cửa hàng tiện lợi tại Việt Nam như: Circle K, VinMart+, 7-Eleven,…
Thời gian: 
Đối tượng: Khách hàng đã từng sử dụng dịch vụ tại các cửa hàng tiện lợi.
1.5. Phương pháp:
Sử dụng phương pháp định lượng( khảo sát khách hàng)
Phân tích thống kê để đo lường mức độ tác động của CSR đến hình ảnh của thương hiệu.
2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU:
2.1. Khái niệm CSR:
   Corporate Social Responsibility: Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp ra đời từ nhu cầu của xã hội trong việc cân bằng giữa lợi ích doanh nghiệp và bền vững xã hội, môi trường; là một dạng hoạt động có quy tắc được các doanh nghiệp tự đưa ra nhằm mục đích đóng góp cho các mục tiêu xã hội dưới vai trò là một doanh nghiệp nhân đạo, hoạt động vì cộng đồng bằng cách tham gia, hỗ trợ các hoạt động tình nguyện hoặc thực hiện những hoạt động mang tính đạo đức.
Các thành phần của CSR trong ngành bán lẻ (trách nhiệm với môi trường, xã hội, người lao động, đạo đức kinh doanh...).
 2.2. Hình ảnh thương hiệu:
Khái niệm và các yếu tố cấu thành hình ảnh thương hiệu. Cách khách hàng đánh giá hình ảnh thương hiệu của doanh nghiệp bán lẻ. 
2.3. Mối quan hệ giữa CSR và hình ảnh thương hiệu:
Tổng quan các nghiên cứu trước đây về tác động của CSR đến hình ảnh thương hiệu. Mô hình nghiên cứu đề xuất. 
3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU:
 3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu:
 Dữ liệu sơ cấp: Khảo sát khách hàng. 
 Dữ liệu thứ cấp: Báo cáo CSR của các cửa hàng tiện lợi, nghiên cứu trước đây.
 3.2. Thiết kế nghiên cứu mẫu khảo sát: 
Sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên. Bộ câu hỏi. Phương pháp phân tích: Kiểm định độ tin cậy, đánh giá mức độ ảnh hưởng của CSR đến hình ảnh thương hiệu. 
4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN:
 4.1 Phân tích mô tả mẫu khảo sát:
Thống kê giới tính, độ tuổi, tần suất mua hàng tại cửa hàng tiện lợi của người tham gia khảo sát.
 4.2. Đánh giá mức độ thực hiện CSR của các cửa hàng tiện lợi:
 Tổng hợp ý kiến của khách hàng về các hoạt động CSR hiện có. So sánh giữa các thương hiệu cửa hàng tiện lợi.
 4.3. Phân tích tác động của CSR đến hình ảnh thương hiệu:
 Cho thấy mối quan hệ giữa CSR và hình ảnh thương hiệu. Xác định yếu tố CSR nào có tác động lớn nhất đến hình ảnh thương hiệu.
 4.4. Thảo luận kết quả:
So sánh kết quả nghiên cứu với các nghiên cứu trước đây. Nhận xét về điểm mạnh, hạn chế và gợi ý cho các doanh nghiệp.
5. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ:
 5.1. Kết luận chính:
 Tóm tắt các phát hiện quan trọng của nghiên cứu. Khẳng định mức độ tác động của CSR đến hình ảnh thương hiệu của cửa hàng tiện lợi. 
5.2. Hàm ý cho doanh nghiệp:
 Đề xuất chiến lược CSR phù hợp để cải thiện hình ảnh thương hiệu. Gợi ý cách nâng cao nhận thức của khách hàng về các hoạt động CSR.
 5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai.
Các hạn chế về phạm vi nghiên cứu, dữ liệu và phương pháp. Đề xuất hướng mở rộng nghiên cứu trong tương lai. 
6. TÀI LIỆU THAM KHẢO:
 Trích dẫn các tài liệu, sách, bài báo liên quan.

