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I. Mục tiêu nghiên cứu
Mục tiêu của đề tài là xác định và làm rõ những yếu tố chủ chốt, mang tính tất yếu của KOL/KOC ảnh hướng tới quyết định trải nghiệm dịch vụ ngành F&B tại Hà Nội từ nghiên cứu hành vi mua sắm online của giới trẻ hiện nay trên nền tảng TikTok. Thông qua việc phân tích mối quan hệ giữa những người có tầm ảnh hưởng lớn trên mạng xã hội (KOL/KOC) với người tiêu dùng, nghiên cứu hướng đến việc làm rõ cách các yếu tố này tác động đến trải nghiệm dịch vụ ngành F&B và ảnh hưởng đến quyết định mua hàng của giới trẻ trên nền tảng TikTok. Từ đó, đề tài đề xuất các biện pháp thực tiễn nhằm giúp các KOL/KOC tiếp cận hiệu quả hơn với khách hàng, nâng cao hiệu quả truyền thông và kinh doanh trên TikTok. Đồng thời, nghiên cứu cũng đưa ra các giải pháp mang tính cân bằng, nhằm tối ưu hóa lợi ích cho cả bên cung cấp (người bán, doanh nghiệp, KOL/KOC) và bên tiêu dùng (người mua hàng trên TikTok).
II. Nội dung nghiên cứu
Nội dung nghiên cứu được triển khai dựa trên mô hình SOR (Stimulus – Organism – Response), trong đó hai yếu tố chính được xem xét là mức độ ảnh hưởng của KOL/KOC đến quyết định trải nghiệm dịch vụ ngành F&B từ nghiên cứu quyết định mua hàng của người tiêu dùng trên nền tảng TikTok và yếu tố nội dung, hình ảnh sản phẩm trên nền tảng TikTok. Mô hình giúp làm rõ mối quan hệ giữa các tác nhân kích thích bên ngoài (Stimulus), phản ứng tâm lý của người tiêu dùng (Organism) và hành vi mua hàng thực tế (Response). Dữ liệu nghiên cứu được thu thập từ hơn 100 mẫu khảo sát, sau đó được xử lý và phân tích bằng phần mềm SPSS để kiểm định mô hình, đánh giá mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố và đưa ra những giải pháp phù hợp với thực tiễn nhằm thúc đẩy hiệu quả trải nghiệm dịch vụ ngành F&B mua sắm trên TikTok trong giới trẻ.
III. Kết quả nghiên cứu
Sau khi nguyên cứu những yếu tố mang tính ảnh hưởng chủ yếu đến hành vi mua hàng của người tiêu dùng trên nền tảng TikTok hiện nay của giới trẻ, nhóm đã đưa ra những kết luận chính về mức độ ảnh hưởng của KOL/KOC tới quyết định trải nghiệm dịch vụ ngành F&B tác động đến hành vi mua sắm online của giới trẻ ở Hà Nội, tạo ra bức tranh tổng quát và chi tiết về thực trạng mua hàng chính hiện nay trên nền tảng TikTok. Từ đó, thấy được những mặt tích cực và tiêu cực trong hành vi mua hàng trực tuyến hiện nay một cách khách quan. Những kết quả nguyên cứu tạo điều kiện thuận lợi để nhóm cho ra những giải pháp và kiến nghị đúng đắn và phù hợp nhất để cải thiện những trải nghiệm mua hàng và thúc đẩy quyết định mua sắm của giới trẻ trên nền tảng TikTok từ ảnh hưởng của KOL/KOC trong xã hội ngày nay.

