	KHOA KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ
BỘ MÔN QUẢN TRỊ DU LỊCH
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




BÁO CÁO SINH HOẠT KHOA HỌC
NĂM HỌC 2024-2025
Người báo cáo: 	ThS. Đỗ Thị Trang
Đơn vị: 		Bộ môn Quản trị Du lịch, Khoa Kinh tế và Quản lý
Tên báo cáo: 		
NGHIÊN CỨU SỨC CHỨA CỦA ĐIỂM ĐẾN TRONG PHÁT TRIỂN 
DU LỊCH BỀN VỮNG CỦA VIỆT NAM
Tóm tắt 
Đánh giá sức chứa của điểm đến du lịch là nền tảng quan trọng nhằm thúc đẩy phát triển du lịch bền vững, nâng cao trải nghiệm của du khách và gìn giữ hình ảnh điểm đến Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu. Nghiên cứu này cung cấp một cái nhìn tổng quan toàn diện về sức chứa điểm đến, đồng thời chỉ ra những hạn chế chủ yếu trong cách tiếp cận đo lường và quản lý. Những thách thức chủ yếu bắt nguồn từ bản chất động và tính chủ quan của khái niệm sức chứa, cũng như sự xung đột lợi ích giữa các bên liên quan như cơ quan quản lý điểm đến và cộng đồng địa phương. Các yếu tố này cản trở việc xác định chính xác ngưỡng sức chứa tối ưu phù hợp với mục tiêu phát triển bền vững. Nghiên cứu cũng đề xuất một số giải pháp thiết thực nhằm nâng cao hiệu quả khai thác và quản trị sức chứa tại các điểm đến du lịch ở Việt Nam, góp phần hướng tới mô hình phát triển cân bằng và bền vững hơn.
Từ khóa: sức chứa điểm đến, quá tải du lịch, bền vững
1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Sự phát triển mạnh mẽ của du lịch tại Việt Nam trong những năm qua đã góp phần tích cực vào chuyển dịch cơ cấu kinh tế, tạo việc làm và thúc đẩy hội nhập quốc tế. Tuy nhiên, hoạt động du lịch gia tăng cũng kéo theo những hệ lụy nghiêm trọng đối với môi trường tự nhiên và di sản văn hóa. Nhiều điểm đến du lịch đã ghi nhận hiện tượng suy thoái cảnh quan, ô nhiễm môi trường và biến dạng giá trị văn hóa bản địa. Một nguyên nhân cơ bản là sự phát triển du lịch quá nhanh trong khi hạ tầng, dịch vụ và công tác quản lý chưa đáp ứng kịp. Đặc biệt, việc thiếu đánh giá và kiểm soát sức chứa (sức chịu tải) đã dẫn tới tình trạng khai thác quá mức, gây ra những tác động tiêu cực đôi khi không thể phục hồi. Thực tiễn này cho thấy nghiên cứu sức chứa của điểm đến là công cụ thiết yếu để điều chỉnh lượng khách phù hợp với khả năng chịu tải về không gian, môi trường và xã hội. Đánh giá đúng sức chịu tải của điểm đến sẽ giúp hạn chế tác động tiêu cực, bảo vệ tài nguyên và duy trì tính nguyên bản của di sản. Đây là tiền đề quan trọng để đảm bảo phát triển du lịch bền vững, nâng cao chất lượng trải nghiệm du khách và giữ vững hình ảnh điểm đến Việt Nam trên trường quốc tế. Do đó, nghiên cứu sức chứa điểm đến du lịch của Việt Nam theo định hướng phát triển bền vững là cần thiết, nhằm quản lý hiệu quả lượng khách, điều chỉnh hoạt động khai thác phù hợp với khả năng đáp ứng bền vững của địa phương
Bài nghiên cứu sử dụng nguồn dữ liệu thứ cấp từ các nguồn dữ liệu khác nhau, các nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan để chỉ ra khái niệm, phân loại, phương pháp đánh giá và thực trạng khai thác sức chứa của một số điểm đến du lịch tại Việt Nam, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao khả năng khai thác và quản lý sức chứa của điểm đến du lịch của Việt Nam.
2. NỘI DUNG
2.1. Khái quát về sức chứa của điểm đến
Sức chứa điểm đến du lịch ( Sức chịu tải, Tourism Carrying Capacity – TCC) là một khái niệm trọng yếu trong nghiên cứu và quản lý du lịch, đặc biệt trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững. Khái niệm này lần đầu tiên được đề xuất trong lĩnh vực giải trí vào đầu những năm 1960 (Mexa & Coccossis, 2004), và đã nhanh chóng được áp dụng trong nghiên cứu du lịch với mục tiêu xác định giới hạn phát triển hợp lý cho các điểm đến. Các học giả ban đầu tiếp cận sức chứa chủ yếu từ quan điểm sinh thái học và dân số học, với mục tiêu xác định giới hạn về số lượng sinh vật mà một khu vực có thể hỗ trợ mà không làm tổn hại đến hệ sinh thái.

Trong lĩnh vực du lịch, sức chứa điểm đến được mô tả là số lượng khách du lịch mà một diện tích đất tiêu chuẩn có thể duy trì mà không ảnh hưởng đến chức năng sinh thái tại địa phương (Hawkins & Roberts, 1997), không gây hại đến cơ sở tài nguyên tự nhiên (Mexa & Coccossis, 2004), hoặc không vượt quá khả năng phục vụ của cơ sở vật chất và hạ tầng hiện có (Roe, Leader-Williams & Dalal-Clayton, 1997). Từ góc độ kinh tế, sức chứa điểm đến được định nghĩa là số lượng khách du lịch mà một điểm đến có thể hấp thụ mà không gây ra căng thẳng hay tác động tiêu cực đến nền kinh tế (Swarbrooke, 1999).

Các cách tiếp cận gần đây đã mở rộng khái niệm sức chứa điểm đến sang các khía cạnh xã hội. Một số học giả đề xuất đưa các yếu tố như chất lượng trải nghiệm của khách du lịch, cảm nhận của cư dân, sự hài lòng hoặc mức độ chấp nhận xã hội vào việc xác định sức chứa điểm đến (Muler Gonzalez, Coromina, & Gali, 2018). Theo McCool & Lime (2001) và Saveriades (2000), TCC là số lượng khách du lịch lớn nhất mà một điểm đến có thể tiếp nhận mà không làm gián đoạn sinh hoạt bình thường của cộng đồng địa phương và không ảnh hưởng tiêu cực đến trải nghiệm của khách du lịch. Sức chứa điểm đến cũng được hiểu là số lượng khách du lịch tối đa (Mathieson & Wall, 1982) hoặc mức sử dụng tối đa có thể được hấp thụ mà không làm giảm chất lượng trải nghiệm và gây tổn hại đến xã hội (Saveriades, 2000).

Chen và Teng (2016) tiếp cận sức chứa điểm đến thông qua góc nhìn nhận thức của khách du lịch và phát hiện rằng các yếu tố như độ sạch sẽ của bãi biển, mức độ an toàn, tình trạng quản lý môi trường, cung cấp thông tin và cảm nhận về sự quá tải là các yếu tố chính mà khách quan tâm và đánh giá về sức chứa. Các nghiên cứu này cho thấy sức chứa điểm đến không chỉ là một chỉ số vật lý, mà còn chịu ảnh hưởng đáng kể từ yếu tố xã hội và tâm lý.

Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO) đưa ra định nghĩa toàn diện rằng sức chứa điểm đến là “số lượng khách du lịch tối đa tại một điểm đến, mà không gây ra sự phá hủy môi trường vật lý, kinh tế, xã hội – văn hóa và không dẫn đến sự suy giảm không thể chấp nhận được về chất lượng trải nghiệm của du khách”. Định nghĩa này nhấn mạnh rằng sức chứa điểm đến là một khái niệm đa chiều, liên quan đến các thành phần vật lý, nhận thức, kinh tế, xã hội và sinh thái. Vì vậy, việc đo lường và quản lý sức chứa điểm đến đòi hỏi một cách tiếp cận tích hợp, liên ngành, có tính linh hoạt và thích ứng với tính động của điểm đến du lịch trong thực tiễn.

2.2. Phân loại sức chứa của điểm đến du lịch
2.2.1. Phân loại theo tính chất
· Sức chứa vật lý (Sức chịu tải vật lý)  : được hiểu là giới hạn không gian tối đa dành cho mỗi khách du lịch tại một điểm đến. Giới hạn này phụ thuộc vào loại hình hoạt động du lịch, đặc điểm tự nhiên và văn hóa của khu vực, cũng như tập quán địa phương. Đây là loại sức chứa có thể định lượng rõ ràng nhất, dựa trên các tiêu chuẩn diện tích tối thiểu cần thiết để đảm bảo sự thoải mái và an toàn cho du khách.

· Sức chứa sinh học (Sức chịu tải sinh học): được hiểu là lượng khách tối đa hoặc mức độ tác động tối đa của khách du lịch ở khu du lịch mà nếu qua giới hạn đó sẽ vượt ngưỡng chấp nhận của môi trường, xuất hiện các tác động sinh thái do hoạt động của khách du lịch và tiện nghi mà họ sử dụng gây ra. Sức chứa này sẽ đạt tới giới hạn khi số lượng khách, các hoạt động của họ, các tiện nghi mà họ sử dụng bắt đầu có những ảnh hưởng đến tập tục sinh hoạt của các loài thú hoang dã và làm cho hệ sinh thái khu vực bị xuống cấp như phá vỡ tập quán kết bầy, làm đất bị xói mòn…

· Sức chứa tâm lý (Sức chịu tải tâm lý): được hiểu là giới hạn tối đa lượng khách hoặc mức độ tác động của các khách du lịch trong khu du lịch mà nếu vượt quá thì bản thân người khách du lịch bắt đầu có sự xáo trộn về tâm lý, cảm thấy khó chịu về sự ồn ào, đông đúc, chật chội và hoạt động của họ bị ảnh hưởng bởi sự có mặt của du khách khác.

· Sức chứa xã hội (Sức chịu tải xã hội): Được hiểu là giới hạn về lượng khách hoặc mức độ sử dụng tài nguyên của khách du lịch mà qua đó bắt đầu xuất hiện những tác động tiêu cực từ hoạt động du lịch đến đời sống kinh tế, văn hóa – xã hội của khu vực. Cuộc sống hàng ngày của cộng đồng dân cư có cảm giác bị phá vỡ, xâm nhập. 

· Sức chứa quản lý (Sức chịu tải quản lý): được hiểu là khả năng quản lý của khu/điểm du lịch đảm bảo hoạt động của khu/điểm không bị quá tải. Sức chịu tải quản lý cũng có thể được hiểu là giới hạn tối đa lượng khách hoặc mức độ tối đa trong sử dụng tài nguyên của khách du lịch mà khu/điểm du lịch có khả năng phục vụ. Nếu lượng khách hoặc mức độ vượt quá ngưỡng trên thì năng lực về quản lý như lực lượng nhân viên, trình độ, phương tiện quản lý,v.v…của khu du lịch sẽ không đáp ứng được yêu cầu của khách du lịch làm mất khả năng quản lý và kiểm soát hoạt động của khách du lịch, kết quả là sẽ ảnh hưởng không tốt đến môi trường, tâm lý và xã hội.
Ngoài ra, nhiều nghiên cứu còn đề cập đến khái niệm sức chịu tải kinh tế. Theo đó, “Sức chịu tải về kinh tế thể hiện khả năng chấp nhận các chức năng du lịch mà không gây phương hại đến các hoạt động kinh tế khác của địa phương” (O’Reilly, 1986; Wetzel và Wetzel, 2000) hoặc là khả năng đáp ứng các nhu cầu về mặt kinh tế của khách du lịch như: Quy mô hợp lý của hoạt động du lịch để mang lại hiệu quả cao nhất mà không gây ra các xáo trộn và trượt giá; Ngưỡng quy mô số lượng lao động du lịch phù hợp với cộng đồng địa phương và sức chứa cơ sở hạ tầng: Khả năng đáp ứng của các công trình hạ tầng và cơ sở dịch vụ; Khả năng đáp ứng của các công trình công cộng như y tế, an ninh an toàn, chỗ ở cho nhân viên du lịch….
2.2.2. Phân loại theo thời gian 
 Từ khái niệm về sức chứa, có thể nhận thấy nếu xét về khía cạnh thời gian, có 2 trường hợp sức chịu tải khác biệt nhau: Sức chịu tải thường xuyên hay sức chịu tải tức thời; Sức chịu tải trong một khoảng thời gian nhất định.
· Sức chứa thường xuyên (hay tức thời) là số lượng khách du lịch tối đa có thể xuất hiện tại một khu vực cụ thể trong cùng một thời điểm. 
· Sức chứa trong một khoảng thời gian là số khách du lịch hoặc mức độ sử dụng tài nguyên của khách du lịch mà một khu vực (khu/điểm du lịch, điểm đến) có khả năng tiếp nhận trong một khoảng thời gian, ví dụ trong một ngày, một tháng hoặc một năm.
2.2.3. Phân loại theo cấp độ
· Sức chứa tự nhiên (PCC): Là sức chịu tải vốn có của khu, điểm du lịch, SCT tự nhiên thể hiện số lượng du khách tối đa hoặc mức độ tác động tối đa mà điểm du lịch có thể đáp ứng trong một khoảng thời gian nhất định. Mục đích của việc tính sức chịu tải tự nhiên là xác định số khách tối đa hoặc mức độ tác động tối đa mà điểm du lịch có thể đáp ứng trong điều kiện bình thường. 
· Sức chứa thực tế (RCC – Real Carrying Cappacity): Do bị chi phối bởi nhiều yếu tố như điều kiện môi trường (tự nhiên cũng như xã hội), hoàn cảnh thực tế trong thời gian có hoạt động du lịch (tình hình chính trị, kinh tế, thời tiết…) nên số khách du lịch tối đa hoặc mức độ tác động tối đa có thể sẽ thấp hơn số khách hoặc mức độ tác động tối đa được tính theo sức chịu tải tự nhiên.
2.3. Phương pháp đánh giá sức chứa điểm đến du lịch 
Trên thế giới đã có nhất nhiều các nghiên cứu về phương pháp cũng như các cách triển khai thực hiện để đánh giá sức chứa du lịch khác nhau. Các phương pháp đánh giá chứa có thể được phân loại tùy theo cách tiếp cận về sức chứa.
2.3.1. Đánh giá theo mức độ tác động của khách du lịch
* Phương pháp LAC (Limit of Acceptable Change)
Phương pháp LAC (Limit of Acceptable Change) giới hạn thay đổi có thể chấp nhận được (Santkey GH, 1985 và Roman GSJ, 2007) là mức độ thay đổi hoặc tác động có thể chấp nhận được bởi tài nguyên đang sử dụng. LAC được xác định bằng quá trình sơ bộ xác định các điều kiện tài nguyên mong muốn và các hành động cần phải thực hiện để duy trì hoặc xây dựng để đạt được chúng. Sử dụng phương pháp LAC trong đánh giá sức tải nhằm đối phó với tác động không mong muốn của việc sử dụng khu vực du lịch; Thiết lập các tiêu chuẩn về cách quản lý một số khu vực du lịch để duy trì trạng thái bền vững; Giúp các bên liên quan hành động chống lại các tác động bất lợi.
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Hình 1. So sánh độ biến thiên và giới hạn thay đổi có thể chấp nhận được (Phillips, 2006)
Phương pháp LAC đã được áp dụng trong đánh giá sức tải rất nhiều nơi trên thế giới, như đánh giá sức tải, duy trì đặc tính sinh thái của vùng ngập nước Ramsar, Australian (Hình 1).
* Phương pháp VIM (Visitor Impact Management)
Một phương pháp đánh giá sức chứa du lịch khác là phương pháp VIM (Visitor Impact Management) quản lý tác động của du khách. Phương pháp này gồm một loại các quy trình và kỹ thuật để quản lý khách du lịch, hoạt động của họ và các tác động của họ đến các nội dung cụ thể. Phương pháp VIM được sử dụng rộng rãi trong quản lý khu vực được bảo vệ, đặc biệt ở Bắc Mỹ, Úc và New Zealand. Phương pháp được tiến hành theo các bước sau: 
1. Xem xét và xác định các vấn đề; 
2. Lựa chọn các chỉ số; 
3. Đặc điểm kỹ thuật, các tiêu chuẩn của các chỉ số; 
4. Thực hiện thông quan một quá trình giám sát lặp đi lặp lại; 
5. So sánh các tác động với các tiêu chuẩn. 
Phương pháp VIM được đánh giá tương tự như phương pháp đánh giá LAC, nên cũng đòi hỏi khoảng thời gian khảo sát liên tục, dữ liệu quan trắc phải trong thời gian dài. 
2.3.2. Đánh giá theo số lượng khách du lịch 
* Phương pháp chung
Việc đánh giá sức chứa theo cách này thường là việc tìm ra số khách du lịch tối đa dựa trên những tính toán vật lý – để tạo ra một giới hạn trong việc tiếp nhận khách du lịch. Việc tính toán xác định ra con số này dựa trên những giả thuyết, những số liệu cố định ít nhiều thiếu mất sự thích ứng linh hoạt với sự thay đổi liên tục của điều kiện môi trường – xã hội cũng như hệ thống tài nguyên du lịch. Hơn nữa, những tính toán này chủ yếu xuất phát từ nhu cầu của nhà quản lý, mà không xét trên nhu cầu và đánh giá của du khách cũng như những yếu tố đặc biệt của tài nguyên tự nhiên, môi trường xã hội. 
* Các công thức tính toán sức chịu tải
– Sức chịu tải thường xuyên (Cpi)
Sức chịu tải thường xuyên thường được tính toán theo công thức của Fred Lawson và Manuel Baud – Bovy, như sau:
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai2.jpg]
Trong đó:
– Cpi (Carrying Capacity Instantaneous): Sức chịu tải thường xuyên (hay Sức chịu tải tức thời), đơn vị tính người khách;
– S: Diện tích khu vực được nghiên cứu tính toán. Đối với toàn khu du lịch là tổng diện tích không gian các khu vực được xác định để tính toán; đối với từng điểm tham quan trong khu du lịch là giới hạn không gian cụ thể cho từng điểm hay khu vực tham quan, đơn vị tính m2, ha, km2, tùy thuộc từng trường hợp cụ thể….
– a: Tiêu chuẩn về không gian (diện tích) trung bình cho mỗi khách du lịch, đơn vị tính: m2/người. Chỉ tiêu này phụ thuộc vào từng loại hình hoạt động du lịch. 
– Sức chịu tải hằng ngày (Cpd)
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai3.jpg]
Trong đó:
Cpd (Daily Capacity): Sức chịu tải hằng ngày
Cpi: Sức chịu tải thường xuyên (hay Sức chịu tải tức thời)
Rf: Số lần sử dụng dịch vụ trong ngày của một khách du lịch, cũng có thể gọi là hệ số luân chuyển hay hệ số quay vòng. Chỉ số Rf phụ thuộc và thời gian một cuộc tham quan của khách và thời gian mở cửa phục vụ của khách du lịch.
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai4.jpg]
Sức chịu tải hằng ngày của khu, điểm du lịch:
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai5.jpg.png]
– Sức chịu tải hằng năm (Cpy)
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai6.jpg.png]
Trong đó:
Cpy (Yearly Capacity): Sức chịu tải hằng năm
Cpd: Sức chịu tải hằng ngày
  k: Tỷ lệ số khách trung bình trong ngày/số khách của cả năm.
Có thể có thể xác định sức chịu tải hằng năm của khu, điểm du lịch:
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai7.jpg]
Trong đó, n là số ngày thực tế hoạt động (hay số ngày sử dụng dịch vụ) của khu vực tính toán Sức chịu tải.
– Sức chịu tải tự nhiên (PCC)
Sức chịu tải tự nhiên được đánh giá thông qua diện tích không gian phục vụ khách du lịch và diện tích cần thiết để đáp ứng nhu cầu khách tham quan của mỗi khách du lịch.
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai8.jpg]
Trong đó: A: Diện tích không gian phục vụ khách du lịch
  D: Diện tích cần thiết để đáp ứng nhu cầu khách đến tham quan hay nói cách khác là mật độ khách được đáp ứng trên diện tích m2.
Rf (Rotation factor): Số lượng khách tham quan tối đa cho 01 ngày tại điểm tham quan.
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai9.jpg]
Trong đó: Tcp: Thời gian cho phép tham quan
Ttq: Thời gian khách lưu lại điểm tham quan
Theo S A Faiz and R I Komalasari (2020) [10], đối với một khu du lịch có chứa nhiều điểm du lịch, sức chịu tải tự nhiên của khu du lịch đó có thể được tính toán theo tổng cộng sức chịu tải tự nhiên của mỗi điểm du lịch trong khu du lịch đó.
– Sức chịu tải thực tế (RCC)
Sức chịu tải thực tế được tính toán dựa trên Sức chịu tải tự nhiên và các yếu tố giới hạn.
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chiutai10.jpg]
Cfi là các hệ số điều chỉnh hay còn được gọi là hệ số giới hạn
[image: http://itdr.org.vn/wp-content/uploads/2023/04/chilang11.jpg]
Trong đó: 
Mi: Giá trị giới hạn của yếu tố tác động thứ i, Mi thể hiện số lượt khách du lịch tối đa của yếu tố tác động i.
Mt: Tổng các giá trị giới hạn cho một điểm khu vực mà khách du lịch đến tham quan.
Thông qua các cách phân loại và phương pháp tính toán sức chịu tải tại các khu, điểm du lịch cho thấy, sức chịu tải tự nhiên và sức chịu tải thực tế đều có thể được tính toán theo thời gian (thường xuyên, hằng ngày, hằng năm).
2.4. Mối quan hệ của sức chứa điểm đến và sự quá tải du lịch
Sự thành công của ngành du lịch được đo lường bằng số lượng du khách, theo tư duy tập trung vào tăng trưởng của các nhà hoạch định chính sách du lịch và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch (Dodds & Butler, 2019). Trọng tâm ở hầu hết các điểm đến chủ yếu là tạo ra trải nghiệm du khách độc đáo và tăng sự hài lòng của du khách (Hiệp hội Du lịch Đức [DTV] & Viện Nghiên cứu Du lịch Đức [DIFT], 2022). Theo đó, nhận thức về điểm đến du lịch chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ quan điểm hướng đến khách hàng và thị trường (Pechlaner, 2003) và điểm đến du lịch được coi là một đơn vị cạnh tranh (Herntrei, 2014) trong đó phúc lợi của cộng đồng địa phương chỉ đại diện cho bất lợi về hiệu quả (Cracolici, Nijkamp & Rietveld, 2006). Trong những năm gần đây, đặc biệt tại các điểm đến nổi tiếng, mối quan hệ giữa khái niệm sức chứa và hiện tượng quá tải du lịch (overtourism) ngày càng được giới nghiên cứu quan tâm. Về bản chất, sức chứa phản ánh ngưỡng mà một điểm đến có thể tiếp nhận hoạt động du lịch mà không gây ra những tác động tiêu cực không thể chấp nhận được đối với môi trường sinh thái, xã hội, kinh tế và chất lượng trải nghiệm (UNWTO, 2018). Trong khi đó, quá tải du lịch là tình trạng xảy ra khi các hoạt động du lịch vượt qua các giới hạn chịu đựng đó, dẫn đến sự phản đối của cộng đồng địa phương, sự suy giảm chất lượng trải nghiệm của du khách và sự xuống cấp của các nguồn tài nguyên tại điểm đến (Gössling, McCabe & Chen, 2020).
Mối quan hệ giữa hai khái niệm này được thể hiện theo ba chiều cạnh cơ bản. Thứ nhất, sức chứa là một ngưỡng định lượng để xác định quá tải: khi lượng khách du lịch vượt quá các giới hạn về không gian vật lý, năng lực hạ tầng, khả năng hấp thụ sinh thái, mức độ chấp nhận xã hội hoặc năng lực quản lý thì hiện tượng quá tải sẽ xảy ra (Benner, 2020; Peeters et al., 2018; Postma, Koens & Papp, 2020). Thứ hai, quá tải là dấu hiệu cảnh báo đã vượt ngưỡng sức chứa: các cuộc biểu tình công khai phản đối du lịch tại nhiều thành phố nổi tiếng như Barcelona, Venice hay Amsterdam năm 2017–2018 cho thấy sức chứa thực tế đã bị phá vỡ, đặc biệt ở khía cạnh xã hội – tâm lý (Herntrei, 2019). Thứ ba, khái niệm sức chứa là tiền đề lý luận cho việc hiểu và xử lý tình trạng quá tải du lịch, bởi nó cung cấp khung phân tích để xác định, giám sát và quản lý ngưỡng tác động chấp nhận được.
Tuy nhiên, cần lưu ý rằng mối quan hệ giữa sức chứa và quá tải không mang tính tuyến tính tuyệt đối. Nhiều nghiên cứu gần đây cho thấy rằng việc xác định "một con số tối đa" khách du lịch – như cách tiếp cận truyền thống về sức chứa – không đủ để lý giải đầy đủ hiện tượng overtourism, vốn mang tính định tính, chủ quan và phụ thuộc vào ngữ cảnh địa phương (Carvalho, Guerreiro & Matos, 2020; Herntrei et al., 2022). Thực tế cho thấy một điểm đến có thể có mật độ khách du lịch cao nhưng không bị xem là quá tải nếu cộng đồng địa phương có mức độ chấp nhận cao và nhìn thấy lợi ích rõ rệt từ du lịch. Ngược lại, một điểm đến có lưu lượng khách trung bình vẫn có thể bị đánh giá là quá tải nếu cư dân cảm thấy bị xâm lấn văn hóa, mất bản sắc hoặc bị gạt ra khỏi quá trình ra quyết định. Do đó, đông đúc (overcrowding) – vốn là chỉ số định lượng – không luôn đồng nghĩa với quá tải (overtourism), mà chỉ là một thành tố trong cấu trúc phức hợp của quá tải (Bauer, Gardini & Skock, 2020).
Sự thay đổi trong cách tiếp cận nghiên cứu gần đây cũng cho thấy mối quan tâm đã chuyển từ giới hạn về số lượng sang chất lượng sống của cộng đồng địa phương. Trong đó, trọng tâm không còn là "điểm đến có thể chịu bao nhiêu khách", mà là "du lịch mang lại điều gì cho cư dân sở tại" (Herntrei, Pillmayer, Scherle & Nikitsin, 2022). Cách tiếp cận này gắn bó mật thiết với khái niệm về khả năng chấp nhận du lịch– một khía cạnh chưa từng được đánh giá đúng mức trong các mô hình sức chứa truyền thống.
Dù vậy, sức chứa vẫn giữ vai trò quan trọng như một khuôn khổ lý luận nền tảng, đặc biệt khi được mở rộng theo hướng tích hợp giữa các chiều cạnh vật lý, sinh thái, xã hội, tâm lý và chính trị. Nó cho phép các nhà hoạch định nhận diện rủi ro, lập kế hoạch ứng phó, phân phối dòng khách hợp lý và thiết lập các ngưỡng can thiệp chính sách. Điều quan trọng là cần chuyển đổi từ mô hình sức chứa tĩnh sang mô hình động, thích ứng và có khả năng phản ánh nhận thức và giá trị xã hội – văn hóa của cư dân địa phương. Qua đó, du lịch sẽ không chỉ là công cụ tăng trưởng, mà còn là phương tiện nâng cao chất lượng sống, bảo vệ tài nguyên và củng cố bản sắc điểm đến theo định hướng phát triển bền vững.
2.5. Đánh giá sức chứa điểm đến du lịch tại Việt Nam và những vấn đề đặt ra
2.5.1. Đánh giá sức chứa của 03 điểm đến du lịch tại Việt Nam (VQG Cúc Phương, Khu du lịch Bản Lác, Bãi biển Sầm Sơn)
Kết quả đánh giá tại ba điểm đến du lịch (gồm VQG Cúc Phương, Khu du lịch Bản Lác, Bãi biển Sầm Sơn) phản ánh sự khác biệt đáng kể về loại hình du lịch, cấu trúc hạ tầng và mức độ chịu tải của môi trường tự nhiên – xã hội, từ đó cho thấy yêu cầu cấp thiết trong điều chỉnh chính sách quản lý theo hướng bền vững.
	Thành phần SCTMT
	Sức chịu tải (T) (lượt khách/ngày)
	Chỉ số tải E

	
	
	Ngày thường (Etb) 
	Ngày cao điểm (Ecđ)

	1. SCTMT tự nhiên
	
	
	

	1.1. SCT môi trường và chỉ số tải của hệ sinh thái  (T3, E3)
	1.835
	19%
	490%

	2. SCTMT hạ tầng kinh tế - xã hội
	
	
	

	2.1. SCT và chỉ số tải của hệ thống cấp nước(*) (T4, E4)
	94
	99%
	240%

	2.2. SCT và chỉ số tải của hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn (T5 , E5)
	39.706(**)
	0,8%
	5%

	2.3. SCT và chỉ số tải của hệ thống thu gom và xử lý chất thải lỏng(**) (T6 , E6)
	60
	155%
	377%

	2.4. SCT và chỉ số tải của hệ thống cơ sở lưu trú (T7, E7)
	206
	35%
	100%

	2.5. SCT và chỉ số tải của hệ thống giao thông (T8, E8)
	2.700
	13%
	333%

	2.6. SCT về tâm lý
	Không xem xét do tỷ lệ phàn nàn chủ yếu về những ngày cao điểm trong khi vào những ngày này, hầu hết chỉ số tải lớn hơn 100%.


Ghi chú: (*) Chỉ tính cho khách lưu trú  
(**) Chỉ tính khả năng thu gom
Bảng 2.1. Đánh giá sức chứa (Sức chịu tải-SCT) của VQG Cúc Phương
Nguồn: Viện Nghiên cứu phát triển du lịch (2020)
VQG Cúc Phương là một điểm đến sinh thái điển hình, nơi mục đích tham quan của du khách gắn với trải nghiệm hệ sinh thái rừng nhiệt đới và tìm hiểu về đa dạng sinh học. SCTMT tại đây chủ yếu giới hạn bởi khả năng phục hồi của môi trường sinh thái, cùng với năng lực cấp nước và xử lý nước thải. Mặc dù vào các ngày thường, lượng khách vẫn nằm trong giới hạn cho phép, song vào các dịp cao điểm, khu vực này đã xuất hiện tình trạng quá tải đáng kể. Về lý thuyết, VQG có thể tiếp nhận khoảng 1.835 lượt khách/ngày, nhưng khi xét tới các yếu tố hạ tầng kỹ thuật, con số này giảm còn khoảng 50 khách lưu trú/ngày. Mức độ chấp nhận của cộng đồng địa phương và du khách vẫn còn tương đối khả quan, nhưng các phản hồi tiêu cực đã bắt đầu xuất hiện, đòi hỏi cơ quan quản lý cần chủ động kiểm soát sức tải vào mùa cao điểm. Hạn chế trong tính toán hiện tại là chưa lồng ghép đầy đủ các hệ số liên quan đến rủi ro môi trường như cháy rừng, trượt lở và tác động tới hệ động thực vật, dù trong trường hợp của Cúc Phương, các tuyến tham quan chính không đi qua khu vực sinh sống của loài đặc hữu.
	Thành phần SCTMT
	Sức chịu tải (T)
(lượt khách/ngày) 
	Chỉ số tải (E)

	
	
	Ngày thường (Etb) 
	Ngày cao điểm (Ecđ)

	1. SCT không gian du lịch
	250
	16%
	180%

	2. SCTMT tự nhiên
	Chưa được tính đến

	3. SCTMT hạ tầng kinh tế - xã hội
	
	
	

	3.1. SCT và chỉ số tải của hệ thống cấp nước(*) (T4, E4)
	454
	16%
	97%

	3.2. SCT và chỉ số tải của hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn (T5 , E5)
	26(**)
	203%
	1740%

	3.3. SCT và chỉ số tải của hệ thống thu gom và xử lý chất thải lỏng(**) (T6, E6)
	Chưa được tính đến

	3.4. SCT và chỉ số tải của hệ thống cơ sở lưu trú (T7, E7)
	1.725
	4%
	26%

	3.5. SCT và chỉ số tải của hệ thống giao thông (Tgt8, Egt8)
	1.850
	4%
	25%

	SCT và chỉ số tải của hệ vận chuyển (T8vc, E8vc)
	950
	8%
	48%

	3.6. SCT về tâm lý
	Không xem xét do tỷ lệ phàn nàn chủ yếu về những ngày cao điểm trong khi vào những ngày này, hầu hết chỉ số tải lớn hơn 100%.


Ghi chú: (*) Chỉ tính cho khách lưu trú.  (**) Chỉ tính khả năng thu gom
Bảng 2.2. Đánh giá sức chứa (Sức chịu tải-SCT) của KDL Bản Lác
Nguồn: Viện Nghiên cứu phát triển du lịch (2020)

Tại Bản Lác, một điểm du lịch nông thôn tiêu biểu gắn liền với bản sắc văn hóa dân tộc Thái, mục tiêu chính của du khách là trải nghiệm loại hình homestay. SCTMT của khu vực chủ yếu phụ thuộc vào khả năng phục vụ của hệ thống nhà sàn truyền thống và không gian sinh hoạt cộng đồng. Mặc dù tổng lượng khách trong năm chưa vượt mức SCT lý thuyết, song vào mùa cao điểm, khu vực này ghi nhận mức vượt tải không gian lên tới 180%. Đặc biệt, hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn tại Bản Lác hiện đã vượt tải nghiêm trọng, kể cả khi không có khách du lịch, điều này đặt ra yêu cầu khẩn cấp về đầu tư nâng cấp hạ tầng vệ sinh môi trường. Về lý thuyết, Bản Lác có thể đón tối đa 250 lượt khách/ngày, tuy nhiên nếu xét đến các điều kiện giới hạn thực tế, con số này chỉ còn 26 lượt khách lưu trú/ngày – phản ánh sự chênh lệch lớn giữa tiềm năng lý thuyết và năng lực tiếp nhận thực tế.

	Thành phần SCTMT
	Sức chịu tải (T)
	Chỉ số tải E

	
	
	Ngày thường (Etb) 
	Ngày cao điểm (Ecđ)

	1. SCT không gian (T1, E1)
	42.000
	35%
	146%

	2. SCTMT tự nhiên (nước biển)
	
	
	

	1.1. SCT môi trường và chỉ số tải của nước biển  (T2, E2) (***)
	25.549
	105%
	-

	3. SCTMT hạ tầng kinh tế - xã hội
	
	
	

	3.1. SCT và chỉ số tải của hệ thống cấp nước(*) (T4, E4)
	36.087
	74%
	158%

	3.2. SCT và chỉ số tải của hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn (T5 , E5)
	50 (m3)
	235%
	288%

	3.3. SCT và chỉ số tải của hệ thống thu gom và xử lý chất thải lỏng(**) (T6 , E6)
	19.266
	139%
	296%

	3.4. SCT và chỉ số tải của hệ thống cơ sở lưu trú (T7, E7)
	38.000
	70%
	150%

	3.5. SCT và chỉ số tải của hệ thống giao thông (T8gt, E8gt)
	81.500
	18%
	75%

	SCT và chỉ số tải của hệ thống vận chuyển (T8vc, E8vc)
	43.000
	34%
	142%

	3.6. SCT về tâm lý
	Hoạt động phát triển du lịch hiện nay tại Sầm Sơn vẫn nằm trong giới hạn về sức chịu tải tâm lý của cộng đồng địa phương và khách du lịch


Ghi chú: - (*) Chỉ tính cho khách lưu trú
- (**) Chỉ tính khả năng thu gom
- (***) Chỉ đánh giá chung cho cả năm
Bảng 2.3. Đánh giá sức chứa (Sức chịu tải-SCT) của bãi biển Sầm Sơn
Nguồn: Viện Nghiên cứu phát triển du lịch (2020)
Khác với hai điểm đến trên, khu du lịch Sầm Sơn mang tính chất nghỉ dưỡng biển đại chúng với lượng khách đông và tính mùa vụ cao. SCTMT tại đây được xác định chủ yếu thông qua sức chịu tải của không gian bãi biển và hệ thống hạ tầng kỹ thuật. Mặc dù tổng lượng khách trong năm chưa vượt ngưỡng, vào mùa cao điểm, Sầm Sơn ghi nhận tình trạng vượt tải đáng báo động. Cụ thể, SCT không gian bãi biển vượt 146%, hệ thống xử lý chất thải rắn vượt tải 288%, và hệ thống xử lý nước thải vượt 296%, kéo theo ô nhiễm môi trường nước biển ở mức 105% so với ngưỡng cho phép. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng môi trường du lịch và trải nghiệm của du khách. Theo tính toán, khu vực này có thể tiếp nhận tối đa 42.000 lượt khách/ngày về mặt lý thuyết, nhưng thực tế chỉ đáp ứng được khoảng 19.266 lượt khách lưu trú/ngày khi tính đến các điều kiện giới hạn. Với lượng khách trung bình đạt 26.712 lượt/ngày vào năm 2019, SCTMT tại Sầm Sơn hiện chỉ đáp ứng khoảng 72% nhu cầu thực tế.
2.5.2. Những vấn đề đặt ra trong đánh giá sức chứa điểm đến du lịch tại Việt Nam
Việc đánh giá sức chứa du lịch một điểm đến trở thành một yêu cầu cấp thiết khi thực hiện mục tiêu phát triển du lịch bền vững, Tuy nhiên, thực tiễn triển khai tại Việt Nam cho thấy quá trình này đang phải đối mặt với nhiều thách thức nghiêm trọng. 
Trước hết, tính phức tạp và động của sức chứa là một rào cản lớn trong xây dựng công cụ đo lường phù hợp. Sức chứa không phải là một đại lượng tĩnh mà là một khái niệm đa chiều – bao gồm vật lý, sinh thái, kinh tế, xã hội, tâm lý và chính trị – và biến đổi liên tục theo thời gian, mục tiêu quản lý và điều kiện địa phương. Tại nhiều điểm đến như Sa Pa, Bản Lác hay Sầm Sơn, sức chứa có sự biến động theo mùa, sự kiện đặc thù hoặc mức độ can thiệp của cơ quan quản lý, cho thấy sự cần thiết của cách tiếp cận linh hoạt, thay vì mô hình định lượng tĩnh.
Thứ hai, việc tìm kiếm một con số đại diện cho sức chứa tối ưu – như cách tiếp cận truyền thống vẫn tồn tại trong nhiều nghiên cứu ở Việt Nam – đã bộc lộ những bất cập rõ rệt. Phương pháp định lượng như bình đồ, Cifuentes hoặc các chỉ số tính trên đầu người không phản ánh đầy đủ trạng thái động và ngữ cảnh văn hóa – xã hội cụ thể của từng điểm đến. Khái niệm “con số kỳ diệu” (magic number) đang bị coi là lỗi thời và bị chỉ trích vì không thực tế trong điều kiện biến đổi nhanh chóng của du lịch đương đại. Tại các điểm du lịch sinh thái như Vườn Quốc gia Cúc Phương hay Tràm Chim, việc xác định một ngưỡng khách cụ thể có thể dẫn tới các quyết định chính sách thiếu linh hoạt, phản ứng chậm với biến động thực tế trên thị trường.
Thứ ba, tính chủ quan và sự phụ thuộc vào phán đoán giá trị khiến việc đánh giá sức chứa – đặc biệt ở chiều xã hội và tâm lý – trở nên khó định lượng. Mức độ chấp nhận của cộng đồng địa phương không chỉ phụ thuộc vào số lượng khách, mà còn bị chi phối bởi cảm nhận, niềm tin và kỳ vọng, vốn rất đa dạng giữa các vùng miền tại Việt Nam. Ví dụ, sự chấp nhận du lịch đại trà tại Đà Nẵng có thể cao hơn ở Hội An – nơi có cộng đồng cư dân mang tính bảo tồn di sản mạnh mẽ. Nghiên cứu cho thấy, sự đông đúc chỉ phát triển thành quá tải khi vượt quá mức độ chấp nhận xã hội.
Thứ tư, hạn chế về dữ liệu và công cụ phân tích tiếp tục là vấn đề then chốt tại Việt Nam. Hầu hết các điểm đến chưa có hệ thống dữ liệu cập nhật theo thời gian thực, thiếu các chỉ số giám sát động, và chưa áp dụng các công cụ như phân tích cảm xúc, big data hoặc mô hình động lực học hệ thống (System Dynamics). Nhiều quy hoạch vẫn dựa vào dữ liệu lịch sử, cảm tính hoặc không đầy đủ, khiến việc quản lý sức chứa thường mang tính phản ứng (reactive) thay vì dự báo (anticipatory).
Cuối cùng, vấn đề xung đột lợi ích giữa các bên liên quan tạo ra những khó khăn trong việc xác định sức chứa tối ưu. Chính quyền địa phương thường theo đuổi mục tiêu tăng trưởng du lịch nhằm tối đa hóa thu ngân sách, trong khi người dân lại mong muốn bảo toàn môi trường sống và bản sắc văn hóa. Nhiều nơi, cộng đồng bản địa bị đặt ra ngoài quá trình ra quyết định hoặc chỉ được xem là “bên bị ảnh hưởng”, thay vì là đối tác đồng hành trong quản lý sức chứa.
Những vấn đề nêu trên cho thấy Việt Nam cần chuyển đổi mô hình tiếp cận từ việc tìm kiếm “sức chứa định lượng tối ưu” sang quản lý theo hướng tác động (impact-based management), lấy sự hài lòng của du khách, khả năng phục hồi của tài nguyên và sự chấp nhận của cộng đồng địa phương làm tiêu chí trung tâm. Đồng thời, các công cụ hiện đại như dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, giám sát theo thời gian thực và tham vấn đa bên cần được tích hợp mạnh mẽ hơn trong quy trình đánh giá và hoạch định chính sách. Chỉ khi đó, sức chứa mới có thể trở thành một công cụ khả thi và hiệu quả trong đảm bảo phát triển du lịch bền vững tại Việt Nam.
2.6. Giải pháp nâng cao khả năng khai thác và quản lý sức chứa của điểm đến du lịch của Việt Nam.
Để nâng cao khả năng khai thác và quản lý sức chứa của điểm đến du lịch theo hướng phát triển bền vững, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp sau:
Thứ nhất, cần có sự chuyển đổi tư duy từ cách tiếp cận tĩnh sang mô hình quản lý linh hoạt, thích ứng. Trước hết, việc từ bỏ quan điểm tìm kiếm một ngưỡng đại diện cho ngưỡng sức chứa tối đa là cần thiết, bởi sức chứa là một khái niệm đa chiều và động, bao gồm các yếu tố vật chất, sinh thái, kinh tế, xã hội, tâm lý và chính trị, luôn chịu tác động từ các biến số môi trường và hành vi con người. Thay vào đó, cần áp dụng các khung mô hình đánh giá hiện đại nhằm làm rõ mối quan hệ giữa năng lực chịu tải của tài nguyên và nhu cầu của du khách, từ đó đề xuất các giải pháp chính sách phù hợp theo từng yếu tố giới hạn. Việc sử dụng các mô hình như Động lực hệ thống (System Dynamics) và Limits of Acceptable Change (LAC) cho phép mô phỏng các kịch bản khác nhau và chuyển trọng tâm từ “bao nhiêu là quá nhiều” sang “mức độ thay đổi nào là chấp nhận được”, mở ra hướng tiếp cận mềm dẻo và thích ứng trong quản lý. Các công cụ như Phân tích đa tiêu chí (Multicriteria Analysis) hay Mô hình Tối ưu hóa Quản lý Du lịch (TOMM) cũng cần được ứng dụng để lượng hóa các yếu tố ảnh hưởng và hỗ trợ ra quyết định theo hướng tích hợp và có bằng chứng.
Thứ hai, việc tận dụng công nghệ số và dữ liệu lớn đang mở ra những hướng đi mới cho đo lường sức chứa. Phân tích cảm xúc từ đánh giá du khách trên các nền tảng trực tuyến có thể cung cấp chỉ báo sớm về sự quá tải, trong khi công nghệ thực tế ảo và AI có thể hỗ trợ phân tán dòng khách và tái cấu trúc không gian điểm đến một cách thông minh. 
Thứ ba, nâng cao năng lực quản lý điểm đến, bao gồm cả việc lập kế hoạch thích ứng với chu kỳ sống của điểm đến và tăng cường hợp tác đa bên giữa các nhà quản lý, doanh nghiệp và cộng đồng là yếu tố cốt lõi. Cuối cùng, để nâng cao sức chứa bền vững, cần đầu tư có trọng tâm vào bảo tồn tài nguyên, nâng cấp hạ tầng, đa dạng hóa sản phẩm du lịch và bảo đảm sự đồng thuận xã hội, qua đó đảm bảo sự hài hòa giữa tăng trưởng du lịch và phúc lợi của cộng đồng địa phương.
3. KẾT LUẬN
Từ những phân tích đã trình bày, có thể khẳng định rằng sức chứa điểm đến là một công cụ thiết yếu trong việc định hướng phát triển du lịch theo hướng bền vững tại Việt Nam. Tuy nhiên, khái niệm này không nên được hiểu một cách cứng nhắc như một giới hạn định lượng tuyệt đối, mà cần được tiếp cận như một khuôn khổ linh hoạt, đa chiều, gắn liền với các yếu tố môi trường, xã hội, kinh tế, tâm lý và thể chế. Những hạn chế hiện nay trong cách tiếp cận, đo lường và quản lý sức chứa – bao gồm tính chủ quan, tính động, thiếu dữ liệu và xung đột lợi ích giữa các bên liên quan – đang đặt ra yêu cầu cấp thiết phải đổi mới tư duy và phương pháp tiếp cận.
Đối với Việt Nam, quốc gia đang chứng kiến tốc độ tăng trưởng du lịch nhanh và đa dạng hóa điểm đến, việc nâng cao khả năng khai thác và quản lý sức chứa không chỉ là một đòi hỏi mang tính kỹ thuật, mà còn là một chiến lược phát triển cần sự phối hợp đa ngành, đa bên. Việc áp dụng các mô hình đánh giá hiện đại kết hợp với công nghệ số và ra quyết định dựa trên bằng chứng, là con đường khả thi để quản trị sức chứa hiệu quả. Đồng thời, việc đặt cộng đồng địa phương vào trung tâm của các quyết định phát triển, tôn trọng ngưỡng chấp nhận của họ, và nâng cao chất lượng tài nguyên – sản phẩm – dịch vụ sẽ giúp duy trì sự cân bằng giữa bảo tồn và khai thác.	
Như vậy, thay vì tìm kiếm một ngưỡng cụ thể, việc quản lý sức chứa điểm đến tại Việt Nam cần được chuyển đổi sang tư duy hệ thống, linh hoạt và thích ứng, qua đó góp phần duy trì năng lực cạnh tranh, bảo vệ tài nguyên du lịch và đảm bảo hài hòa lợi ích giữa các bên liên quan trong dài hạn. Đây chính là nền tảng cốt lõi để du lịch Việt Nam phát triển bền vững trong bối cảnh biến động và áp lực ngày càng gia tăng hiện nay.
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