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CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU ĐỀ TÀI

1.1: Lý do chọn đề tài

Đất nước ta đang trong giai đoạn vươn mình của dân tộc, giai đoạn mà cuộc cách mạng khoa học công nghệ đã và đang diễn ra mạnh mẽ trên quy mô toàn cầu. Việc chuyển đổi và ứng dụng công nghệ số vào đời sống ngày càng trở nên phổ biến, đem đến những biến đổi sâu sắc trong nhiều lĩnh vực, ngành nghề, trong đó có lĩnh vực Kiểm toán. Công nghệ số là một công cụ hỗ trợ hữu hiệu giúp nâng cao năng suất công việc của Kiểm toán viên, hơn hết những số liệu, thông tin tài chính và phi tài chính mà nó đem lại đã trở nên minh bạch, chính xác và rõ ràng hơn. 
Công nghệ số đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI), phân tích dữ liệu lớn (Big Data), và các công cụ tự động hóa đang được áp dụng rộng rãi trong ngành Kiểm toán, giúp tăng tốc quá trình kiểm tra và phân tích dữ liệu. Theo báo cáo của PwC (2023), 80% công ty kiểm toán lớn trên toàn cầu đã tích hợp AI và Big Data vào quy trình kiểm toán để tăng độ chính xác và giảm chi phí kiểm tra. Việc áp dụng công nghệ số vào hầu hết các quy trình kiểm toán, kiểm toán viên có thể dễ dàng thu thập được các thông tin dữ liệu mà trước đây rất khó khăn mới có thể tiếp cận được đồng thời khắc phục và loại trừ được các sự nhầm lẫn và tối thiểu các lỗi của kiểm toán viên. 
Đối với các quy trình kiểm toán được áp dụng công nghệ số, khi tiến hành bất cứ cuộc kiểm toán nào, kiểm toán viên cũng cần phải xem xét kỹ các yếu tố khi tiến hành đánh giá tính trọng yếu và rủi ro kiểm toán để xác định nội dung, phạm vi cũng như thời gian của các thủ tục kiểm toán một cách hợp lý. Trong đó Thủ tục đánh giá rủi ro là thủ tục kiểm toán quan trọng, quyết định phạm vi và phương pháp kiểm toán. Tuy nhiên, thủ tục này vẫn còn nhiều hạn chế và thách thức khi áp dụng công nghệ số. Nghiên cứu của ACCA (2022) chỉ ra rằng việc áp dụng AI giúp tăng độ chính xác của thủ tục lên 30%, nhưng 60% kiểm toán viên gặp khó khăn trong việc như đào tạo nhân lực, xử lý dữ liệu và các thông tin đầu ra mà công cụ công nghệ này hỗ trợ. Tại Việt Nam, việc áp dụng công nghệ số trong kiểm toán còn nhiều hạn chế đặc biệt là trong các công ty kiểm toán vừa và nhỏ. Theo khảo sát của Deloitte (2024), chỉ 25% công ty kiểm toán tại Việt Nam sử dụng công nghệ phân tích dữ liệu để hỗ trợ đánh giá rủi ro.
Vì vậy, nhóm tác giả lựa chọn đề tài “Nghiên cứu tác động của công nghệ số đến việc thực hiện thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính tại Việt Nam” là phù hợp với xu hướng nghiên cứu hiện nay. 
1.2: Mục tiêu nghiên cứu

- Xác định các công nghệ số đang được áp dụng trong thủ tuch đánh giá rủi ro.

- Đánh giá tác động của công nghệ số đến hiệu quả và chất lượng đánh giá rủi ro.

- Đề xuất giải pháp nâng cao ứng dụng công nghệ số trong đánh giá rủi ro kiểm toán tại Việt Nam.


1.3: Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

- Đối tượng nghiên cứu: Công nghệ số và thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính.

- Phạm vi không gian: Các công ty kiểm toán hoạt động tại Việt Nam.
1.4: Kết cấu nghiên cứu

Đề tài nghiên cứu gồm 5 chương như sau:

Chương 1: Giới thiệu đề tài

Chương 2: Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu về tác động của công nghệ số đến thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính tại Việt Nam

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu

Chương 4: Kết quả nghiên cứu 

Chương 5: Đưa ra kết luận và một số khuyến nghị, giải pháp.
CHƯƠNG 2: Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu về tác động của công nghệ số đến thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính tại Việt Nam
2.1: Thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán 

2.1.1: Khái niệm

“Rủi ro” (tiếng anh là “risk”): là danh từ chỉ khả năng xảy ra một sự kiện không mong muốn có thể gây thiệt hại hoặc tổn thất cho cá nhân, tổ chức hoặc tài sản. Khái niệm này thường được sử dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau như tài chính, bảo hiểm, y tế và quản lý dự án. 

Trong lĩnh vực kiểm toán, “Rủi ro kiểm toán” được định nghĩa là khả năng đưa ra ý kiến ​​không phù hợp về báo cáo tài chính vì các lỗi hoặc bất thường (nếu có) mà không được phát hiện (CARL S. WARREN, CPA, 1979). “Rủi ro kiểm toán”: Là hệ quả của rủi ro báo cáo tài chính có sai sót trọng yếu trước khi kiểm toán ( gồm rủi ro tiềm tàng, rủi ro kiểm soát ) và rủi ro phát hiện (rủi ro báo cáo tài chính có sai sót trọng yếu do kiểm toán viên không phát hiện được). 
Bên cạnh đó, theo Marvin Rausand (NTNU. 2013), Đánh giá rủi ro là một phần trong quá trình có hệ thống nhằm “Xác định các mối nguy tiềm ẩn và vấn đề vận hành trong một hệ thống hoặc quy trình, đánh giá nguyên nhân và hậu quả của chúng để từ đó đưa ra các hành động khắc phục phù hợp.” Với Chuẩn mực kiểm toán số 315 (VSA.315), Thủ tục đánh giá rủi ro là thủ tục kiểm toán được thực hiện để thu thập các hiểu biết về đơn vị được kiểm toán và môi trường của đơn vị, trong đó có kiểm soát nội bộ, nhằm xác định và đánh giá rủi ro có sai sót trọng yếu do gian lận hoặc nhầm lẫn ở cấp độ báo cáo tài chính hoặc cấp độ cơ sở dẫn liệu. Trong sách "Kiểm toán: Phương pháp tiếp cận dựa trên rủi ro" của Johnstone, K., Gramling, A., & Rittenberg, L. (2019), các tác giả định nghĩa đánh giá rủi ro là “cốt lõi của kiểm toán hiện đại”. Các kiểm toán viên phải thực hiện thủ tục đánh giả rủi ro để có cơ sở xác định và đánh giá rủi ro có sai sót trọng yếu ở cấp độ báo cáo tài chính và cấp độ cơ sở dẫn liệu. Tuy nhiên, nếu không xây dựng một quy trình thực hiện thủ tục đánh giá rủi ro thích hợp thì kiểm toán viên sẽ không có đầy đủ bằng chứng để đưa ra ý kiến kiểm toán, vì vậy phải xây dựng các quy trình chi tiết để thực hiện thủ tục này. Có rất nhiều tài liệu nghiên cứu về các bước để thực hiện một quy trình đánh giá rủi ro, điển hình như tài liệu “Risk Management: Procedures, Methods and Experiences” của Heinz-Peter Berg (2010), đã đưa ra 7 bước chính gồm: Thiết lập bối cảnh và mục tiêu; Nhận diện rủi ro; Phân tích rủi ro; Đánh giá mức độ rủi ro; Xử lý rủi ro; Giám sát và rà soát; Truyền thông và báo cáo. Tuy nhiên theo VSA 315, thủ tục đánh giá rủi ro được rút ngắn và tổng hợp thành 4 bước như sau:
· Phỏng vấn Ban Giám đốc và các cá nhân khác trong đơn vị mà theo xét đoán của kiểm toán viên có khả năng cung cấp thông tin hỗ trợ cho việc xác định rủi ro có sai sót trọng yếu do gian lận hoặc nhầm lẫn.

· Thực hiện thủ tục phân tích giúp kiểm toán viên xác định các đặc điểm của đơn vị, xác định sự tồn tại của các giao dịch, sự kiện bất thường, thường liên quan đến việc so sánh kết quả của doanh nghiệp giữa các ngành.

· Kiểm tra và quan sát: Bao gồm quan sát các hoạt động tài chính, đọc báo cáo quản trị, sổ tay kiểm soát nội bộ; Xem các cơ sở ( hàng tồn kho, tài sản cố định, vệ sinh, thói quen, tài liệu của nhân viên, kiểm soát nội bộ, phân chia nhiệm vụ )
· Thảo luận nhóm kiểm toán: Một cuộc thảo luận toàn nhóm về tính nhạy cảm của các báo cáo tài chính của đơn vị đối với các sai sót trọng yếu (ISA 315).



Việc áp dụng các quy trình đánh giá rủi ro không chỉ giúp giảm thiểu sai sót trong báo cáo tài chính mà còn giúp các kiểm toán viên tối ưu hóa quy trình kiểm toán, tiết kiệm thời gian và chi phí. Các quy trình này cho phép kiểm toán viên tập trung vào những khu vực quan trọng nhất, từ đó nâng cao độ tin cậy của báo cáo tài chính (Knechel et al.2013). Hiện nay, dịch vụ kiểm toán tài chính vẫn chiếm tỷ trọng lớn trong tổng doanh thu của các doanh nghiệp Việt Nam. Chất lượng cuộc kiểm toán phụ thuộc nhiều vào việc đánh giá tính trọng yếu và rủi ro kiểm toán. Vậy nên, thủ tục đánh giá rủi ro luôn đóng vai trò quan trọng trong kiểm toán báo cáo tài chính. Thủ tục này là cơ sở để thiết kế và thực hiện kiểm toán, đưa ra mục tiêu giảm rủi ro kiểm toán xuống mức chấp nhận được. Kiểm toán viên sẽ sử dụng phán đoán chuyên môn để xác định được các ngưỡng sai lệch có thể ảnh hưởng đến quyết định kinh tế của người sử dụng báo cáo tài chính. Từ đó tập trung vào những khu vực có rủi ro cao về sai sót trọng yếu, tối đa hóa được nguồn lực và thời gian của cuộc kiểm toán. Và để thu thập được đầy đủ bằng chứng thích hợp, cần phải kết hợp với các thủ tục: Kiểm tra chi tiết, phân tích so sánh, phân tích dự báo và phân tích thống kế.
2.1.2: Tầm quan trọng của đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính
Đã có những nghiên cứu cụ thể chỉ rõ tầm quan trọng của thủ tục đánh giá rủi ro. Điển hình như bài báo “Rủi ro kiểm toán và đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính” (2016) của Knechel, đăng trên Accounting Horizons ông chỉ ra rằng việc đánh giá rủi ro chính xác đã giúp Deloitte phát hiện sai sót trọng lượng trong báo cáo tài chính của một công ty sản xuất tại Mỹ năm 2015, tránh được sự điều chỉnh tài khoản 15 triệu USD sau cuộc kiểm toán. Tại Việt Nam, Công ty Cổ phần Tập đoàn Lộc Trời (2018) đã phát hiện sai sót doanh thu do kiểm toán viên không đánh giá đầy đủ giá trị sai sót trong quá trình bán hàng, dẫn đến việc phải điều chỉnh lại báo cáo tài chính (theo báo cáo của VACPA, 2019). Một ví dụ tích cực là kiểm tra báo cáo tài chính của VinGroup năm 2022 bởi PwC Việt Nam, khi đánh giá rủi ro kỹ thuật cân bằng trong các tài khoản đầu tư bất động sản đã giúp phát hiện và điều chỉnh các tài khoản không phù hợp với chuẩn mực kế toán (báo cáo nội bộ PwC Việt Nam, 2023). Tóm lại, đánh giá rủi ro trong kiểm toán tài chính là một thành phần cốt lõi, giúp kiểm toán viên lập kế hoạch hiệu quả, thực hiện kiểm toán phù hợp và đưa ra ý kiến đúng đắn, đồng thời đảm bảo quy trình kiểm toán an toàn, đáng tin cậy và tuân thủ chuẩn mực.
2.2: Công nghệ số và ứng dụng trong đánh giá rủi ro 

Việc áp dụng công nghệ số hay còn gọi là chuyển đổi số tại các công ty kiểm toán đề cập đến việc tích hợp và sử dụng các công cụ, công nghệ, phân tích dữ liệu số trong các quy trình, hoạt động khác nhau liên quan đến ngành nghề kiểm toán. Nó liên quan đến việc tận dụng công nghệ số để nâng cao hiệu quả của các thủ tục và chất lượng của cuộc kiểm toán (Ageeva $ cộng sự. 2020). Khái niệm trên nhấn mạnh tầm quan trọng của việc kết hợp công nghệ số vào thực tiễn kiểm toán để nâng cao hiệu quả, cải thiện việc ra quyết định và đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách hàng. Bằng cách áp dụng chuyển đổi kỹ thuật số, các công ty kiểm toán không chỉ nâng cao chất lượng kiểm toán mà còn cung cấp những hiểu biết và đề xuất có giá trị hơn cho khách hàng, đồng thời thích ứng với bối cảnh kinh doanh đang ngày một thay đổi (Carpenter & McGregor, 2020). 
2.2.1: Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI)
Trong từng quy trình của thủ tục đánh giá rủi ro, quy trình nào cũng đem lại những bằng chứng kiểm toán hữu hiệu. Từ việc phỏng vấn các nhân sự, ban giám đốc về hoạt động kinh doanh, quy trình lập báo cáo tài chính, đến việc điều tra các số liệu tài chính hoặc phi tài chính, kiểm toán viên có thể áp dụng những công cụ công nghệ số để hỗ trợ cho những suy đoán của mình. Ngày nay, đã có rất nhiều công cụ công nghệ số ra đời để phục vụ cho các thủ tục kiểm toán tại Việt Nam và toàn thế giới. Một trong những công cụ điển hình có thể sử dụng xuyên suốt các quy trình kiểm toán đó là Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI). Trí tuệ nhân tạo (AI) là một thuật ngữ rộng dùng để chỉ các hệ thống hoặc máy móc mô phỏng trí thông minh của con người, hỗ trợ các thủ tục kiểm toán bằng cách tự động hóa quy trình thu thập và phân tích dữ liệu. (Tạp chí Nghiên cứu Châu Âu - Tập XXVI, Số 4, 2023). AI hoạt động để hỗ trợ kiểm tra nhằm giảm thiểu được rủi ro kiểm soát. Học máy (Machine learning) là tập hợp con của trí tuệ nhân tạo (AI) tập trung vào xây dựng các hệ thống có khả năng học hoặc cải thiện hiệu suất dựa trên dữ liệu mà chúng tiêu thụ (Oracle-Cloud, 2023). Một số công nghệ được tạo nên từ AI như: Siri, Cortana, Chat GPT,...
Trong quy trình đánh giá rủi ro, trí tuệ nhân tạo (AI) ngày càng được tích hợp để hỗ trợ kiểm toán viên thực hiện hiệu quả hơn các thủ tục như phỏng vấn, quan sát, điều tra, đánh giá và thực hiện lại. Trong bước phỏng vấn, AI ứng dụng công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) có thể phân tích nội dung trả lời của đối tượng được hỏi, phát hiện mâu thuẫn, gợi ý câu hỏi tiếp theo, hoặc hỗ trợ xây dựng hệ thống phỏng vấn tự động (Ribeiro & Ribeiro, 2021). Trong thủ tục quan sát, AI giúp phân tích hình ảnh và video để đánh giá việc tuân thủ quy trình kiểm soát, đồng thời phát hiện các hành vi bất thường thông qua nhận diện khuôn mặt và hành vi (KPMG, 2021). Đối với hoạt động điều tra, AI hỗ trợ trích xuất thông tin từ tài liệu, hóa đơn, hợp đồng bằng công nghệ OCR, sau đó đối chiếu tự động với hệ thống kế toán nhằm phát hiện sai lệch hoặc gian lận tiềm tàng (Berg, 2010). Trong quy trình phân tích, AI có thể xử lý khối lượng lớn dữ liệu để xác định các xu hướng bất thường, thực hiện phân tích hồi quy, so sánh tỷ lệ và đưa ra cảnh báo rủi ro (Sandeep et al., 2022). Cuối cùng, AI còn hỗ trợ thủ tục thực hiện lại bằng cách tái lập các phép tính, định khoản hoặc phân bổ chi phí dựa trên dữ liệu gốc, nhằm đối chiếu với kết quả do đơn vị được kiểm toán lập (Imoniana, 2016). Việc tích hợp AI vào các thủ tục đánh giá rủi ro không chỉ giúp kiểm toán viên tiết kiệm thời gian, tăng độ bao phủ và tính chính xác của kiểm toán mà còn nâng cao khả năng phát hiện sai sót và gian lận trong môi trường dữ liệu lớn ngày nay (Ferreira, 2020). Ví dụ điển hình như: EY (Ernst & Young) đã triển khai các công cụ AI sử dụng xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) để phân tích phản hồi từ các cuộc phỏng vấn với nhân viên và quản lý hay các công ty kiểm toán lớn như PwC và KPMG đã áp dụng AI để tự động hóa việc kiểm tra tài liệu. AI sử dụng công nghệ nhận dạng ký tự quang học (OCR) để trích xuất thông tin từ hóa đơn, hợp đồng và chứng từ, sau đó so sánh với dữ liệu trong hệ thống kế toán để phát hiện sai lệch hoặc gian lận tiềm tàng.
2.2.2: Phân tích dữ liệu (Data Analytics)
Việc ứng dụng công nghệ phân tích dữ liệu (Data Analytics) vào các quy trình phỏng vấn, quan sát, điều tra, đánh giá và thực hiện lại trong thủ tục đánh giá rủi ro đang góp phần làm thay đổi đáng kể cách tiếp cận của kiểm toán viên. Trong giai đoạn phỏng vấn và điều tra, phân tích dữ liệu hỗ trợ kiểm toán viên xác định trước những giao dịch bất thường, xu hướng không nhất quán hay các khu vực có mức độ rủi ro cao, từ đó đưa ra các câu hỏi chuyên sâu và tập trung hơn nhằm khai thác thông tin quan trọng (Yoon, Hoogduin & Zhang, 2015). Khi thực hiện quy trình quan sát, các công cụ phân tích có thể cung cấp biểu đồ dòng thời gian, luồng công việc hoặc báo cáo hiệu suất, giúp kiểm toán viên giám sát hoạt động thực tế của tổ chức mà không cần hiện diện vật lý. Ở bước đánh giá và thực hiện lại, công nghệ cho phép kiểm toán viên tái tạo các phép tính, kiểm tra tính logic của các hệ thống kiểm soát, hoặc phân tích mối quan hệ giữa các biến tài chính thông qua mô hình hồi quy hoặc trực quan hóa dữ liệu (Appelbaum, Kogan & Vasarhelyi, 2017). Tài liệu Impact of Technological Advancements on Auditing of Financial Statements cũng chỉ ra rằng phân tích dữ liệu là công cụ then chốt giúp kiểm toán viên nhận diện và đánh giá gian lận trong môi trường kế toán số hóa, đồng thời nâng cao hiệu quả thu thập bằng chứng trong từng thủ tục cụ thể. Sự tích hợp của công nghệ này vào từng bước của quy trình đánh giá rủi ro không chỉ giúp tăng cường độ chính xác và hiệu quả, mà còn hỗ trợ kiểm toán viên đưa ra các kết luận kiểm toán dựa trên nền tảng dữ liệu toàn diện và khách quan hơn. Một ví dụ điển hình về việc sử dụng công nghệ phân tích dữ liệu trong kiểm toán là tại Deloitte – một trong bốn công ty kiểm toán lớn toàn cầu. Trong quá trình đánh giá rủi ro doanh thu cho khách hàng là một chuỗi bán lẻ lớn, Deloitte đã sử dụng nền tảng trí tuệ nhân tạo có tên Argus. Công cụ này cho phép kiểm toán viên phân tích hàng triệu dòng dữ liệu giao dịch và xác định các điểm bất thường như: doanh thu tăng vọt vào cuối quý, giao dịch có giá trị lớn diễn ra ngoài giờ hành chính, hay tỷ lệ hoàn trả sản phẩm cao bất thường tại một số chi nhánh. Dựa vào các kết quả phân tích đó, kiểm toán viên đã chủ động điều chỉnh kế hoạch kiểm toán, mở rộng thủ tục kiểm tra chi tiết tại các khu vực có rủi ro cao và thực hiện các cuộc phỏng vấn với bộ phận bán hàng để xác minh tính hợp lý của các giao dịch. Nhờ ứng dụng công nghệ, Deloitte không chỉ nâng cao hiệu quả phát hiện rủi ro mà còn rút ngắn đáng kể thời gian thực hiện kiểm toán so với phương pháp truyền thống. (Deloitte AI and Analytics in Audit, 2022).
2.2.3: Tự động hóa quy trình bằng rô-bốt (Robotic Process Automation – RPA):
Trong thủ tục đánh giá rủi ro kiểm toán, công cụ tự động hóa quy trình bằng rô-bốt (Robotic Process Automation – RPA) đang dần trở thành một phần không thể thiếu nhờ khả năng tự động hóa các tác vụ lặp lại và xử lý dữ liệu chính xác. Trong bước phỏng vấn, RPA có thể được tích hợp với hệ thống thu thập phản hồi để tự động hóa việc ghi nhận, tổng hợp và phân loại nội dung trả lời của các bên liên quan, giúp kiểm toán viên nhanh chóng phát hiện xu hướng hoặc mâu thuẫn trong thông tin (Ribeiro & Ribeiro, 2021). Trong bước quan sát và điều tra, RPA hỗ trợ xử lý và phân tích dữ liệu hình ảnh, nhật ký truy cập, camera giám sát hoặc dữ liệu cảm biến để so sánh với quy trình kiểm soát được thiết kế, từ đó đánh giá mức độ tuân thủ thực tế (Ferreira, 2020). Đối với các quy trình điều tra chứng từ, RPA được sử dụng để quét, đọc và đối chiếu thông tin trên hóa đơn, hợp đồng, hoặc chứng từ vận chuyển với dữ liệu trong hệ thống kế toán nhằm phát hiện sai lệch hoặc dấu hiệu gian lận (Sandeep et al., 2022). Trong bước đánh giá, RPA kết hợp với công cụ phân tích giúp thực hiện kiểm tra toàn bộ dữ liệu, xác định điểm bất thường thông qua các quy tắc đã lập trình sẵn, thay thế cho việc chọn mẫu truyền thống (Imoniana, 2016). Cuối cùng, ở bước thực hiện lại, RPA có thể tự động chạy lại các quy trình kế toán như định khoản, phân bổ chi phí hoặc tính toán khấu hao, từ đó hỗ trợ kiểm toán viên đối chiếu với kết quả do đơn vị được kiểm toán thực hiện. Với khả năng hoạt động liên tục và xử lý khối lượng lớn dữ liệu mà không có sai sót do con người, RPA không chỉ giúp tiết kiệm thời gian mà còn tăng cường độ chính xác, độ bao phủ và tính khách quan trong toàn bộ quy trình đánh giá rủi ro (KPMG, 2021). Deloitte cũng đã phát triển khai báo RPA để tự động đối chiếu sổ sách kế toán, từ đó phát hiện nhanh các tài khoản có nguy cơ sai sót cao mà không cần kiểm tra thủ công toàn bộ. Từ đó cho thấy rằng RPA đã được các công ty sử dụng để hỗ trợ phát hiện những gian lận trước đó.
2.3: Tổng quan các nghiên cứu trước đây

Nghiên cứu tổng quan các “ Tác động của công nghệ số đến việc thực hiện thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính tại Việt Nam”, giúp tác giả hệ thống hóa được các công cụ số hỗ trợ thực hiện 4 quy trình: “Phỏng vấn; Quan sát; Điều tra; Thực hiện lại” của thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính” đồng thời đánh giá được tác động của công nghệ số đến hiệu quả và chất lượng của đánh giá rủi ro. Các nghiên cứu quốc tế đã tập trung vào công nghệ số làm thay đổi cũng như hỗ trợ kiểm toán viên trong các quy trình kiểm toán nhiều rủi ro tiềm ẩn như ngày nay, đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu. Hiện chưa có quá nhiều tài liệu nêu lên tác động cụ thể của công nghệ số ảnh hưởng đến từng thủ tục cụ thể nào đó, nhưng nhìn chung các nghiên cứu của các tác giả trong và ngoài nước đều đưa ra được những tác động sâu sắc của công nghệ số ảnh hưởng đến các thủ tục kiểm toán nói chung. 
Một Nghiên cứu của Appelbaum et al. (2017) đã nghiên cứu "Dữ liệu lớn và phân tích trong kiểm toán" khám phá ra cách phân tích dữ liệu lớn để cải thiện khả năng đánh giá rủi ro bằng cách phân tích toàn bộ dữ liệu thay vì chỉ lấy mẫu. Tác giả nhấn mạnh rằng công nghệ này giúp phát hiện nguy cơ sai sót trọng yếu chính xác hơn. Tuy nhiên việc áp dụng dữ liệu lớn và phân tích dữ liệu cũng đối mặt với những thách thức đáng kể, cụ thể như các phương pháp phân tích dữ liệu hiện đại chưa được tích hợp đầy đủ vào các chuẩn mực kiểm toán hiện hành nên gây ra những khó khăn trong việc áp dụng nhất quán và ảnh hưởng đến tính hiệu quả.
Trong bài "Trí tuệ nhân tạo trong kiểm toán: Cơ hội và thách thức", nghiên cứu của Zhang et al. (2018), các tác giả phân tích cách AI hỗ trợ kiểm tra dự đoán rủi ro gian lận dựa trên các mô hình hành động vi. Tuy nhiên, họ cũng cảnh báo về thách thức liên quan đến bảo mật dữ liệu. AI có thể nhận dữ liệu hay tích hợp những dữ liệu không đầy đủ hoặc dữ liệu chưa được kiểm chứng, dẫn đến kết quả kiểm toán không chính xác hoặc không công bằng. Đây là một thách thức lớn.
Một nghiên cứu nữa của COSO về Báo cáo "Quản lý rủi ro doanh nghiệp – Tích hợp với chiến lược và hiệu suất" của COSO đưa ra đề xuất hợp lý công nghệ số như : AI, blockchain vào khung quản trị rủi ro doanh nghiệp (ERM), từ đó hỗ trợ kiểm tra đánh giá rủi ro cấp độ ở cấp độ chiến lược. Việc tích hợp các công nghệ mới đòi hỏi sự điều chỉnh về chiến lược và quy trình, điều này có thể gặp khó khăn do sự phức tạp và thay đổi nhanh chóng của công nghệ. 
Tại Việt Nam, các nghiên cứu về ứng dụng công nghệ số trong đánh giá rủi ro kiểm toán (bao kiểm toán và kiểm soát nội bộ) còn mới nhưng cũng đang có sự phát triển. 
Nghiên cứu của Vũ Thị Thu Huyền (2022), trong bài "Tiếp cận rủi ro trong các giai đoạn kiểm toán khi kiểm tra báo cáo tài chính chính" (Tạp chí Công thương), tác giả nhấn mạnh rằng các công cụ kiểm tra tại Việt Nam đang bắt đầu phân tích dữ liệu ứng dụng để xác định rủi ro. Tuy nhiên, việc kiểm toán viên hiện nay chưa được trang bị đầy đủ kỹ năng về công nghệ số và phân tích dữ liệu đã và đang gây khó khăn lớn trong việc áp dụng các phương pháp tiếp cận rủi ro. Hơn hết nhiều tổ chức kiểm toán chưa có cơ sở hạ tầng phù hợp cũng là một trong những thách thức dẫn đến hạn chế cho việc triển khai các công cụ phân tích dữ liệu hiện đại. 
Nghiên cứu của Hoàng Thị Mai Lan và Phạm Thị Nga (2024), trong bài “Tác động của các công nghệ số mới nổi tới kiểm toán” (Tạp chí Kinh tế - Luật & Ngân hàng, Số 265, Tháng 6/2024), tác giả đã cho thấy việc ứng dụng các công nghệ số như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), và tự động hóa quy trình bằng rô-bốt (RPA) giúp kiểm toán viên xử lý và phân tích dữ liệu nhanh chóng, chính xác hơn, từ đó nâng cao chất lượng kiểm toán, đồng thời các công nghệ số mới nổi hỗ trợ kiểm toán viên phát hiện các hành vi gian lận thông qua phân tích các mẫu dữ liệu phức tạp và nhận diện các dấu hiệu bất thường. Công nghệ số còn cho phép thiết lập hệ thống giám sát và kiểm tra liên tục, giúp phát hiện và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh trong quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Bên cạnh những cơ hội đáng được mong đợi thì việc triển khai các công nghệ mới đòi hỏi doanh nghiệp phải đầu tư đáng kể và hạ tầng công nghệ và đào tạo kiến thức cho nhân sự, điều này là một rào cản đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Hơn hết, việc xử lý và lưu trữ dữ liệu trong quá trình kiểm toán có thể dẫn đến các rủi ro liên quan đến bảo mật thông tin và quyền riêng tư nếu chúng không được quản lý chặt chẽ. 
Bảng 1: Tổng hợp các công trình nghiên cứu liên quan đến tác động của công nghệ số đến quy trình kiểm toán.
	STT
	Tên nghiên cứu
	Cơ hội
	Thách thức
	Công nghệ số được áp dụng

	1
	Appelbaum et al. (2017) – Big Data and Analytics in Auditing
	Phân tích toàn bộ dữ liệu (thay vì chọn mẫu) giúp phát hiện sai sót trọng yếu chính xác hơn; Nâng cao hiệu quả đánh giá rủi ro.
	Thiếu chuẩn mực kiểm toán phù hợp với Big Data; Thiếu kỹ năng về phân tích dữ liệu; Khó đánh giá bằng chứng thu được từ dữ liệu lớn.
	Dữ liệu lớn (Big Data), Phân tích dữ liệu (Data Analytics)

	2
	Zhang et al. (2018) – Artificial Intelligence in Auditing: Opportunities and Challenges
	AI hỗ trợ dự đoán rủi ro gian lận dựa trên hành vi vi mô, Nâng cao độ chính xác phát hiện sai sót.
	Bảo mật dữ liệu và quyền riêng tư khi dùng AI; Thiếu sự chấp nhận rộng rãi trong ngành kiểm toán.
	Trí tuệ nhân tạo (AI), Học máy (Machine Learning)

	3
	COSO (2017) – ERM: Integrating with Strategy and Performance
	Tích hợp công nghệ vào khung quản trị rủi ro chiến lược (ERM); Hỗ trợ ra quyết định ở cấp độ cao.
	Khó tích hợp công nghệ vào ERM truyền thống; Thiếu nhân lực và kỹ năng phù hợp; Rủi ro bảo mật và quản lý dữ liệu.
	AI, Blockchain, Hệ thống quản trị rủi ro (ERM Platforms)

	4
	Vũ Thị Thu Huyền (2022) – Tiếp cận rủi ro trong kiểm toán báo cáo tài chính
	Ứng dụng phân tích dữ liệu để phát hiện rủi ro ở các giai đoạn kiểm toán, xu hướng mới trong kiểm toán Việt Nam.
	Thiếu nhân lực có kỹ năng số và hạn chế về hạ tầng công nghệ trong nước.
	Phân tích dữ liệu ứng dụng, Công cụ hỗ trợ kiểm toán

	5
	Hoàng Thị Mai Lan và Phạm Thị Nga (2024), - Tác động của các công nghệ số mới nổi tới kiểm toán
	Nâng cao hiệu quả và chất lượng kiểm toán; Phát hiện gian lận hiệu quả hơn; Tăng cường khả năng giám sát liên tục.
	Thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao; Chi phí đầu tư ban đầu cao; Rủi ro về bảo mật và quyền riêng tư; Thiếu khung pháp lý và chuẩn mực phù hợp.
	Trí tuệ nhân tạo (AI), Dữ liệu lớn (Big Data, Tự động hóa quy trình bằng rô-bốt (RPA)


CHƯƠNG 3: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
3.1: Phương pháp thu thập dữ liệu

- Nghiên cứu tài liệu: Chuẩn mực kiểm toán, báo cáo của các công ty kiểm toán lớn về công nghệ số.

- Khảo sát: Lấy ý kiến kiểm toán viên về mức độ ứng dụng công nghệ số trong đánh giá rủi ro.

- Phỏng vấn chuyên gia: Đánh giá sâu về ảnh hưởng của công nghệ số đến thủ tục đánh giá rủi ro.
3.2: Phương pháp phân tích dữ liệu.

- Phân tích định tính: Tổng hợp tài liệu và ý kiến chuyên gia.


CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
4.1: Đánh giá mức độ áp dụng công nghệ số đối với thủ tục đánh giá rủi ro.

Mẫu nghiên cứu được xây dựng dựa trên kết quả khảo sát từ 62 kiểm toán viên và trợ lý kiểm toán đang làm việc tại các công ty kiểm toán hoạt động tại Việt Nam. Về quy mô nhân sự của đơn vị làm việc, phần lớn người tham gia đến từ các công ty có quy mô trung bình với 21-50 nhân sự (66,1%), tiếp theo là công ty có trên 50 người (22,6%) và nhóm nhỏ hơn từ 10-20 người (11,3%). Xét theo chức vụ, trợ lý kiểm toán chiếm tỷ lệ cao nhất (48,4%), tiếp đến là kiểm toán viên (45,2%) và kiểm toán viên cấp cao (6,4%), phản ánh mẫu khảo sát tập trung vào những người trực tiếp tham gia vào quy trình đánh giá rủi ro. Về thâm niên nghề nghiệp, đa số người tham gia có kinh nghiệm dưới 1 năm (48,4%) hoặc từ 1 đến 3 năm (45,2%), trong khi chỉ có 6,4% có kinh nghiệm trên 6 năm. Cơ cấu mẫu này phù hợp với mục tiêu nghiên cứu, nhằm phản ánh mức độ ứng dụng công nghệ số và cảm nhận thực tế của đội ngũ kiểm toán viên trẻ - những người có khả năng tiếp cận và thích nghi với công nghệ nhanh chóng trong môi trường kiểm toán hiện đại.
Kết quả khảo sát cho thấy mức độ áp dụng công nghệ số trong đánh giá rủi ro kiểm toán là tương đối cao. Cụ thể, có đến 85,5% kiểm toán viên cho biết họ luôn luôn sử dụng công nghệ số, và 14,5% sử dụng thường xuyên, cho thấy công nghệ đã trở thành một phần thiết yếu trong quy trình kiểm toán. Về công cụ được sử dụng, Microsoft Excel vẫn là công cụ phổ biến nhất với 100% người khảo sát sử dụng, phản ánh vai trò truyền thống và sự linh hoạt của phần mềm này trong kiểm toán. Tuy nhiên, tỷ lệ sử dụng các công nghệ nâng cao vẫn còn khiêm tốn, như: phần mềm chuyên dụng (IDEA, ACL…) chỉ chiếm 19,4%, các nền tảng trực quan hóa dữ liệu như Tableau hoặc Power BI chiếm 37,1%, và các công nghệ tiên tiến như dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ nhân tạo (AI) hoặc điện toán đám mây đạt mức 30,6%. Đáng chú ý, 100% người tham gia khảo sát khẳng định công nghệ số mang lại hiệu quả cao trong giai đoạn đánh giá rủi ro, khẳng định vai trò ngày càng quan trọng của công nghệ trong việc nâng cao chất lượng và hiệu quả kiểm toán.

Hình 1: Mức độ sử dụng công nghệ số ở các kiểm toán viên
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4.2: Xác định tác động của công nghệ số đến chất lượng và hiệu quả đánh giá rủi ro 
4.2.1: Tác động của công nghệ số đến chất lượng đánh giá rủi ro 

Công nghệ số đã có tác động tích cực và sâu rộng đến chất lượng đánh giá rủi ro trong tổ chức. Cụ thể như sau:
Ở khía cạnh “Khả năng thu thập dữ liệu”, toàn bộ 62 người được khảo sát đều đánh giá ở mức cao và rất cao (với 25 người chọn “rất cao” và 37 người chọn “cao”), chiếm 100%. Điều này cho thấy công nghệ số đã giúp cải thiện đáng kể khả năng tiếp cận và thu thập thông tin, góp phần tăng độ đầy đủ và kịp thời của dữ liệu phục vụ đánh giá rủi ro.

Tương tự, “Độ tin cậy của dữ liệu” cũng nhận được đánh giá tuyệt đối (với 57 người đánh giá “rất cao” và 5 người đánh giá “cao”), đạt 100%. Kết quả này phản ánh rằng việc ứng dụng công nghệ số không chỉ hỗ trợ thu thập dữ liệu nhanh chóng mà còn nâng cao chất lượng và độ chính xác của thông tin, qua đó làm cơ sở vững chắc cho việc đánh giá rủi ro một cách hiệu quả.

Về “Tối ưu hóa quy trình đánh giá”, cũng có 100% số người khảo sát đánh giá mức cao và rất cao, (trong đó có 46 người đánh giá “rất cao” và 16 người đánh giá “cao”). Điều này cho thấy công nghệ số đang đóng vai trò quan trọng trong việc tự động hóa và chuẩn hóa các bước trong quy trình đánh giá, giúp tiết kiệm thời gian, giảm sai sót và nâng cao hiệu suất tổng thể.

Ở khía cạnh “Phân tích rủi ro”, có 56 người (chiếm 90,3%) đánh giá ở mức cao và rất cao (trong đó 31 người đánh giá “rất cao” và 25 người đánh giá “cao”), cho thấy công nghệ số giúp nâng cao khả năng xử lý và phân tích dữ liệu, cung cấp cái nhìn sâu sắc hơn về các yếu tố rủi ro tiềm ẩn. Tuy vẫn còn 6 người ( chiếm 9,7%) đánh giá ở mức trung bình, nhưng con số này tương đối nhỏ và không ảnh hưởng đáng kể đến xu hướng chung.

Cuối cùng, ở khía cạnh “Phát hiện gian lận”, có 53 người (chiếm 85,5%) đánh giá cao và rất cao (trong đó 24 người đánh giá “rất cao” và 29 người đánh giá “cao”), trong khi 9 người đánh giá “trung bình”. Mặc dù tỷ lệ này thấp hơn so với các khía cạnh khác, nhưng vẫn thể hiện hiệu quả đáng kể của công nghệ số trong việc hỗ trợ phát hiện các hành vi gian lận thông qua các công cụ phân tích và cảnh báo sớm.

Tổng thể, dữ liệu khảo sát cho thấy công nghệ số có ảnh hưởng rất mạnh mẽ và toàn diện đến chất lượng đánh giá rủi ro, đặc biệt nổi bật trong các khía cạnh thu thập dữ liệu, tối ưu hóa quy trình và độ tin cậy của dữ liệu, với mức độ đánh giá cao tuyệt đối. Đây là minh chứng rõ ràng cho vai trò ngày càng quan trọng của công nghệ trong lĩnh vực kiểm soát và quản lý rủi ro.
Hình 2: Tác động của công nghệ số đến chất lượng đánh giá rủi ro
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 4.2.2: Tác động của công nghệ số đến hiệu quả đánh giá rủi ro
Việc ứng dụng công nghệ số đã mang lại hiệu quả rõ rệt trong quá trình đánh giá rủi ro, thể hiện qua hai khía cạnh chính: tiết kiệm thời gian và nâng cao năng lực chuyên môn của kiểm toán viên.

Thứ nhất, 100% người tham gia khảo sát xác nhận rằng quy trình đánh giá rủi ro diễn ra nhanh hơn nhờ ứng dụng công nghệ. Đây là minh chứng mạnh mẽ cho thấy công nghệ số đã giúp tinh gọn các bước trong quy trình, loại bỏ những công đoạn thủ công không cần thiết, đồng thời tăng tốc độ xử lý dữ liệu và ra quyết định. Việc rút ngắn thời gian không chỉ góp phần nâng cao hiệu suất công việc mà còn giúp tổ chức phản ứng kịp thời với các rủi ro tiềm ẩn.

Thứ hai, công nghệ số góp phần nâng cao năng lực chuyên môn của kiểm toán viên thông qua việc tự động hóa các thao tác lặp lại, từ đó cho phép nhân sự tập trung vào các hoạt động phân tích chuyên sâu và mang tính chiến lược hơn. Việc giảm bớt khối lượng công việc mang tính cơ học tạo điều kiện cho đội ngũ kiểm toán viên phát huy năng lực chuyên môn, tư duy phản biện và khả năng đánh giá các tình huống rủi ro phức tạp một cách toàn diện hơn.

Tổng thể, dữ liệu nghiên cứu cho thấy rằng công nghệ số không chỉ hỗ trợ về mặt kỹ thuật mà còn tạo ra những thay đổi căn bản trong cách thức tổ chức triển khai đánh giá rủi ro. Hiệu quả mà công nghệ mang lại không chỉ nằm ở tốc độ mà còn ở chiều sâu chuyên môn, góp phần định hình lại vai trò của nguồn nhân lực trong kiểm toán hiện đại - từ người thực hiện thao tác sang người phân tích và đưa ra quyết định giá trị.
Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra những rào cản đáng kể trong quá trình triển khai công nghệ, khi có tới 77,4% người khảo sát cho biết gặp khó khăn khi ứng dụng. Hai nguyên nhân chính được xác định là thiếu dữ liệu đầu vào chất lượng (53,2%) và chi phí đầu tư cao (24,2%). Những rào cản này đặc biệt ảnh hưởng đến các doanh nghiệp vừa và nhỏ, nơi nguồn lực tài chính và cơ sở dữ liệu chưa đủ mạnh để triển khai các công cụ công nghệ nâng cao một cách hiệu quả.
Tóm lại, công nghệ số đang khẳng định vai trò không thể thiếu trong quá trình nâng cao chất lượng và hiệu quả đánh giá rủi ro, nhưng để phát huy tối đa tiềm năng, các tổ chức không chỉ cần đầu tư vào hệ thống công nghệ mà còn chú trọng vào hạ tầng dữ liệu, nâng cao năng lực sử dụng công cụ của nhân sự và tạo điều kiện thuận lợi để vượt qua các rào cản trong triển khai thực tiễn. Đây chính là yếu tố then chốt giúp các doanh nghiệp tận dụng tốt các cơ hội mà chuyển đổi số mang lại trong lĩnh vực kiểm toán và quản trị rủi ro.
CHƯƠNG 5: KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

5.1: Tổng kết tác động của công nghệ số đối với thủ tục đánh giá rủi ro 

Kết quả khảo sát từ các chuyên gia kiểm toán tại Việt Nam cho thấy công nghệ số đã và đang tạo ra những tác động đa chiều và ngày càng sâu sắc đối với thủ tục đánh giá rủi ro kiểm toán báo cáo tài chính. Trước hết, công nghệ số giúp nâng cao đáng kể khả năng thu thập và xử lý dữ liệu, từ dữ liệu tài chính đến dữ liệu phi tài chính với một khoảng thời gian nhất định nào đó. Các công cụ như phân tích dữ liệu lớn (Big Data) và tự động hóa quy trình (RPA) cho phép kiểm toán viên xử lý thông tin với độ chính xác và hiệu suất vượt trội hơn so với phương pháp thủ công trước đó. Bên cạnh đó, các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI) và học máy (machine learning) đang giữ vai trò quan trọng trọng việc nâng cao chất lượng phân tích và phát hiện rủi ro, giúp xác định các mối tương quan phức tạp và phát hiện những dấu hiệu bất thường có liên quan đến gian lận. Đồng thời, độ tin cậy và tính minh bạch của dữ liệu cũng được cải thiện nhờ các khả năng kiểm soát truy cập và truy xuất nguồn gốc thông tin qua các nền tảng số hóa. Về mặt hiệu quả vận hành, công nghệ số hỗ trợ tối ueu hóa quy trình đánh giá rủi ro thông qua tự động hoa với các thao tác lặp lại, giúp kiểm toán viên tiết kiệm được thời gian, nâng cao tính kịp thời và tập trung vào các khu vực rủi ro trọng yếu.
Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích nổi bật, khảo sát cũng chỉ ra những thách thức đáng chú ý trong quá trình ứng dụng công nghệ số vào các quy trình thực hiện kiểm toán, đặc biệt là thiếu dữ liệu đầu vào có chât lượng và chi phí đầu tư công nghệ cao. Đây là những rào cản có thể làm chậm tiến trình chuyển đổi số trong lĩnh vực kiểm toán và hạn chế tác động tích cực mà công nghệ số có thể mang lại. Việc khắc phục các thách thức này là điều kiện cần thiết để ngành kiểm toán khai thác triệt để lợi thế mà công nghệ hiện đại đem lại trong đánh giá rủi ro.

5.2: Đề xuất giải pháp nâng cao ứng dụng công nghệ số trong đánh giá rủi ro kiểm toán tại Việt Nam

Để thúc đẩy việc ứng dụng hiệu quả công nghệ số trong thủ tục đánh giá rủi ro kiểm toán tại Việt Nam, cần triển khai đồng bộ nhiều giải pháp trên cả ba phương diện: dữ liệu, công nghệ - nhân lực và môi trường thể chế. Trước hết, các công ty kiểm toán cần nâng cao chất lượng và khả năng tiếp cận dữ liệu, thông qua việc xây dựng khung quản lý dữ liệu chặt chẽ, đảm bảo tính đầy đủ, chính xác và truy xuất được nguồn gốc dữ liệu được kiểm chứng. Việc thiết lập cơ chế hợp tác hiệu quả với khách hàng cũng là yếu tố quan trọng nhằm đảm bảo tính kịp thời và độ tin cậy của thông tin đầu vào, đồng thời giảm thiểu rủi ro liên quan đến bảo mật và quyền riêng tư. Ngoài ra, việc khám phá và nghiên cứu các nguồn dữ liệu thay thế như dữ liệu từ mạng xã hội hay thiết bị IoT sẽ giúp mở rộng phạm vi đánh giá và mang lại góc nhìn toàn diện hơn về rủi ro doanh nghiệp.

Về mặt chiến lược, các đơn vị kiểm toán cần đầu tư bài bản vào công nghệ và phát triển nguồn nhân lực. Điều này bao gồm việc xây dựng lộ trình chuyển đổi số rõ ràng, xác định ưu tiên đầu tư vào các công nghệ phù hợp với đặc thù hoạt động của doanh nghiệp, cũng như tăng cường đào tạo kiểm toán viên về các công cụ kỹ thuật số về năng lực phân tích dữ liệu. Đồng thời, thiết lập quan hệ đối tác chiến lược với các nhà cung cấp công nghệ uy tín sẽ giúp doanh nghiệp tiếp cận nhanh chóng với các giải pháp hiện đại và nhận được sự hỗ trợ chuyên sâu về mặt kỹ thuật.

Cuối cùng, cần tạo ra một môi trường thuận lợi cho đổi mới và thử nghiệm công nghệ trong ngành kiểm toán. Điều này đòi hỏi sự khuyến khích văn hóa đổi mới trong nội bộ doanh nghiệp, nơi kiểm toán viên được hỗ trợ và tạo điều kiện để thử nghiệm các công cụ mới. Bên cạnh đó, sự hợp tác và chia sẻ kinh nghiệm giữa các công ty kiểm toán sẽ góp phần lan tỏa các mô hình thành công và hạn chế rủi ro bị lặp lại. Đặc biệt, vai trò của các cơ quan quản lý là vô cùng quan trọng trong việc ban hành khung pháp lý rõ ràng, đồng thời xem xét hỗ trợ tài chính bước đầu để khuyến khích đầu tư vào công nghệ, góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số toàn diện trong ngành kiểm toán Việt Nam.
5.3: Đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo
Dựa trên kết quả khảo sát và những vấn đề thực tiễn đặt ra, nghiên cứu này mở ra nhiều hướng tiếp cận sâu hơn cho các nghiên cứu tiếp theo trong lĩnh vực kiểm toán. Thứ nhất, cần thực hiện các nghiên cứu chuyên biệt để phân tích tác động của từng loại công nghệ số cụ thể, như trí tuệ nhân tạo (AI), học máy (Machine Learning), dữ liệu lớn (Big Data), và tự động hóa quy trình (RPA), đến từng giai đoạn cụ thể trong thủ tục đánh giá rủi ro, nhằm hiểu rõ mức độ hiệu quả và tính ứng dụng thực tiễn của từng công nghệ. Thứ hai, việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng công nghệ số - bao gồm yếu tố tổ chức (văn hóa doanh nghiệp, quy mô), cá nhân (trình độ, nhận thức), và môi trường (khung pháp lý, thị trường) - sẽ cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về khả năng triển khai công nghệ tại các công ty kiểm toán Việt Nam. Thứ ba, cần thực hiện các nghiên cứu đánh giá hiệu quả chi phí – lợi ích (Cost-Benefit Analysis) của việc đầu tư vào công nghệ số, từ đó đưa ra cơ sở định lượng cho việc ra quyết định đầu tư. Thứ tư, một hướng nghiên cứu cần thiết là xác định các rủi ro mới phát sinh từ việc ứng dụng công nghệ trong kiểm toán, chẳng hạn như rủi ro an ninh mạng, bảo mật dữ liệu hay sự phụ thuộc vào hệ thống kỹ thuật. Cuối cùng, nghiên cứu so sánh quốc tế sẽ giúp đối chiếu mức độ và hình thức áp dụng công nghệ giữa Việt Nam và các quốc gia khác, từ đó rút ra bài học kinh nghiệm và đề xuất các mô hình chuyển đổi phù hợp với bối cảnh trong nước. Những hướng nghiên cứu này không chỉ góp phần hoàn thiện cơ sở lý luận mà còn có ý nghĩa thiết thực trong việc định hình chiến lược chuyển đổi số ngành kiểm toán Việt Nam trong tương lai.
5.4: Kết luận 

Nghiên cứu này nhằm xác định tác động của công nghệ số đến thủ tục đánh giá rủi ro trong kiểm toán báo cáo tại chính tại Việt Nam. Thông qua các nghiên cứu trước đó và dữ liệu thu thập được từ các chuyên gia kiểm toán đã chỉ ra rằng công nghệ số đã và đang có những tác động đa chiều đối với lĩnh vực kiểm toán nói riêng với các công nghệ số được nghiên cứu là: Trí tuệ nhân tạo (AI), Phân tích dữ liệu (Data Analytics), Tự động hóa quy trình bằng rô-bốt (Robotic Process Automation – RPA). Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đã đề xuất một số giải pháp nâng cao ứng dụng công nghệ số trong đánh giá rủi ro kiểm toán tại Việt Nam. Các đề xuất gồm các mặt về “Dữ liệu, Công nghệ - nhân lực và Môi trường thể chế”.
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