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Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán BCTC của các công ty kiểm toán vừa và nhỏ tại Hà Nội
[bookmark: _gokjocvul1o3][bookmark: _Toc196118644]1 Giới thiệu
[bookmark: _a6ywq2u9n4os][bookmark: _Toc196118645]1.1 Lý do chọn đề tài 
Đánh giá chất lượng dịch vụ là một khâu quan trọng, có vai trò then chốt đối với mọi doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực bán hàng và cung cấp dịch vụ. Trong đó, dịch vụ kiểm toán báo cáo tài chính (BCTC) cũng không nằm ngoài quy luật này. Chất lượng dịch vụ kiểm toán không chỉ ảnh hưởng đến uy tín của các công ty kiểm toán mà còn tác động trực tiếp đến mức độ tin cậy của thông tin tài chính mà doanh nghiệp cung cấp cho các bên liên quan, bao gồm nhà đầu tư, cổ đông, cơ quan quản lý và các tổ chức tín dụng. 
Tuy nhiên, trong những năm gần đây, sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số đã làm thay đổi đáng kể cách nhìn nhận và đánh giá về chất lượng kiểm toán. Sự ra đời của các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), và blockchain đã hỗ trợ đáng kể cho quá trình kiểm toán, giúp nâng cao độ chính xác, giảm rủi ro phát hiện, đồng thời tăng cường tính minh bạch của các báo cáo tài chính. Việc ứng dụng các công nghệ này không chỉ cải thiện hiệu suất làm việc của kiểm toán viên mà còn góp phần nâng cao chất lượng kiểm toán theo hướng hiện đại, nhanh chóng và đáng tin cậy hơn
Trước thực tế đó, nghiên cứu này dưới góc độ chuyên môn nghề nghiệp của Kiểm toán viên và các tổ chức lập quy xác định các nhân tố ảnh hưởng và phân tích mức độ tác động của chúng đến chất lượng kiểm toán BCTC trong bối cảnh các công ty vừa và nhỏ hiện nay. 
Việc lựa chọn các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ làm đối tượng nghiên cứu trong bối cảnh này xuất phát từ những lý do sau:
Thứ nhất, các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ chiếm phần lớn thị phần trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ kế toán – kiểm toán tại Việt Nam. Họ chủ yếu phục vụ các doanh nghiệp nhỏ và vừa, vốn là nhóm chiếm tỷ trọng lớn trong nền kinh tế. Do đó, nghiên cứu về chất lượng kiểm toán trong khu vực này phản ánh đúng thực trạng và nhu cầu phổ biến hiện nay.
Thứ hai, so với các công ty kiểm toán lớn, các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ thường gặp nhiều khó khăn hơn trong việc đầu tư nguồn lực để ứng dụng các công nghệ hiện đại vào quy trình kiểm toán. Do đó, việc đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán trong điều kiện hạn chế về nhân lực, công nghệ và tài chính là cần thiết để đề xuất các giải pháp phù hợp với năng lực thực tế.
[bookmark: _Toc196118646]1.2 Mục tiêu nghiên cứu 
Nghiên cứu được thực hiện nhằm hướng tới các mục tiêu sau:
Hệ thống hóa, bổ sung và góp phần hoàn thiện các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán Báo cáo tài chính;
Xác định các nhân tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Qua nghiên cứu, khảo sát cho thấy có 4 nhân tố ảnh hưởng lớn đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính : Năng lực và kinh nghiệm của kiểm toán viên, nhiệm kỳ kiểm toán và tính độc lập của kiểm toán viên, phí kiểm toán và nhân tố AI ảnh hưởng đáng kể trong thời đại hiện nay;
Đề xuất các khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính của các công ty Kiểm toán vừa và nhỏ tại Hà Nội. 
[bookmark: _v00cfkgyyrzd][bookmark: _Toc196118647]1.3. Câu hỏi nghiên cứu
Để đạt được các mục tiêu nghiên cứu, đề tài sẽ tập trung phân tích và trả lời các câu hỏi sau:
Có những nhân tố nào ảnh hưởng đến chất lượng cuộc kiểm toán BCTC tại các công ty vừa và nhỏ tại Hà Nội hiện nay?
Mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính dưới góc nhìn của Kiểm toán viên?
 Các giải pháp, chiến lược nào có thể được áp dụng để nâng cao chất lượng kiểm toán BCTC trong bối cảnh nền kinh tế hội nhập quốc tế, trí tuệ nhân tạo ngày càng phát triển như hiện nay?
[bookmark: _mnnuzvpjy5ko][bookmark: _Toc196118648]1.4. Phạm vi nghiên cứu 
 Đối tượng nghiên cứu: những nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính gồm: năng lực và kinh nghiệm của kiểm toán viên, phí kiểm toán, nhiệm kỳ kiểm toán và tính độc lập của kiểm toán viên, trí tuệ nhân tạo AI.
 Phạm vi không gian: đề tài này tiến hành khảo sát tại các công ty kiểm toán vừa và nhỏ tại Hà Nội. 
[bookmark: _4pckrodxgcso][bookmark: _Toc196118649]2, Tổng quan lý thuyết và các nghiên cứu liên quan
[bookmark: _6cvmx4w5bwd7][bookmark: _Toc196118650]2.1. Tổng quan chất lượng kiểm toán
Chất lượng kiểm toán BCTC luôn là một vấn đề rất được quan tâm và chú trọng trong quá trình kiểm toán, vì nó đóng vai trò then chốt trong việc đảm bảo các thông tin tài chính đạt tiêu chuẩn chuyên môn, đồng thời nâng cao tính minh bạch và độ tin cậy giúp các nhà đầu tư và người sử dụng báo cáo kiểm toán đưa ra những quyết định đúng đắn trong tương lai . Mặc dù đây là một khái niệm quen thuộc, dễ bắt gặp khi đọc những bài báo, tin tức tài chính nhưng để hiểu sâu sắc và đánh giá cụ thể về chất lượng kiểm toán lại vô cùng khó khăn, nhiều trở ngại .Lý do của những khó khăn ấy là bởi nó chịu sự ảnh hưởng của nhiều yếu tố khác nhau và được đánh giá dựa trên những góc nhìn khách quan và đa chiều tùy thuộc vào mục đích khác nhau của từng nhóm đối tượng quan tâm. Tổng hợp các nghiên cứu trong và ngoài nước hiện nay, có 04 quan điểm nổi bật về vấn đề này
Theo DeAngelo, L. E.(1981b) cho rằng: "Chất lượng dịch vụ kiểm toán theo nhận thức của thị trường là khả năng mà một KTV phát hiện và báo cáo các sai phạm trọng yếu trong BCTC của đơn vị được kiểm toán".
Theo Copley, P. A., & Doucet, M. S. (1993) nhận định : “Chất lượng kiểm toán được xem xét thông qua việc kiểm toán viên tuân thủ chuẩn mực chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp”.
Theo Francis J.R (2004) nhấn mạnh rằng : “Chất lượng kiểm toán bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố, bao gồm năng lực của kiểm toán viên, phí kiểm toán và nhiệm kỳ kiểm toán”.
Theo Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 220 về kiểm soát chất lượng hoạt động kiểm toán” : “Chất lượng hoạt động kiểm toán là mức độ thỏa mãn của các đối tượng sử dụng kết quả kiểm toán về tính khách quan và độ tin cậy vào ý kiến kiểm toán của KTV; đồng thời thỏa mãn mong muốn của đơn vị được kiểm toán về những ý kiến đóng góp của KTV, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh, trong thời gian định trước với giá phí hợp lý".
Do vậy, trong khuôn khổ nghiên cứu này, chất lượng kiểm toán được kế thừa từ nghiên cứu của DeAngelo (1981) và được coi là phù hợp khi chất lượng kiểm toán được xem xét dưới góc nhìn của các kiểm toán viên, những người trực tiếp tham gia kiểm toán nên sẽ có cái nhìn khách quan, toàn diện hơn về chất lượng kiểm toán.
[bookmark: _Toc196118651]2.2. Đặc điểm các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ
Các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ là thành phần chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu ngành kiểm toán tại Việt Nam, đóng vai trò quan trọng trong việc phổ biến dịch vụ kiểm toán đến nhiều nhóm khách hàng, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ. Một đặc điểm dễ nhận thấy ở các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ là quy mô tổ chức nhỏ gọn, số lượng nhân sự không nhiều, cơ cấu quản lý đơn giản, giúp doanh nghiệp vận hành linh hoạt và tiết kiệm chi phí. Tuy nhiên, quy mô hạn chế cũng khiến họ gặp khó khăn trong việc đầu tư phát triển nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng và công nghệ kiểm toán hiện đại.
Khách hàng chủ yếu của doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ là các doanh nghiệp có quy mô nhỏ, hoạt động trong phạm vi hạn chế và không bắt buộc phải được kiểm toán bởi các công ty lớn. Vì vậy, doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ thường tập trung cung cấp dịch vụ kiểm toán với mức phí tương đối thấp, phù hợp với khả năng chi trả của khách hàng mục tiêu. Tuy nhiên, áp lực cạnh tranh về giá đôi khi khiến doanh nghiệp khó duy trì được chất lượng dịch vụ ở mức cao, đồng thời cũng đặt ra những thách thức liên quan đến tính độc lập và đạo đức nghề nghiệp của kiểm toán viên, nhất là khi doanh nghiệp phụ thuộc vào một số lượng khách hàng hạn chế.
Do hạn chế về quy mô và nguồn lực, các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ thường ít có khả năng đầu tư vào công nghệ hiện đại, các phần mềm hỗ trợ kiểm toán, hoặc các công cụ phân tích dữ liệu tiên tiến như những công ty kiểm toán lớn. Việc vận hành quy trình kiểm toán chủ yếu vẫn dựa trên kinh nghiệm thực tiễn của kiểm toán viên và quy trình thủ công truyền thống, thay vì áp dụng các kỹ thuật kiểm toán hiện đại. Bên cạnh đó, các hệ thống kiểm soát chất lượng nội bộ chưa thực sự hoàn thiện hoặc còn mang tính hình thức, khiến cho chất lượng kiểm toán bị ảnh hưởng, thiếu tính nhất quán giữa các cuộc kiểm toán khác nhau.
Ngoài ra, doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ cũng gặp nhiều khó khăn trong việc tuyển dụng và giữ chân nhân sự có chuyên môn cao. Các chế độ đãi ngộ, cơ hội thăng tiến và môi trường làm việc tại đây thường không đủ sức cạnh tranh với các công ty kiểm toán lớn. Hệ quả là lực lượng lao động có xu hướng biến động cao, dẫn đến những gián đoạn trong việc duy trì và nâng cao chất lượng dịch vụ kiểm toán.
[bookmark: _Toc196118652]2.3. Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan
Trong nghiên cứu của Phan Thanh Tuyết (2015) đã xác định bốn nhân tố chính có tác động đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính, bao gồm: Trình độ chuyên môn nghề nghiệp của kiểm toán viên là nhân tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán , sau đến môi trường pháp lý, Nhân tố thuộc về DN, Tính độc lập của kiểm toán viên và Hệ thống kiểm soát chất lượng của công ty kiểm toán [1]. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, trình độ chuyên môn của kiểm toán viên là nhân tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến chất lượng kiểm toán, cho thấy tầm quan trọng của việc nâng cao năng lực chuyên môn, kỹ năng và kinh nghiệm thực tiễn của đội ngũ kiểm toán viên trong việc đảm bảo độ tin cậy và hiệu quả của cuộc kiểm toán. Mặc dù yếu tố tính độc lập chưa được xác định là nhân tố có ảnh hưởng mạnh trong nghiên cứu này, nhưng đây vẫn là một yếu tố đáng lưu tâm, vì tính độc lập là nền tảng đảm bảo tính khách quan và công bằng trong việc đánh giá chất lượng kiểm toán.
Theo Camelia-Daniela Hategan (2020) có ba yếu tố chính được xác định là có ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính, bao gồm: quy mô của công ty kiểm toán, phí kiểm toán và nhiệm kỳ kiểm toán [2]. Trong đó, tác giả nhấn mạnh rằng phí kiểm toán có tác động đáng kể đến tính khách quan và độc lập của hoạt động kiểm toán, từ đó ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. 
Theo Trần Mạnh Hùng (2022 ) có 5 nhân tố có ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính được sắp xếp theo thứ tự giảm dần như sau: Hệ thống pháp lý; Kiểm soát chất lượng từ bên ngoài; Sự cạnh tranh trên thị trường; Đặc điểm của khách hàng; Giá phí kiểm toán. [3] Trong số các nhân tố này, tác giả đặc biệt nhấn mạnh rằng giá phí kiểm toán là một yếu tố đáng quan tâm, bởi lẽ việc tăng giá phí kiểm toán có thể tạo điều kiện để nâng cao chất lượng dịch vụ kiểm toán. Một mức phí hợp lý thể hiện sự cam kết từ cả hai phía: khách hàng sẵn sàng chi trả để nhận được dịch vụ có chất lượng, còn công ty kiểm toán đủ điều kiện để đảm bảo chuyên môn và hiệu quả công việc. Từ góc nhìn này, giá phí không chỉ là yếu tố tài chính đơn thuần, mà còn là một công cụ điều tiết và định hướng hành vi nghề nghiệp.
Theo Th.S. Phạm Huy Hùng  nghiên cứu “Ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo (AI) đến lĩnh vực kiểm toán” cho rằng: “AI được sử dụng một cách thích hợp và hiệu quả nhằm nâng cao chất lượng kiểm toán ở Việt Nam” [4] . Đồng quan điểm, TS. Nguyễn Thị Phương Thảo nghiên cứu “Tác động của tự động hóa và trí tuệ nhân tạo đến lập kế hoạch kiểm toán” nhấn mạnh rằng: “AI góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả kiểm toán, đồng thời cung cấp phương tiện giúp KTV có thể và có khả năng phát hiện gian lận, cảnh báo sớm rủi ro phá sản và cung cấp thông tin hữu ích hơn về khả năng hoạt động liên tục của khách hàng” [5]. Từ những phân tích trên, có thể thấy rằng các nghiên cứu trong nước đều thống nhất về mặt quan điểm rằng trí tuệ nhân tạo có ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Trước đây, công tác kiểm toán chủ yếu dựa vào thủ công, với các quy trình kiểm tra và đánh giá phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân, dễ dẫn đến thiếu sót trong việc phát hiện sai phạm hay gian lận. Tuy nhiên, với sự hỗ trợ của AI, các công ty kiểm toán vừa và nhỏ – đang dần có cơ hội tiếp cận các giải pháp kiểm toán hiện đại, tối ưu hóa hiệu quả và độ chính xác. 
Qua quá trình tổng hợp và phân tích các nghiên cứu trước đây về chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính, nhóm nghiên cứu nhận thấy có ba nhân tố chính được đánh giá là có ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Cụ thể, đó là: mức giá phí kiểm toán, trình độ chuyên môn của kiểm toán viên, và tính độc lập của kiểm toán viên.
Bên cạnh những nhân tố nêu trên, trong bối cảnh thời đại 4.0 đang phát triển mạnh mẽ, công nghệ – đặc biệt là trí tuệ nhân tạo AI ngày càng có sự hiện diện rõ nét trong hoạt động kiểm toán. Với khả năng xử lý khối lượng lớn dữ liệu trong thời gian ngắn, phát hiện các bất thường và hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng, AI được xem là một công cụ hỗ trợ đắc lực cho kiểm toán viên, góp phần nâng cao hiệu quả và chất lượng của quy trình kiểm toán. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI cũng đặt ra những thách thức nhất định liên quan đến tính minh bạch, độ tin cậy của các thuật toán cũng như vai trò kiểm soát của con người trong quá trình thực hiện kiểm toán.
Do đó, nhóm nghiên cứu nhận định rằng bên cạnh các nhân tố đã có trước đây , trí tuệ nhân tạo là một yếu tố mới nhưng có ảnh hưởng lớn đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Việc xem xét và đánh giá tác động của AI trong kiểm toán là cần thiết, nhằm cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ như hiện nay.
[bookmark: _Toc196118653]2.4. Ý kiến và phân tích của chuyên gia
Để làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính của các doanh nghiệp vừa và nhỏ, nhóm nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn trực tiếp nhóm chuyên gia có chuyên môn cao trong lĩnh vực kiểm toán. Thông qua quá trình phỏng vấn, các chuyên gia đã đưa ra những quan điểm sâu sắc về các yếu tố tác động đến chất lượng kiểm toán, đặc biệt là trong bối cảnh hoạt động của các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Hà Nội.
Nội dung phỏng vấn tập trung vào các câu hỏi về các khía cạnh như trình độ chuyên môn của kiểm toán viên, vai trò của công nghệ – đặc biệt là trí tuệ nhân tạo – trong quy trình kiểm toán, mức phí kiểm toán hợp lý và yêu cầu duy trì tính độc lập trong công tác kiểm toán:
Câu 1: Từ góc nhìn của Anh/chị, xin cho biết những yếu tố nào ảnh hưởng chính đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ, đặc biệt trong bối cảnh tại Hà Nội hiện nay? 
Câu 2: Anh/chị chia sẻ thêm về vai trò của trình độ chuyên môn, ứng dụng công nghệ, mức phí, tính độc lập và quy mô doanh nghiệp trong việc nâng cao chất lượng kiểm toán?
Trước hết, về trình độ chuyên môn và kinh nghiệm thực tiễn, các chuyên gia đều đồng ý và cho rằng đây là yếu tố nền tảng và có ảnh hưởng sâu sắc đến chất lượng kiểm toán. Theo đánh giá từ các chuyên gia, trình độ chuyên môn vững vàng giúp kiểm toán viên có khả năng phát hiện sớm và chính xác các sai sót hoặc gian lận tiềm ẩn trong báo cáo tài chính, từ đó nâng cao giá trị và tính tin cậy của cuộc kiểm toán. Đồng thời, kinh nghiệm thực tiễn dày dạn đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ kiểm toán viên xử lý linh hoạt các tình huống phức tạp phát sinh trong quá trình kiểm toán, đặc biệt tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ – nơi hệ thống kế toán và kiểm soát nội bộ thường không được chuẩn hóa và có nhiều đặc thù.
Bên cạnh đó, các chuyên gia cũng nhấn mạnh vai trò ngày càng quan trọng của công nghệ trong hoạt động kiểm toán. Trong đó, trí tuệ nhân tạo (AI) được xem là một công cụ hữu hiệu giúp kiểm toán viên nâng cao hiệu suất công việc và chất lượng đánh giá. Việc ứng dụng các phần mềm tích hợp AI, chatbot hỗ trợ chuyên môn và các công cụ phân tích dữ liệu giúp kiểm toán viên tiết kiệm thời gian, giảm thiểu rủi ro bỏ sót thông tin, đồng thời phát hiện hiệu quả các dấu hiệu bất thường trong báo cáo tài chính. Các chuyên gia cho rằng, AI không chỉ hỗ trợ tự động hóa các tác vụ lặp đi lặp lại mà còn góp phần nâng cao độ chính xác trong phân tích chuyên môn, từ đó nâng cao tính khách quan và minh bạch của cuộc kiểm toán, đặc biệt là tại các công ty kiểm toán vừa và nhỏ có hạn chế về nguồn nhân lực và công nghệ.
Một yếu tố đáng lưu tâm khác được các chuyên gia đề cập là mức phí kiểm toán. Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt và hạn chế về nguồn lực tài chính, nhiều công ty kiểm toán vừa và nhỏ buộc phải duy trì mức phí kiểm toán thấp để thu hút khách hàng. Tuy nhiên, điều này có thể làm suy giảm chất lượng dịch vụ kiểm toán do không đủ điều kiện chi trả cho nhân lực chất lượng cao hoặc đầu tư vào công nghệ hiện đại. Ngược lại, nếu đặt mức phí quá cao, doanh nghiệp kiểm toán có thể đánh mất khách hàng tiềm năng, nhất là các doanh nghiệp vừa và nhỏ vốn có ngân sách hạn chế. Do đó, việc xác định một mức phí hợp lý – vừa phản ánh đúng giá trị dịch vụ cung cấp, vừa phù hợp với khả năng chi trả của khách hàng – là yêu cầu thiết yếu để đảm bảo chất lượng kiểm toán trong khi vẫn duy trì được mối quan hệ lâu dài và uy tín với khách hàng.
Tính độc lập trong kiểm toán cũng là yếu tố được nhóm chuyên gia đánh giá là quan trọng. Đặc biệt đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, mối quan hệ giữa kiểm toán viên và khách hàng có thể mang tính cá nhân hoặc gắn bó lâu dài – nguy cơ xung đột lợi ích và mất tính khách quan là rất lớn. Các chuyên gia cho rằng, để đảm bảo tính khách quan và độ tin cậy của kết luận kiểm toán, kiểm toán viên cần duy trì nguyên tắc nghề nghiệp, không để các yếu tố bên ngoài như áp lực giữ chân khách hàng hay lợi ích tài chính ảnh hưởng đến quyết định chuyên môn.
Ngoài ra các chuyên gia còn bổ sung một yếu tố có ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng kiểm toán, đó là quy mô của doanh nghiệp được kiểm toán. Theo đó, quy mô doanh nghiệp không chỉ chi phối mức độ phức tạp của hệ thống tài chính – kế toán mà còn tác động đến khối lượng công việc, mức độ rủi ro tiềm ẩn và khả năng kiểm soát nội bộ. Các doanh nghiệp có quy mô nhỏ thường thiếu các quy trình kiểm soát chặt chẽ, làm tăng nguy cơ sai sót hoặc gian lận, trong khi doanh nghiệp lớn có thể khiến quy trình kiểm toán kéo dài và đòi hỏi nhiều nguồn lực hơn. Do đó, kiểm toán viên cần có cách tiếp cận phù hợp với từng quy mô doanh nghiệp nhằm đảm bảo hiệu quả và chất lượng của cuộc kiểm toán.
[bookmark: _Toc196118654]2.5 Tổng hợp và đưa ra các nhân tố ảnh hưởng 
Qua phỏng vấn nhóm chuyên gia và nghiên cứu các , nhóm nghiên cứu đã xác định được năm yếu tố chính ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ, bao gồm: Trình độ chuyên môn của kiểm toán viên (1), trí tuệ nhân tạo (2), giá phí kiểm toán (3), tính độc lập nghề nghiệp (4) và quy mô doanh nghiệp được kiểm toán (5). 
[bookmark: _xdaj5wcn6qhm][bookmark: _Toc196118655]3. Phương pháp nghiên cứu tài liệu lập bảng câu hỏi
[bookmark: _kqb0imc7scy0][bookmark: _Toc196118656]3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu
Trên cơ sở lí thuyết và nghiên cứu các bài báo đã thực hiện trước đây cho thấy rằng Chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính phụ thuộc vào nhiều yếu tố, vì vậy nhóm tiến hành thực hiện phương pháp nghiên cứu định tính : 
* Dữ liệu sơ cấp:
Để đảm bảo tính thực tiễn và độ tin cậy của dữ liệu thu thập phục vụ nghiên cứu, nhóm thực hiện đã xây dựng một phiếu khảo sát chi tiết nhằm thu thập ý kiến từ các đối tượng có chuyên môn và kinh nghiệm trong lĩnh vực kiểm toán. Trước khi triển khai chính thức, nhóm đã tiến hành khảo sát thử trên 5 kiểm toán viên đang làm việc tại các công ty kiểm toán quy mô vừa và nhỏ. Kết quả khảo sát thử cho thấy phiếu khảo sát đã có cấu trúc hợp lý, câu hỏi rõ ràng, dễ hiểu và phù hợp với mục tiêu nghiên cứu, do đó nhóm quyết định sử dụng phiên bản này để triển khai chính thức.
Câu hỏi khảo sát của nhóm nghiên cứu được trình bày trong đường link sau: https://forms.gle/4dKmXFCxSGfy6ydR9 gửi trực tiếp đến các Trưởng phòng kiểm toán, Quản lý kiểm toán và Giám đốc kiểm toán đang công tác tại các công ty kiểm toán quy mô vừa và nhỏ – những người có kinh nghiệm thực tiễn và am hiểu về đặc tính hoạt động kiểm toán trong bối cảnh doanh nghiệp Việt Nam. Đây là nhóm đối tượng có khả năng cung cấp thông tin đáng tin cậy và mang tính ứng dụng cao trong việc đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính.
* Dữ liệu thứ cấp:
Để đảm bảo cơ sở lý luận vững chắc cũng như tăng độ tin cậy cho kết quả nghiên cứu, nhóm đã tiến hành tổng hợp và phân tích một cách hệ thống các báo cáo khoa học, bài viết chuyên ngành, luận văn, luận án và các công trình nghiên cứu trước đây có liên quan trực tiếp đến chủ đề này, đặc biệt là các nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính.
Việc tập trung vào các nghiên cứu định tính trước đó giúp nhóm có thêm góc nhìn chuyên môn và toàn diện về các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán từ góc độ nghề nghiệp. 
Sự kết hợp giữa việc phân tích các công trình định tính trước đó và việc vận dụng các quy định, chuẩn mực hiện hành của nhà nước giúp nhóm nghiên cứu tiếp cận vấn đề một cách khách quan, thực tiễn và phù hợp với đặc thù nghề nghiệp. Qua đó, nâng cao độ tin cậy và giá trị ứng dụng của các kết luận, đề xuất được đưa ra trong nghiên cứu.
[bookmark: _qj0ijq2u4me][bookmark: _Toc196118657]3.2. Phương pháp phân tích dữ liệu
Sau khi thu thập dữ liệu của cuộc phỏng vấn chuyên gia, và cuộc khảo sát nhóm tiến hành thống kê, mô tả, phân loại và phân tích các nội dung và rút ra kết luận về các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính.
[bookmark: _a1ltf93vj9wx][bookmark: _Toc196118658]4. Kết quả 
[bookmark: _jr8dh1r1g5wz][bookmark: _Toc196118659]4.1 Phân tích thống kê mô tả 
Dự kiến gửi 40 phiếu khảo sát, thu về được 33 phiếu. Trong tổng số 33 bảng khảo sát thu được, có 3 ý kiến đến từ Giám đốc kiểm toán (chiếm 9,09%), 7 ý kiến từ Chủ nhiệm kiểm toán (21,21%) và phần lớn – 23 ý kiến (tương đương 69,7%) – đến từ Trưởng nhóm kiểm toán. Về số năm kinh nghiệm, đa số người tham gia khảo sát có kinh nghiệm từ 1 đến 5 năm (23 người), trong khi 10 người còn lại có trên 5 năm kinh nghiệm. Cơ cấu mẫu khảo sát cho thấy phần lớn ý kiến đến từ những kiểm toán viên đang trực tiếp tham gia và quản lý các cuộc kiểm toán thực tế. Điều này giúp phản ánh một cách chân thực nhận định và trải nghiệm nghề nghiệp trong bối cảnh hiện nay, đồng thời cung cấp góc nhìn sát với thực tiễn hoạt động kiểm toán tại các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ.
Bảng 1: kết quả về chức vụ đối tượng khảo sát
	Chức vụ
	Số lượng
	Tỷ lệ


	Giám đốc kiểm toán
	03
	9,09%

	Chủ nhiệm kiểm toán
	07
	21,21%

	Trưởng nhóm kiểm toán
	23
	69,7%



Kết quả nghiên cứu về số năm kinh nghiệm cho thấy số lượng có năm công tác từ 1 -5 năm chiếm tỷ trọng cao nhất( 69,7%) số lượng đối tượng có số năm công tác > 5 năm chiếm tỷ trọng ( 30,3 %). Điều này cho thấy phần lớn người tham gia khảo sát đều đã có thời gian công tác nhất định trong ngành, đảm bảo có đủ trải nghiệm thực tiễn để đưa ra những đánh giá khách quan và phù hợp về chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Việc lựa chọn mẫu khảo sát như vậy là hợp lý, vì những người có kinh nghiệm thực tế mới có thể nhận diện rõ các yếu tố ảnh hưởng và mức độ tác động của chúng trong quá trình kiểm toán.
Hình 2b. Quy mô công ty kiểm toán

Kết quả nghiên cứu về quy mô kiểm toán cho thấy số lượng Kiểm toán viên làm việc tại công ty kiểm toán vừa là 25 đối tượng tương đương với 75,76 %,  số lượng Kiểm toán viên làm việc tại công ty kiểm toán nhỏ là 8 đối tượng chiếm tỷ trọng 24,24 %.


Trong số 33 người tham gia khảo sát:
76,8% (25 phiếu) cho rằng H1 có ảnh hưởng cao đến chất lượng kiểm toán, trong khi 24,2% (8 phiếu) đánh giá yếu tố này chỉ ảnh hưởng ở mức trung bình. Điều này cho thấy, năng lực và đạo đức nghề nghiệp của kiểm toán viên vẫn là yếu tố then chốt quyết định độ tin cậy của báo cáo tài chính. 
H2, 69,6% (23 phiếu) nhận định đây là yếu tố ảnh hưởng trung bình, 15,4% (8 phiếu) đánh giá có ảnh hưởng cao, số còn lại 6,06 % (2 phiếu) cho rằng không có tác động. 
Các kiểm toán viên tại công ty kiểm toán nhỏ thường có xu hướng đánh giá giá phí kiểm toán cao hơn và coi đây là yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp lớn đến chất lượng kiểm toán. Ngược lại, các công ty kiểm toán vừa và lớn ít quan tâm đến yếu tố này như một yếu tố quyết định, mặc dù họ cũng nhận thức được rằng giá phí kiểm toán có thể tác động đến các quyết định của khách hàng và quy trình thực hiện công việc.
Dù sự phân biệt giữa các công ty kiểm toán nhỏ và vừa trong việc nhận định về giá phí kiểm toán là rõ ràng, nhưng giá phí kiểm toán vẫn là một yếu tố quan trọng và nhạy cảm, ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng của cuộc kiểm toán. Việc cắt giảm chi phí quá mức có thể dẫn đến sự thiếu sót trong việc thực hiện các bước kiểm toán cần thiết, giảm tính chính xác và độ tin cậy của báo cáo tài chính, từ đó tác động tiêu cực đến kết quả kiểm toán cuối cùng.
Về H3, 78,8% (26 phiếu) cho rằng đây là yếu tố ảnh hưởng cao, trong khi 18,08 % (6 phiếu) đánh giá không ảnh hưởng và 3,03% (1 phiếu) nhận định ảnh hưởng trung bình .
Các công ty kiểm toán có quy mô vừa  thường có kỳ kiểm toán kéo dài hơn, vì họ có thể duy trì mối quan hệ lâu dài với khách hàng. Tuy nhiên, điều này đôi khi dẫn đến việc kiểm toán viên có sự quen thuộc với khách hàng, điều này có thể gây ra những rủi ro về sự mất độc lập trong quá trình kiểm toán. Khi kiểm toán viên làm việc lâu dài với một khách hàng, họ có thể bắt đầu có những mối quan hệ thân thiết và dễ bị ảnh hưởng trong các quyết định kiểm toán, từ đó làm giảm tính khách quan và độ tin cậy của báo cáo tài chính.
Mặc dù sự quen thuộc với khách hàng có thể giúp kiểm toán viên hiểu rõ hơn về tình hình tài chính và các yếu tố rủi ro của doanh nghiệp, nhưng khi nhiệm kỳ kiểm toán kéo dài, nó cũng dễ dẫn đến sự thiếu độc lập, làm giảm chất lượng kiểm toán. Việc này có thể dẫn đến việc kiểm toán viên dễ dàng chấp nhận các giải trình không hợp lý từ phía khách hàng, hoặc thiếu sự nghiêm túc trong việc phát hiện và xử lý các sai phạm có thể xảy ra trong báo cáo tài chính.
H4 được đánh giá là có ảnh hưởng rất cao, trong bối cảnh nền kinh tế hiện đại và sự hội nhập quốc tế mạnh mẽ trong lĩnh vực kiểm toán, công nghệ, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI) và các phần mềm kiểm toán, đã trở thành yếu tố quan trọng và không thể thiếu trong việc nâng cao chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Theo kết quả khảo sát, 97% (32 phiếu) ý kiến đồng thuận rằng công nghệ có ảnh hưởng rất lớn đến quy trình kiểm toán, giúp kiểm toán viên phân tích dữ liệu tài chính một cách nhanh chóng, chính xác và hiệu quả hơn. Việc áp dụng công nghệ không chỉ tăng cường khả năng phát hiện bất thường, mà còn giúp kiểm toán viên xử lý các khối lượng công việc phức tạp và dữ liệu lớn, từ đó nâng cao tính chính xác và minh bạch của báo cáo tài chính.
Sự kết hợp giữa công nghệ hiện đại (H4)  và năng lực kiểm toán viên (H1) tạo ra một quy trình kiểm toán tinh gọn và hiệu quả hơn. Khi công nghệ hỗ trợ kiểm toán viên trong việc xử lý dữ liệu nhanh chóng và phát hiện các rủi ro tiềm ẩn, thì kiểm toán viên với khả năng đánh giá chuyên sâu và đưa ra quyết định chính xác sẽ giúp đảm bảo rằng các kết quả kiểm toán là đúng đắn và khách quan. Công nghệ không thay thế kiểm toán viên mà cộng hưởng với năng lực của họ, giúp tối ưu hóa quy trình kiểm toán và nâng cao chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính.
H5, 70% (23 phiếu) cho rằng đây là yếu tố ảnh hưởng trung bình đến chất lượng kiểm toán, trong khi 15% (5 phiếu) đánh giá yếu tố này có ảnh hưởng cao, chỉ có 15% (5 phiếu) nhận định không có tác động. Điều này cho thấy, quy mô công ty kiểm toán tuy không phải là yếu tố then chốt, nhưng vẫn góp phần định hình mức độ đáng tin cậy của báo cáo kiểm toán thông qua phạm vi hoạt động, nguồn lực và kinh nghiệm kiểm toán của tổ chức kiểm toán.
Dựa trên kết quả phân tích từ biểu đồ, có thể thấy rõ sự khác biệt về mức độ tác động giữa bốn yếu tố được xem xét. Trí tuệ nhân tạo AI (H4) nổi lên là yếu tố có ảnh hưởng mạnh mẽ nhất, với đa số ý kiến (96%) đánh giá nó có tác động cao. Tiếp theo đó, Nhiệm kỳ kiểm toán và Tính độc lập (H3) cũng được xem là yếu tố có tác động mạnh đáng kể, với 80% ý kiến cho rằng nó có ảnh hưởng cao, tương đương với mức độ ảnh hưởng cao của Khả năng chuyên môn và tính chuyên nghiệp của kiểm toán viên (H1) (76%). Ngược lại, Mức phí của 1 cuộc kiểm toán (H2) được đánh giá là yếu tố có tác động ít mạnh mẽ nhất, khi chỉ có 16% ý kiến cho rằng nó có ảnh hưởng cao, trong khi phần lớn (74%) cho rằng nó có ảnh hưởng trung bình. Như vậy, có sự phân hóa rõ rệt về mức độ tác động của từng yếu tố, trong đó trí tuệ nhân tạo được nhận định là yếu tố có vai trò chi phối hơn cả.
Khảo sát sử dụng các phần mềm công nghệ trong việc nâng cao chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính đạt kết quả như sau: 
[image: Đã ghi được điểm]
Đáng chú ý, toàn bộ người tham gia khảo sát (100%) đều đồng ý rằng công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện chất lượng kiểm toán. Bên cạnh đó, 81,8% (tương ứng 27/33 người) cho biết họ đang sử dụng các phần mềm công nghệ hiện đại trong quá trình kiểm toán, trong khi 18,2% (tương ứng 6/33 người) chỉ sử dụng các phần mềm đơn giản, cho thấy mức độ ứng dụng công nghệ trong kiểm toán có sự khác biệt giữa các đối tượng khảo sát.
[image: ]Các yếu tố công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng kiểm toán. Trong đó, Trí tuệ nhân tạo (AI), Hệ thống quản lý tài liệu và An ninh mạng (Cybersecurity AI) được tất cả những người tham gia khảo sát (100%) đánh giá là có tác động mạnh, khẳng định vai trò thiết yếu của các công nghệ này trong việc tối ưu hóa quy trình và tăng cường bảo mật dữ liệu kiểm toán.
Microsoft Office (Excel, Word,...) và Blockchain trong lưu trữ và xác thực dữ liệu tài chính cũng nhận được đánh giá rất cao, với 90,9% số người tham gia khảo sát cho rằng chúng có tác động mạnh, trong khi 9,1% còn lại nhận định tác động chỉ ở mức trung bình. Microsoft Office, đặc biệt là Excel và Word, vẫn được xem là những công cụ có tác động mạnh mẽ trong công việc kiểm toán hàng ngày. Chúng được sử dụng rộng rãi cho việc xử lý dữ liệu, tạo báo cáo, soạn thảo văn bản và thực hiện nhiều tác vụ phân tích cơ bản. 
Đối với Mô hình dự đoán rủi ro kiểm toán, tuy phần lớn ý kiến (84,8%) công nhận tác động mạnh, vẫn có 15,2% số người cho rằng công nghệ này chỉ có tác động trung bình. Các mô hình dự đoán rủi ro kiểm toán được xem là có tác động mạnh. Việc sử dụng các mô hình này giúp kiểm toán viên tập trung nguồn lực vào các khu vực có rủi ro cao nhất, nâng cao hiệu quả của việc xác định và đánh giá rủi ro, từ đó giảm thiểu khả năng sai sót trọng yếu. Điều này cho thấy dù mô hình này mang lại lợi ích, nhưng vẫn còn một số hạn chế hoặc rào cản nhất định trong quá trình áp dụng thực tế.
Tương tự, Hệ thống Chatbot AI hỗ trợ kiểm toán viên cũng nhận được những ý kiến đa chiều. 81,8% số người tham gia khảo sát đánh giá công nghệ này có tác động mạnh, nhưng vẫn có 18,2% nhận định rằng nó chỉ có ảnh hưởng trung bình. Các hệ thống quản lý tài liệu kiểm toán được đánh giá là có tác động mạnh. Việc có một hệ thống tập trung và hiệu quả để quản lý tài liệu giúp kiểm toán viên dễ dàng truy cập, theo dõi và làm việc với các bằng chứng kiểm toán, cải thiện quy trình làm việc và đảm bảo tính đầy đủ của hồ sơ kiểm toán. Điều này cho thấy dù Chatbot AI giúp tối ưu hóa quy trình kiểm toán, nhưng vẫn còn những thách thức trong việc ứng dụng công nghệ này một cách toàn diện.
An ninh mạng, hệ thống quản lý tài liệu kiểm toán , AI đều được đánh giá có mức tác động mạnh (100%) cho thấy sợ quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Một bên tập trung vào việc nâng cao hiệu quả và chất lượng của chính quy trình kiểm toán, còn bên kia tập trung vào việc bảo vệ sự an toàn và tính toàn vẹn của thông tin, tạo nền tảng vững chắc cho mọi hoạt động kiểm toán.
Sự đồng nhất ở mức đánh giá tác động cao nhất cho thấy rằng cả việc ứng dụng AI để thực hiện công việc kiểm toán thông minh hơn và bảo vệ dữ liệu kiểm toán an toàn hơn đều được coi là những yếu tố then chốt, không thể thiếu trong tương lai của ngành kiểm toán. Các tổ chức kiểm toán cần đầu tư và phát triển cả hai lĩnh vực này để duy trì tính cạnh tranh và đáp ứng được những yêu cầu ngày càng cao của môi trường kinh doanh hiện đại.
 Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy công nghệ đang ngày càng khẳng định vai trò quan trọng trong lĩnh vực kiểm toán, đặc biệt là những công nghệ liên quan đến trí tuệ nhân tạo, quản lý tài liệu và bảo mật dữ liệu. Tuy nhiên, mức độ tác động của một số công nghệ vẫn còn phụ thuộc vào cách triển khai thực tế cũng như mức độ sẵn sàng của doanh nghiệp kiểm toán trong việc ứng dụng những đổi mới này.
[bookmark: _3diak2olbbly][bookmark: _Toc196118660]5. Kết luận và khuyến nghị
[bookmark: _qtsl9spa6ea0][bookmark: _Toc196118661] 5.1 Tóm tắt những phát hiện chính
Kết quả phân tích cho thấy có bốn nhân tố chủ yếu ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính của các doanh nghiệp vừa và nhỏ, được sắp xếp theo mức độ tác động giảm dần như sau: (1) Mức độ ứng dụng công nghệ trong hoạt động kiểm toán; (2) Năng lực chuyên môn của kiểm toán viên; (3) Tính độc lập của kiểm toán viên; và (4) Mức phí kiểm toán. Trong đó, ứng dụng công nghệ được đánh giá là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất, đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trong lĩnh vực kế toán – kiểm toán. Việc áp dụng các công cụ hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI) phần mềm kiểm toán chuyên dụng không chỉ nâng cao hiệu quả và độ chính xác mà còn hỗ trợ đáng kể trong việc phát hiện rủi ro và gian lận.
Một điểm đáng lưu ý là các nhân tố này không tác động một cách biệt lập mà có thể tương tác và hỗ trợ lẫn nhau. Cụ thể, việc đầu tư vào công nghệ hiện đại có thể giúp giảm sự phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân trong các nghiệp vụ lặp lại hoặc khối lượng dữ liệu lớn. Ngược lại, trong những tình huống phức tạp, đòi hỏi kỹ năng xét đoán nghề nghiệp và hiểu biết sâu sắc về bối cảnh doanh nghiệp thì vai trò của kiểm toán viên có chuyên môn và kinh nghiệm vẫn đặc biệt quan trọng, nhất là khi điều kiện triển khai công nghệ còn hạn chế.
Tuy nhiên, sự thay thế giữa công nghệ và con người không mang tính tuyệt đối. Việc nâng cao chất lượng kiểm toán trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Hà Nội đòi hỏi sự kết hợp hài hòa giữa đầu tư vào công nghệ phù hợp và phát triển năng lực nghề nghiệp của đội ngũ kiểm toán viên. Đây chính là chiến lược cốt lõi giúp các doanh nghiệp kiểm toán nâng cao chất lượng dịch vụ, duy trì uy tín nghề nghiệp, đồng thời thích ứng hiệu quả với yêu cầu ngày càng cao từ thị trường kiểm toán hiện đại.
Các phát hiện từ nghiên cứu trên là cơ sở để nhóm chúng tôi đưa ra một số khuyến nghị đối với các doanh nghiệp kiểm toán vừa và nhỏ như sau: 
Nghiên cứu cho thấy Nâng cao trình độ chuyên môn thì chất lượng kiểm toán càng tăng. Điều này hàm ý rằng các doanh nghiệp cải thiện năng lực kiểm toán viên sẽ nâng cao chất lượng kiểm toán và thu hút các doanh nghiệp trong và ngoài nước sử dụng dịch vụ. Do đó các nhà quản lý cần thực hiện những biện pháp sau :(1) khuyến khích kiểm toán viên theo học các chứng chỉ như ACCA, CPA để nâng cao năng lực và kỹ năng chuyên môn ; (2) Tổ chức các buổi training online và offline để cập nhật các quy định mới và bồi dưỡng về kỹ năng cho kiểm toán viên.
Nghiên cứu chỉ ra Ứng dụng công nghệ hỗ trợ kiểm toán viên bao gồm : Microsoft Office (Excel, Word,viên, Trí tuệ nhân tạo viên, Hệ thống Chatbot AI hỗ trợ kiểm toán viên, Mô hình dự đoán rủi ro kiểm toán. Điều này cho thấy Doanh nghiệp cần hiểu rõ về công ty và các công nghệ ứng dụng đề phù hợp với quy mô của mình và đánh giá thận trọng trước khi quyết định sử dụng phần mềm công nghệ trong hệ thống kiểm toán. Việc 97% người khảo sát đánh giá AI có tác động cao đến kiểm toán cho thấy tiềm năng lớn của công nghệ trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ. Các công ty nên đầu tư vào phần mềm kiểm toán, dữ liệu lớn và AI để cải thiện hiệu quả công việc.
Nghiên cứu cũng đưa ra giá phí kiểm toán sẽ ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán báo cáo tài chính. Hàm ý ở đây là việc doanh nghiệp có nhận về đúng số tiền đã ký như ban đầu không hay giảm giá phí kiểm toán với những khách hàng quen thuộc ( tính độc lập và nhiệm kỳ kiểm toán) do đó nhà quản lí cần cân nhắc: thời gian thực hiện kiểm toán, mức độ phức tạp của kiểm toán báo cáo tài chính để lựa chọn các kiểm toán viên phù hợp và chi phí đảm bảo.
Để tiếp tục cải thiện chất lượng kiểm toán, các nghiên cứu trong tương lai có thể tập trung vào: Nghiên cứu sự ảnh hưởng của công nghệ số, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn, đối với quy trình kiểm toán.
Những nghiên cứu này sẽ giúp cung cấp thêm cơ sở khoa học để đưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm toán trong tương lai.
[bookmark: _Toc196118662]5.2 Kiến nghị 
Về phát triển năng lực chuyên môn: Các công ty có chính sách khuyến khích kiểm toán viên theo học các chứng chỉ quốc tế như ACCA, CPA để nâng cao năng lực nghề nghiệp. Đồng thời tổ chức các chương trình đào tạo định kỳ (online hoặc offline) cập nhật quy định mới, bồi dưỡng kỹ năng chuyên môn và kỹ năng mềm.
Về ứng dụng công nghệ: Các công nghiệp kiểm toán cần lựa chọn giải pháp công nghệ phù hợp quy mô, bao gồm các công cụ phổ biến như Excel, Word, AI, hệ thống chatbot và phần mềm kiểm toán chuyên dụng.Đầu tư vào dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo là hướng đi dài hạn để tăng chất lượng và hiệu quả kiểm toán.
Về chính sách giá phí kiểm toán:Cần cân nhắc kỹ khi điều chỉnh giá phí kiểm toán, đặc biệt với khách hàng lâu năm, để không ảnh hưởng đến tính độc lập và chất lượng kiểm toán.Việc xác định phí kiểm toán cần dựa trên khối lượng công việc, thời gian thực hiện và độ phức tạp của báo cáo tài chính.
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Kinh nghiệm Kiểm toán viên 	1-5 năm 	>	 5 năm 	69.7	30.3	

Quy mô công ty 

Quy mô công ty 	[CATEGORY NAME]
[PERCENTAGE]

Công ty kiểm toán vừa 	Công ty kiểm toán nhỏ 	75.760000000000005	24.24	
Bảng 3: Các nhân tố ảnh hưởng 

Ảnh hưởng cao	Khả năng chuyên môn và tính chuyên nghiệp của kiểm toán viên(H1)	Giá phí của 1 cuộc kiểm toán(H2)	Tính độc lập(H3)  	Trí tuệ nhân tạo AI (H4)	Quy mô công ty(H4) 	76.8	15.4	78.8	97	15	Ảnh hưởng trung bình 	Khả năng chuyên môn và tính chuyên nghiệp của kiểm toán viên(H1)	Giá phí của 1 cuộc kiểm toán(H2)	Tính độc lập(H3)  	Trí tuệ nhân tạo AI (H4)	Quy mô công ty(H4) 	24.2	69.599999999999994	3.03	3	70	Không ảnh hưởng 	Khả năng chuyên môn và tính chuyên nghiệp của kiểm toán viên(H1)	Giá phí của 1 cuộc kiểm toán(H2)	Tính độc lập(H3)  	Trí tuệ nhân tạo AI (H4)	Quy mô công ty(H4) 	0	6.06	18.18	15	
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