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1. [bookmark: _Toc164934810]Mục tiêu đề tài:
Với xu hướng ngày càng nhiều các doanh nghiệp mong muốn được kiểm toán Doanh nghiệp định kỳ hàng năm, thì việc kiểm toán từ xa sẽ giúp các Doanh nghiệp kiểm toán rút ngắn được thời gian, chi phí và nguồn nhân lực. Ngoài ra nhóm nghiên cứu đánh giá hiệu quả và hiệu lực của kiểm toán từ xa; Xác định các rủi ro và thách thức của kiểm toán từ xa; Phát triển các công cụ và kỹ thuật mới cho kiểm toán từ xa; Đánh giá tác động của kiểm toán từ xa đối với ngành nghề kiểm toán. Chính vì thấy tầm quan trọng của kiểm toán từ xa trong tương lai cũng như là đối với các bạn sinh viên chuyên ngành Kế toán - Kiểm toán đang theo học tại trường Đại học Thủy Lợi. Nhóm nghiên cứu đề xuất nghiên cứu sự tiếp cận của sinh viên Kinh tế trường Đại học Thủy Lợi về Kiểm toán từ xa nhằm giúp sinh viên bước đầu làm quen cũng như có động lực để tìm hiểu kiểm toán từ xa trong tương lai.
2. [bookmark: _Toc164934811]Nội dung nghiên cứu:
Nghiên cứu tập trung nghiên cứu nhận thức của sinh viên Kế toán - Kiểm toán Khoa Kinh tế & Quản lý Trường Đại học Thủy Lợi về kiểm toán từ xa và tầm quan trọng của việc áp dụng trong các doanh nghiệp. Đồng thời nhóm nghiên cứu cũng đưa ra một số giải pháp nhằm nâng cao nhận thức và khả năng thực hiện và tiếp xúc với kiểm toán từ xa của sinh viên.
3. [bookmark: _Toc164934812]Kết luận và kiến nghị: 
Kết luận: Mặc dù sinh viên tiếp cận đến khái niệm kiểm toán từ xa mới chỉ dừng lại ở các khái niệm cơ bản, vai trò và những lợi ích mà kiểm toán từ xa mang lại. Và mọi sự tìm hiểu đều do sự chủ động của sinh viên và sinh viên mong muốn được tiếp cận đến kiểm toán từ xa thông qua kênh chính thống: bài giảng, ngoại khóa, bài học trên giảng đường. Hoặc có một nguồn tài liệu, tư liệu điện tử để sinh viên dễ dàng tham khảo.
Kiến nghị: Nên có sự hợp tác giữa trường Đại học Thủy Lợi và các doanh nghiệp kiểm toán để giúp sinh viên tiếp cận tới kiểm toán từ xa thực nghiệm.
Ý kiến xác nhận của GVHD: 
4. [bookmark: _Toc164934813]Đối tượng, phạm vi nghiên cứu
· Đối tượng nghiên cứu: Sự hiểu biết Kiểm toán từ xa của sinh viên khoa kinh tế Trường Đại học Thủy lợi.
· Phạm vi nghiên cứu:
· Thời gian: Nghiên cứu được tiến hành thực hiện trong vòng 3 tháng (từ tháng 1/2024 - tháng 3/2024).
· Không gian: Trường Đại học Thủy lợi.
· Đối tượng khảo sát: Sinh viên kế toán, kiểm toán Khoa Kinh tế & Quản lý đang học tập tại Trường Đại học Thủy lợi; cụ thể hơn là sinh viên các ngành kế toán, kiểm toán thuộc các khóa 62, 63, 64, 65. Tuy nhiên, ngành học kiểm toán nhóm chỉ thu thập dữ liệu từ sinh viên khóa 64 do Trường Đại học Thủy lợi mới bổ sung đào tạo thêm ngành học này vào năm 2022.
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NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
[bookmark: _Toc164934826]CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU
1.1 [bookmark: _Toc164934827]Cơ sở lý thuyết về Kiểm toán từ xa
Công nghệ đã và đang làm thay đổi môi trường, điều kiện làm việc của rất nhiều ngành nghề trên toàn thế giới và trong đó có ngành kiểm toán. Với sự phát triển không ngừng nghỉ, nó đã giúp cho công việc kiểm toán không còn bị giới hạn bởi khoảng cách địa lý. Ứng dụng công nghệ ngày càng được nâng cao đã đặt ra nhiều cơ hội và cũng là thách thức không nhỏ đối với bất kỳ ai muốn trở thành một kiểm toán viên.
Ở một số nước tiên tiến, những ứng dụng công nghệ trong ngành kiểm toán đã và đang dần được áp dụng tại các doanh nghiệp. Tại Việt Nam, mặc dù chưa được áp dụng phổ biến nhưng trong tương lai công nghệ có thể giúp đỡ thậm chí thay thế cả các công việc lặp đi lặp lại như thu thập, xử lý,… nhằm thích ứng với xu hướng thế giới. 
Kiểm toán từ xa là một phương thức kiểm toán được áp dụng trong bối cảnh đại dịch Coivd-19, đặc biệt trong tình hình hạn chế di chuyển và đảm đảo an toàn cho kiểm toán viên. Cũng là phương pháp kiểm toán sử dụng công nghệ thông tin để thực hiện các thủ tục kiểm toán mà không cần kiểm toán viên phải có mặt trực tiếp tại địa điểm của đơn vị được kiểm toán. Phương pháp này ngày càng được áp dụng rộng rãi bởi những lợi ích và hiệu quả mà nó mang lại.
Cơ sở lý thuyết về kiểm toán từ xa bao gồm 1 số nội dung như sau: Các nguyên tắc kiểm toán cơ bản, các công nghệ thông tin hỗ trợ kiểm toán từ xa, các rủi ro, thách thức và một số biện pháp để giảm thiểu rủi ro trong kiểm toán từ xa. Cơ sở lý thuyết có áp dụng một số nguyên tắc kiểm toán cơ bản để giải quyết vấn đề chính xác và tin cậy hơn. Kiểm toán viên phải tuân thủ các quy định của pháp luật, bao gồm Luật Kiểm toán, các văn bản hướng dẫn thi hành Luật Kiểm toán và các quy định có liên quan. Việc tuân thủ pháp luật giúp đảm bảo tính hợp pháp và hiệu quả của hoạt động kiểm toán, đồng thời bảo vệ quyền của các bên liên quan. Kiểm toán viên phải tuân thủ các nguyên tắc đạo đức nghề nghiệp do Hội Kiểm toán viên Việt Nam ban hành. Kiểm toán viên phải tuân tính độc lập, phải giữ thái độ độc lập trong việc thực hiện kiểm toán và đưa ra ý kiến kiểm toán. Bên cạnh đấy, kiểm toán viên phải thu thập và đánh giá chứng cứ một cách khách quan, và không thiên vị. Cùng với năng lực chuyên môn và tính thận trọng, kiểm toán viên phải có đủ năng lực chuyên môn và thực hiện kiểm toán một cách cẩn trọng. Tính chính trực hay tính bảo mật cũng rất quan trọng để cho chúng ta thấy kiểm toán viên phải hành động một cách trung trực và liêm chính và phải giữ bí mật thông tin thu thập được quá trình kiểm toán. 
Các công nghệ thông tin hỗ trợ và phục vụ cho kiểm toán từ xa rất nhiều và hữu ích. Chúng ta biết đến khá nhiều phần mềm có thể tham khảo phải kể đến các phần mềm kiểm toán chuyên nghiệp: ACL Analytics for Audit (là phần mềm phân tích dữ liệu, phát hiện gian lận, đánh giá rủi ro), CaseWare (quản lý hồ sơ, hiên thủ tục kiểm toán, lập báo cáo), TeamMate (hợp tác, chia sẻ thông tin, quản lý công việc kiểm toán). Bên cạnh đấy, các phần mềm văn phòng cũng gia tăng thêm hiệu quả làm việc của kiểm toán viên (Microsoft Word: soạn thảo văn bản, lập báo cáo; Microsoft Excel: phân tích dữ liệu, lập bảng biểu; Microsoft PowerPoint: trình bày kết quả kiểm toán). Hệ thống thông tin và công nghệ điện toán đám mây là những phần mềm chúng ta cần sử dụng tới để truy cập dữ liệu kiểm toán, kiểm toán tính hợp lý, chính xác; lưu trữ hồ sơ và quản lý hồ sơ kiểm toán hay truy cập từ xa hay theo dõi giao dịch, đánh giá rủi ro thông qua các hệ thống kế toán điện tử, hệ thống quản lý tài liệu, hệ thống quản lý quan hệ khách hàng (CRM). Kiểm toán viên dễ dàng thao tác và sử dụng tìm kiếm dễ dàng hơn các phần mềm qua công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) và công nghệ Blockchain. Không chỉ phân tích dữ liệu tự động, phát hiện bất thường hay đánh giá rủi ro, xác định các kiểm toán trọng yếu và tự động hóa các thủ tục kiểm toán đơn giản; mà còn lưu trữ an toàn, minh bạch, không thể thay đổi, theo dõi nguồn gốc xuất xứ hàng hóa, chống gian lận, xác minh tính hợp lệ của giao dịch. Có rất nhiều công cụ để kiểm toán viên dễ dàng tiếp cận và thực hành hơn như gặp gỡ trao đổi thông tin với khách hàng và các kiểm toán viên khác có thể trực tuyến hoặc trực tiếp; sử dụng công cụ chia sẻ màn hình để trình bày thông tin, thảo luận về kết quả kiểm toán hay chữ ký điện tử để ký kết hợp đồng và báo cáo kiểm toán điện tử. Hơn nữa, công nghệ thông tin giúp kiểm toán viên giảm chi phí và thời gian. Lợi ích mang lại của việc sử dụng là tăng hiệu quả và năng suất của công việc kiểm toán, nâng cao chất lượng kiểm toán và đặc biệt là mở rộng phạm vi kiểm toán. Mặt khác, việc sử dụng công nghệ thông tin trong kiểm toán từ xa cũng đem lại một số lưu ý như sau: rủi ro an ninh mạng, khả năng tương thích giữa các hệ thống thông tin khác nhau, kỹ năng và kiến thức của kiểm toán viên về công nghệ thông tin. Việc sử dụng công nghệ thông tin có những ưu nhược điểm khác nhau nhưng để khắc phục những hạn chế này cần có các giải pháp phù hợp cho từng trường hợp: đảm bảo an ninh mạng cho hệ thống thông tin, đào tạo nâng cao kỹ năng và kiến thức về công nghệ thông tin cho kiểm toán viên và xây dựng quy trình kiểm toán phù hợp với việc sử dụng công nghệ thông tin.
Kiểm toán viên áp dụng các chuẩn mực kiểm toán để lập kế hoạch và thực hiện kiểm toán, đánh giá kết quả kiểm toán, đảm bảo chất lượng kiểm toán. Như ta đã biết, chuẩn mực kiểm toán là tập hợp các quy tắc, nguyên tắc và hướng dẫn áp dụng cho các hoạt động kiểm toán. Việc sử dụng chuẩn mực kiểm toán giúp đảm bảo tính đồng nhất, khách quan và chất lượng cho công việc kiểm toán. Có hai loại chuẩn mực kiểm toán chính là chuẩn mực kiểm toán chung (áp dụng cho tất cả các loại kiểm toán) và chuẩn mực kiểm toán cụ thể ( áp dụng cho các loại kiểm toán cụ thể ta có thể kể tới như kiểm toán báo cáo tài chính, kiểm toán nội bộ, kiểm toán hệ thống thông tin). Kiểm toán từ xa được thực hiện theo các chuẩn mực kiểm toán do Hội Kiểm toán viên Việt Nam ban hành bao gồm: chuẩn mực kiểm toán chung (ISA) 200, chuẩn mực kiểm toán chung (ISA) 315, chuẩn mực kiểm toán chung(ISA) 500, chuẩn mực kiểm toán chung (ISA) 610. Việc sử dụng chuẩn mực kiểm toán mang lại nhiều lợi ích như nâng cao công việc kiểm toán, đảm bảo tính đồng nhất và khách quan của công việc kiểm toán, tăng cường niềm tin của người sử dụng dịch vụ kiểm toán. Ngoài ra, sử dụng chuẩn mực kiểm toán cũng có những hạn chế nhất định là yêu cầu kiến thức và kỹ năng về kiểm toán và chuẩn mực kiểm toán cho kiểm toán viên, để áp dụng thì kiểm toán viên có thể tốn nhiều thời gian và chi phí hơn. Đào tạo nâng cao kiến thức và kỹ năng về kiểm toán và chuẩn mực kiểm toán cho kiểm toán viên, cung cấp các tài liệu hướng dẫn, giải thích về chuẩn mực kiểm toán một cách dễ hiểu và sử dụng các phần mềm hỗ trợ kiểm toán áp dụng chuẩn mực là những các khắc phục hạn chế cũng như những giải pháp phù hợp cho nhưn nhược điểm trên của các chuẩn mực. Chuẩn mực kiểm toán đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng công việc kiểm toán. Việc sử dụng hiệu quả chuẩn mực kiểm toán sẽ giúp nâng cao uy tín và vị thế của ngành kiểm toán.
Đặc biệt, kiểm toán viên phải lập kế hoạch và thực hiện một cách hiệu quả. Để thực hiện hiệu quả thì kiểm toán viên phải lập kế hoạch kiểm toán một cách cẩn thận để đảm bảo thu thập đầy đủ và chính xác các thông tin cần thiết; phải thực hiện kiểm toán một cách hiệu quả để sử dụng hợp lý nguồn lực và thời gian. Bên cạnh đấy, đưa ra ý kiến kiểm toán một cách hợp lý cũng mang lại ý nghĩa lớn cho việc phục vụ kiểm toán từ xa. Để đưa ra ý kiến hợp lý thì kiểm toán viên phải dựa trên kết quả thu nhập được trong quá trình kiểm toán và ý kiến kiểm toán phải được đưa ra một cách rõ ràng, súc tích và dễ hiểu. 
Kiểm toán từ xa là một xu hướng tất yếu trong tương lai của ngành kiểm toán. Việc áp dụng kiểm toán từ xa sẽ giúp nâng cao hiệu quả và chất lượng của hoạt động kiểm toán, đồng thời giảm thiểu chi phí và rủi ro cho các bên liên quan.
1.2 [bookmark: _Toc164934828]Đặc điểm của Kiểm toán từ xa
Thứ nhất, để ứng dụng được Kiểm toán từ xa hay còn gọi là kiểm toán trực tuyến vào quá trình vận hành thì các doanh nghiệp đơn vị được kiểm toán và các kiểm toán viên phải cung cấp đầy đủ và tốt nhất một số trang thiết bị như sau:
 Kiểm toán từ xa sử dụng công nghệ là chủ yếu. Các kiểm toán viên cần phải thu thập thông tin, phỏng vấn, trao đổi dữ liệu qua các công cụ trực tuyến như email, video call, google meet, zoom để chia sẻ màn hình,v.v… với đơn vị doanh nghiệp được kiểm toán. Chính vì vậy, doanh nghiệp và kiểm toán viên phải chuẩn bị sẵn sàng về wifi máy tính, tài liệu bản mềm,…Song song với đó Kiểm toán từ xa còn phải sử dụng các công nghệ kiểm toán chuyên dụng với các cấp truy cập được cấp để truy cập dữ liệu từ xa, thực hiện phân tích và kiểm tra theo yêu cầu của bộ phận kiểm toán. 
Thứ hai, Kiểm toán từ xa đem lại rất nhiều lợi ích cho cả doanh nghiệp đơn vị được kiểm toán và kiểm toán viên. Nó giúp linh hoạt về thời gian và địa điểm, kiểm toán viên và đơn vị được kiểm toán có thể kết nối từ bất kỳ đâu, bất kỳ lúc nào. Điều này giúp tiết kiệm rất nhiều thời gian và chi phí di chuyển cho cả hai bên. Kiểm toán viên không cần phải đến tận nơi của đơn vị kiểm toán mà có thể làm việc từ xa như vậy sẽ giảm được việc di chuyển và lưu trú tại nơi công tác. Nó còn làm tăng hiệu quả cho quá trình thực hiện của kiểm toán viên bởi việc sử dụng sự hỗ trợ của trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu để tăng cường quy trình kiểm toán, giúp phát hiện các mô hình hay rủi ro một cách tự động. Thêm nữa, chúng ta có thể truy cập nhanh chóng và chính xác đến dữ liệu quan trọng của đơn vị đang kiểm toán bởi sự liên kết, kết nối trực tiếp với hệ thống thông tin của doanh nghiệp. Phần mềm có khả năng theo dõi và kiểm soát quá trình kiểm toán ngay lập tức, giúp đưa ra quyết định và phản hồi nhanh chóng hơn và tích hợp nền tảng khoa học dữ liệu. Sử dụng công nghệ khoa học dữ liệu để phân tích mô hình tài chính và dự đoán xu hướng, làm tăng khả năng dự báo và hiểu biết. Nó còn có thể chia sẻ thông tin hiệu quả giữa các bên liên quan, từ kiểm toán viên đến doanh nghiệp, thông qua các công cụ trực tuyến. Kiểm toán từ xa không chỉ là sự chuyển đổi về vật lý mà còn mang lại sự cải tiến về quy trình và khả năng phân tích sâu rộng dựa trên công nghệ số.
Thứ ba, bên cạnh những lợi ích nó mang lại cho chúng ta là một số những nhược điểm và hạn chế cần khắc phục và thận trọng hơn trong quá trình làm việc. Tuy nó giúp cho chúng ta không mất nhiều thời gian và chi phí trong việc di chuyển đến đơn vị cần kiểm toán nhưng nó có thể gặp khó khăn trong việc truyền đạt thông tin và ý kiến, có thể ảnh hưởng đến hiệu quả đánh giá và thu thập thông tin. Mức độ tương tác trực tiếp thấp nên buộc phải đòi hỏi kỹ năng giao tiếp và sử dụng công nghệ tốt của cả hai bên. Về bảo mật dữ liệu thì có thể làm tăng nguy cơ về an ninh mạng và bảo mật thông tin khi dữ liệu cần được truyền qua internet. Hay nói cách khác là rủi ro an ninh mạng cao. Việc chia sẻ dữ liệu và kết nối trực tuyến có thể dẫn đến nguy cơ rò rỉ thông tin vì vậy cần có các biện pháp bảo mật phù hợp để đảm bảo an toàn dữ liệu. Khó khăn trong quản lý nhóm, việc quản lý nhóm và đồng bộ hóa công việc có thể trở nên phức tạp hơn khi mọi người làm việc từ xa. Thách thức đối với bản chất tư cách và pháp lý như: Một số vấn đề liên quan đến bản chất tư cách và pháp lý có thể phức tạp hơn khi kiểm toán được thực hiện từ xa. Những hạn chế đó gây nên khó khăn trong việc đánh giá các yếu tố phi tài chính như văn hóa doanh nghiệp, đạo đức nghề nghiệp, khó khăn trong việc kiểm tra trực tiếp tài sản, hàng tồn kho. Yêu cầu kỹ năng công nghệ cao và sự hợp tác chặt chẽ giữa hai bên. Tùy thuộc vào ngữ cảnh và yêu cầu cụ thể, kiểm toán từ xa có thể là một giải pháp linh hoạt và hiệu quả, nhưng cũng đặt ra những thách thức cần được xem xét và quản lý.
Thứ tư, kiểm toán từ xa đòi hỏi các kiểm toán viên cần có sự chuẩn bị kỹ lưỡng về mọi mặt và bao quát mọi thứ ngay từ đầu quá trình thực hiện cuộc kiểm toán. Cần lên kế hoạch chi tiết, xác định các công cụ và phương pháp phù hợp cho từng bước kiểm toán, cho từng thành viên và đặc biệt cần phải có sự thống nhất giữa các thành viên và cần phải đảm bảo an toàn dữ liệu, bảo mật thông tin trong suốt quá trình kiểm toán.
Thứ năm, ứng dụng kiểm toán từ xa này rất thích hợp cho các đơn vị có hệ thống quản trị và kiểm soát nội bộ tốt, các đơn vị có hoạt động phân tán rộng rãi. Các trường hợp cần kiểm toán đột xuất hoặc theo yêu cầu. Điển hình là vào thời điểm Covit-19 bùng phát chúng ta cần phải thực hiện chính sách không ra ngoài thì đây như một liều thuốc cho các doanh nghiệp.
Kiểm toán từ xa là phương pháp kiểm toán mới mẻ với nhiều ưu điểm nhưng bên cạnh vẫn tồn tại một số hạn chế. Việc áp dụng phương pháp này cần được cân nhắc kỹ lưỡng dựa trên đặc thù của từng đơn vị và mục đích kiểm toán. Ngoài ra, kiểm toán từ xa có thể được chia thành 3 loại chính:
· Kiểm toán từ xa dựa trên kết nối trực tuyến: Kiểm toán viên và đơn vị được kiểm toán kết nối trực tuyến thông qua các công cụ như video call, phần mềm chia sẻ màn hình, v.v
· Kiểm toán từ xa dựa trên truy cập dữ liệu từ xa: Kiểm toán viên truy cập dữ liệu từ xa thông qua các nền tảng đám mây và các hệ thống thông tin của đơn vị được kiểm toán
· Kiểm toán từ xa kết hợp: Kết hợp cả hai phương pháp trên. Loại kiểm toán từ xa phù hợp sẽ phụ thuộc vào đặc thù của từng đơn vị và mục đích kiểm toán.
1.3 [bookmark: _Toc164934829]Một số thành tựu nghiên cứu về Kiểm toán từ xa
Bảng dưới đây xin được điểm lại một số công trình nghiên cứu về Kiểm toán từ xa của nhiều tác giả trong nước.
Bảng 1.1 Một số công trình nghiên cứu trong nước về Kiểm toán từ xa
	Tác Giả
	Nguồn đăng
	Nội dung nghiên cứu

	Hồ Thị Vân Anh, Trần Thị Quỳnh Hương, Phạm Tú Anh, (2022)
	Tạp chí Kế toán & Kiểm toán
Cơ quan ngôn luận của Hiệp hội Kế toán và Kiểm toán Việt Nam. Số tháng 8/2022 (227)
	· Vai trò của công nghệ trong các ứng phó của VSS đối với Covid-19
· Gia tăng việc sử dụng kiểm toán từ xa và công nghệ thông tin và truyền thông
· Bài học kinh nghiệm từ Covid-19 và tiềm năng kiểm toán từ xa trong giai đoạn hiện nay được thảo luận, để khuyến khích việc áp dụng các công nghệ tiên tiến hơn (AI, giám sát vệ tinh) trong các dịch vụ chứng nhận

	Phạm Trường Quân, Quách Minh Ngọc (2022)
	Tạp Chí Công Thương số 24 - Tháng 11/2022
	· Phương pháp nghiên cứu tại bàn, tác giả giới thiệu về hình thức kiểm toán từ xa và một số điểm cần quan tâm khi thực hiện hình thức kiểm toán này ở các giai đoạn, như: lập kế hoạch kiểm toán, thực hiện kiểm toán và hoàn thành hợp đồng kiểm toán. 
· Tác giả cũng đưa ra một số khuyến nghị cho cơ quan quản lý nhà nước, hiệp hội nghề nghiệp và các công ty kiểm toán nhằm vận dụng thành công hình thức kiểm toán còn mới mẻ này tại Việt Nam.

	Hồng Thoan (2023)
	Báo kiểm toán 31/08/2023
	· Khuyến khích ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động kiểm toán. Thành tựu khả quan nhưng còn nhiều thách thức trong trạng thái bình thường mới

	TS. Nguyễn Thị Phương Thảo
	Tạp chí Kế toán & Kiểm toán số tháng 6/2021
	· Phân tích sự cần thiết lợi ích của phương pháp kiểm toán từ xa (bao gồm kiểm toán từ xa một phần và kiểm toán từ xa hoàn toàn) và việc sử dụng phương pháp này trong đại dịch Covid-19.
· Phương pháp kiểm toán từ xa trong đại dịch Covid -19
· Lợi ích của phương pháp kiểm toán hiện đại này

	Ths. Lê Quốc Nghị (Vụ Trưởng Vụ Kiểm Toán Nội Bộ, NHNN)

Ths. Trần Thị Ngọc Tú (Vụ Kiểm Toán Nội Bộ, NHNN) (2022)
	Tạp chí ngân hàng 14/2/2022
	· Quan điểm của kiểm toán nội bộ trong việc ứng dụng công nghệ số trong thực hiện nhiệm vụ và cách thức để gia tăng giá trị cho tổ chức khi kiểm toán nội bộ là người đi đầu trong ứng dụng công nghệ
· Quan điểm về thực hiện kiểm toán từ xa của Viện Kiểm toán nội bộ quốc tế (IIA), qua đó đề xuất định hướng giải pháp đối với kiểm toán nội bộ của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN).
· Kiểm toán từ xa: Lợi ích, bất cập, cách thức thực hiện
· Các thành phần của kiểm toán từ xa
· Năng lực của kiểm toán viên trong kiểm toán từ xa
· Kinh nghiệm của NHTW các nước Đông Nam Á trong triển khai kiểm toán từ xa
· Định hướng giải pháp đối với kiểm toán nội bộ NHNN



Kiểm toán từ xa đã trở thành một chủ đề nghiên cứu khoa học nóng hổi trong những năm gần đây, đặc biệt là trong bối cảnh đại dịch COVID-19 thúc đẩy nhu cầu kiểm toán phi tiếp xúc. Các nhà nghiên cứu trên thế giới đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng trong lĩnh vực này. 
Bảng 1.2 Một số công trình nghiên cứu quốc tế về Kiểm toán từ xa
	Tác giả
	Năm
	Nội dung nghiên cứu

	T.P. Nugrahanti, A.S. Pratiwi, (Khoa Kinh tế và Kinh doanh, học viện ABFI Perbanas Jakarta, Indonexia)

	2023
	Nghiên cứu này khảo sát ảnh hưởng của kiểm toán từ xa và công nghệ thông tin đến chất lượng kiểm toán và đạo đức nghề nghiệp. Dữ liệu thu thập qua bảng hỏi từ 122 kiểm toán viên ở Jakarta, Indonesia. Kết quả cho thấy kiểm toán từ xa và công nghệ thông tin tăng chất lượng kiểm toán. Kiểm toán viên cần tuân thủ chuẩn mực và kỹ thuật để đảm bảo chất lượng. Kiểm toán viên cần tuân thủ đạo đức nghề nghiệp.

	S.Sian, (Tạp chí Kinh tế, Tài chính, Kinh doanh và Công nghiệp)
	2022
	Chính phủ Anh ban hành chính sách ở nhà do Covid-19, khiến các nhóm kiểm toán phải chuyển sang mô hình ảo. Nghiên cứu xem xét cách các kiểm toán viên cung cấp dịch vụ trong môi trường ảo. Thách thức bao gồm giao tiếp, thu thập bằng chứng và tương tác từ xa. Mô hình công việc truyền thống với "sự hiện diện" không còn cần thiết. Nghiên cứu đặt ra câu hỏi về mô hình làm việc lai ghép trong tương lai cho các công ty kiểm toán.

	Asmaa Abd El-moneim serag (Giảng viên kế toán khoa thương mại - Đại học Tanta)

	2021
	Nghiên cứu nhằm xác định vai trò của kiểm toán nội bộ, khám phá những thách thức mà kiểm toán viên có thể gặp phải khi thực hiện công việc trong thời gian corona


	Nur Ismanidar1 , Azhar Maksum1 , Parapat Gultom1 , Rita Meutia1 1 ( Khoa kinh tế và kinh doanh đại học Bắc Sumatra, medan, indonesia - Tạp chí quốc tế về kinh doanh và công nghệ)

	2022

	Ảnh hưởng năng lực kiểm toán viên và hỗ trợ kiểm toán từ xa đến chất lượng kiểm toán thông qua nền tảng kĩ thuật số 


	Yueqi Li,Kevin Williams,
Sanjay Goel (Tạp chí kiểm toán quốc tế 27)

	2023

	Nghiên cứu về tính hiệu quả của kiểm toán từ xa và sự hài lòng trong công việc của kiểm toán viên




Khoảng trống nghiên cứu
Kiểm toán từ xa (KTTX) đã và đang chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ trong những năm gần đây, đặc biệt là sau đại dịch Covid-19. KTTX mang đến nhiều lợi ích cho cả doanh nghiệp và tổ chức kiểm toán, tuy nhiên nó cũng đi kèm với những thách thức nhất định. Qua nghiên cứu một số công trình trong nước và quốc tế, nhóm tác giả nhận định còn một số khoảng trống nghiên cứu đang còn tồn đọng: Hiệu quả của KTTX là cần có thêm nghiên cứu để đánh giá hiệu quả của KTTX so với kiểm toán truyền thống; Rủi ro của KTTX: Cần xác định và đánh giá các rủi ro liên quan đến KTTX bao gồm rủi ro về gian lận, sai sót và rủi ro bảo mật; Chưa đưa ra quy trình và thủ tục KTTX rõ ràng, phù hợp và hiệu quả mà hầu như mọi quy trình đều dựa trên kinh nghiệm thực tế; Nên phát triển và áp dụng các công nghệ mới để hỗ trợ kiểm toán từ xa, bao gồm trí tuệ nhân tạo, học máy và blockchain. Cần nghiên cứu xem liệu kiểm toán từ xa có ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán hay không; Cần nghiên cứu xem liệu kiểm toán từ xa có giúp giảm chi phí kiểm toán hay không; Cần nghiên cứu xem liệu kiểm toán từ xa có ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa kiểm toán viên và khách hàng hay không. Nghiên cứu về kiểm toán từ xa là rất quan trọng để đảm bảo rằng phương pháp kiểm toán này hiệu quả, đáng tin cậy và được áp dụng một cách hiệu quả. Tuy nhiên để điền đẩy khoảng trống nghiên cứu về KTTX là một điều rất khó và cần rất nhiều thời gian. Nhóm tác giả điền đầy khoảng trống nghiên cứu về KTTX bằng cách đánh giá mức độ hiểu biết của sinh viên về KTTX đồng thời đánh giá sự tác động KTTX lên các đối tượng liên quan.
[bookmark: _Toc164934830]
CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG SỰ PHÁT TRIỂN KIỂM TOÁN TỪ XA Ở VIỆT NAM
2.1 [bookmark: _Toc164934831]Thực trạng sự phát triển về Kiểm toán từ xa ở Việt Nam hiện nay và xu hướng phát triển
Kiểm toán từ xa là hình thức sử dụng công nghệ để áp dụng vào thủ tục kiểm toán mà không yêu cầu kiểm toán viên có mặt trực tiếp để thực hiện cuộc kiểm toán. Trong khoảng thời gian diễn ra đại dịch Covid, kiểm toán từ xa bước đầu còn là phương thức tạm thời, nhưng hiện nay phương pháp này đã phổ biến hơn trên toàn nước và cả thế giới. Có thể nói, kiểm toán từ xa còn là một giải pháp hiệu quả nhất giúp kiểm toán viên vượt qua thách thức mà đại dịch mang lại. Nhiều công ty kiểm toán lớn trên thế giới và tại Việt Nam đã triển khai kiểm toán từ xa cho một số dịch vụ nhất định, như kiểm toán báo cáo tài chính, kiểm toán nội bộ, và đánh giá rủi ro.
Hiện nay Tại Việt Nam: Theo báo cáo của Kiểm toán nhà nước, tỷ lệ sử dụng kiểm toán từ xa tại Việt Nam đã tăng từ 14% vào năm 2020 lên 52% vào năm 2022.
 Tỷ lệ sử dụng kiểm toán từ xa đang gia tăng nhanh chóng trên toàn cầu, đặc biệt là sau đại dịch COVID-19. Theo một số khảo sát và báo cáo, tỷ lệ này có thể được tóm tắt như sau: 
Năm 2020: PwC (là một trong bốn công ty kiểm toán lớn nhất thế giới, được biết đến với tên gọi Big Four, cùng với Deloitte, Ernst & Young và KPMG): 73% tổ chức được khảo sát cho biết đã sử dụng KTTX. 
KPMG: 80% tổ chức được khảo sát cho biết đã sử dụng KTTX.
Năm 2021: Deloitte: 87% tổ chức được khảo sát cho biết đã sử dụng KTTX. EY: 90% tổ chức được khảo sát cho biết đã sử dụng KTTX.

Trong bối cảnh cách mạng công nghệ bùng nổ mạnh mẽ như hiện nay, càng thể hiện rõ tầm quan trọng của việc thay đổi từng bước từ kiểm toán truyền thống sang KTTX dựa trên dữ liệu số. Một số lợi ích cụ thể của phương thức KTTX như sau:
Tiết kiệm thời gian và tiền bạc: Với công cụ là công nghệ, mọi thông tin sẽ đều dễ dàng được truy cập từ xa, mọi lúc, mọi nơi và không bị phụ thuộc hay tác động bởi yếu tố ngoại cảnh. Thay vì kiểm toán viên phải chi trả chi phí cho thời gian đi lại thì sẽ nhanh chóng kịp thời kiểm tra được dữ liệu qua phần mềm (chẳng hạn như cổng thông tin đám mây). Bên cạnh đó, kiểm toán viên còn có thể chuyển đổi hình thức phỏng vấn, quan sát từ trực tiếp qua các nền tảng phổ cập như Google Meet, Zoom,... Đồng thời, về phía đơn vị được kiểm toán họ cũng sẽ dễ dàng cập nhập, trình bày hồ sơ cũng như các thông tin liên quan đến cuộc kiểm toán.
Tăng cường tính linh hoạt và hiệu quả trong công tác kiểm toán: Mọi hồ sơ  và bằng chứng kiểm toán sẽ được công khai, minh bạch vì vậy sẽ đảm bảo được tính khách quan và trung thực cho cuộc kiểm toán. Nếu trước đây, khi kiểm toán truyền thống bị áp lực thời gian cũng như môi trường làm việc tại đơn vị được kiểm toán thì khi kiểm toán từ xa, kiểm toán viên sẽ được linh hoạt thời gian tại đúng văn phòng của mình, nâng cao hiệu quả khi kiểm tra, đánh giá tài liệu và vẫn đảm bảo đúng tiến độ.
Nâng cao kỹ năng làm việc của kiểm toán viên:  Khi áp dụng kiểm toán từ xa thì mỗi kiểm toán viên sẽ phải tự trang bị sự hiểu biết, kỹ năng sử dụng công nghệ. Kiểm toán viên sẽ tăng độ nhạy bén, chủ động trong việc xử lý vấn đề từ xa, tăng cơ hội làm việc và kịp thời hội nhập với xã hội đang phát triển công nghệ một cách mạnh mẽ. Kiểm toán viên có thể báo cáo từ xa, họp nhóm kiểm toán từ xa và cũng có thể đưa ra ý kiến từ xa,...
Tuy nhiên, để phương pháp này trở nên phổ cập thì cũng sẽ có những thách thức lớn cần phải giải quyết:
Rủi ro an ninh mạng và bảo mật dữ liệu: Hiện nay, với sự phát triển ngày càng nhanh chóng của công nghệ số thì những lỗ hổng về an ninh mạng cũng tăng theo đáng kể. Các quy trình phức tạp vẫn chưa được tự động hóa nên vẫn sẽ có rủi ro dữ liệu bị rò rỉ ra bên ngoài dẫn đến những hệ quả xấu cho đơn vị được kiểm toán. Đặc biệt là với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, hạ tầng công nghệ thông tin chưa được hoàn thiện
Đánh giá chất lượng kiểm soát nội bộ của đơn vị được kiểm toán: Kiểm toán viên sẽ khó khăn hơn trong việc thực hiện các hoạt động kiểm soát và các thử nghiệm kiểm soát. Ví dụ; (hoạt động kiểm soát): rất khó để thực hiện hoạt động kiểm tra hiện vật của đơn vị được kiểm toán; (thử nghiệm kiểm soát): những thử nghiệm kiểm soát như quan sát hoặc kiểm tra hệ thống máy tính của đơn vị được kiểm toán sẽ bị ảnh hưởng và giảm đi mức độ tin cậy làm gia tăng rủi ro kiểm toán.
Khả năng sử dụng công nghệ của kiểm toán viên: Trước đây khi sử dụng phương pháp kiểm toán truyền thống, nhiều kiểm toán viên và cán bộ doanh nghiệp ít tiếp xúc với công nghệ nên sự hiểu biết về công nghệ còn hạn chế. Từ đó, đòi hỏi kiểm toán viên và cán bộ phía đơn vị được kiểm toán phải trau dồi kỹ năng mới dựa trên năng lực đã sẵn có.
Bên cạnh nhiều lợi ích thì phương pháp kiểm toán từ xa cũng đối diện với không ít thách thức. Để đưa ra những giải pháp giúp tăng hiệu quả và khắc phục nhược điểm thì cần có sự phối hợp của các bên liên quan:
Một là, Chính phủ cần ban hành những chính sách làm động lực chính thúc đẩy khuyến khích mạnh mẽ các đơn vị kiểm toán, các doanh nghiệp mở rộng và sử dụng phương pháp kiểm toán từ xa thay vì kiểm toán truyền thống
Hai là, các trường Đại học nghiên cứu, thiết kế, biên soạn lại giáo trình, chương trình giảng dạy và tài liệu học sao cho phù hợp theo hướng hoàn thiện để sinh viên được tiếp cận với mô hình kiểm toán từ xa.
Ba là, các công ty Kiểm toán cần đảm bảo duy trì năng lực chuyên môn của kiểm toán viên, đào tạo kỹ năng thực hiện dịch vụ kiểm toán từ xa để đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp, hạn chế rủi ro trong quá trình kiểm toán. Ví dụ: Kỹ năng sử dụng công nghệ, kỹ năng xử lý tình huống từ xa, kỹ năng phân tích và đánh giá thông tin.
Bốn là, các doanh nghiệp phải nâng cấp, đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin và đào tạo kỹ năng sử dụng công nghệ cho các cán bộ nhân viên được thành thạo. Ví dụ: cung cấp hồ sơ, tài liệu, bằng chứng kiểm toán cho phía đơn vị kiểm toán. Bên cạnh đó cũng cần đưa ra phương án về quy trình kiểm toán sao cho phù hợp với mô hình kiểm toán từ xa.
Tóm lại, phương pháp kiểm toán từ xa hiện nay vẫn đang trên quá trình phát triển và hoàn hiện. Ở tương lại gần, khi áp dụng hiệu quả các giải pháp khắc phục những điểm hạn chế còn tồn đọng thì chắc chắn kiểm toán từ xa sẽ là phương thức kiểm toán phổ biến tại Việt Nam, góp phần nâng cao năng lực quản trị và đặc biệt thúc đẩy ngành Kiểm toán có một bước tiến hoàn toàn mới.
2.2 [bookmark: _Toc164934832]Ảnh hưởng của những khó khăn khi áp dụng Kiểm toán từ xa tại Việt Nam
đến sự tiếp cận của sinh viên
2.2.1 [bookmark: _Toc164934833]Khó khăn khi áp dụng Kiểm toán từ xa tại Việt Nam
· Hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT):
· Hạ tầng CNTT tại Việt Nam chưa phát triển đồng đều, đặc biệt là ở khu vực nông thôn, miền núi.
· Đường truyền internet có thể không ổn định, ảnh hưởng đến việc thực hiện KTTX.
· Thiếu các phần mềm và công cụ KTTX phù hợp với điều kiện Việt Nam.
· Kỹ năng sử dụng công nghệ:
· Sinh viên và giảng viên chưa có đủ kỹ năng sử dụng các công cụ KTTX.
· Khả năng tiếp cận và sử dụng công nghệ của các doanh nghiệp còn hạn chế.
· Khung khổ pháp lý:
· Khung khổ pháp lý về KTTX tại Việt Nam chưa hoàn thiện.
· Thiếu các quy định cụ thể về việc sử dụng các công cụ KTTX và bảo mật thông tin.
· Văn hóa:
· Văn hóa làm việc tại Việt Nam còn đề cao tính trực tiếp, nên việc áp dụng KTTX gặp nhiều khó khăn.
· Thiếu sự tin tưởng giữa các bên liên quan trong quá trình thực hiện KTTX.
· Một số khó khăn khác:
· Chi phí đầu tư cho việc áp dụng KTTX còn cao.
· Nguy cơ gian lận và rủi ro bảo mật thông tin trong quá trình thực hiện KTTX.
· Thiếu các nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao về KTTX.
· Giải pháp:
· Nâng cấp hạ tầng CNTT và phát triển các phần mềm, công cụ KTTX phù hợp với điều kiện Việt Nam.
· Tăng cường đào tạo kỹ năng sử dụng công nghệ cho sinh viên, giảng viên và các cán bộ kiểm toán.
· Hoàn thiện khung khổ pháp lý về KTTX và ban hành các quy định cụ thể về việc sử dụng các công cụ KTTX và bảo mật thông tin.
· Thay đổi văn hóa làm việc và tăng cường sự tin tưởng giữa các bên liên quan trong quá trình thực hiện KTTX.
· Hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp trong việc áp dụng KTTX.
· Nâng cao nhận thức về lợi ích và rủi ro của KTTX.
· Phát triển nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao về KTTX.
· Tăng cường hợp tác quốc tế: Hợp tác với các nước tiên tiến trong lĩnh vực KTTX để học hỏi kinh nghiệm và chia sẻ kiến thức.
· Nâng cao nhận thức về KTTX: Tổ chức các hội thảo, tập huấn để nâng cao nhận thức của các bên liên quan về lợi ích và rủi ro của KTTX.
· Phát triển các mô hình KTTX phù hợp với điều kiện Việt Nam: Nghiên cứu và phát triển các mô hình KTTX phù hợp với đặc thù của các doanh nghiệp Việt Nam.
2.2.2 [bookmark: _Toc164934834]Ảnh hưởng đến sự tiếp cận của sinh viên
· Sinh viên ở khu vực khó khăn: Sinh viên ở khu vực khó khăn có thể gặp khó khăn trong việc tiếp cận KTTX do hạ tầng CNTT chưa phát triển.
· Sinh viên có kỹ năng sử dụng công nghệ kém: Sinh viên có kỹ năng sử dụng công nghệ kém có thể gặp khó khăn trong việc sử dụng các công cụ KTTX.
· Sinh viên không có điều kiện trang bị thiết bị công nghệ: Sinh viên không có điều kiện trang bị thiết bị công nghệ có thể gặp khó khăn trong việc tham gia KTTX.
· KTTX có thể ảnh hưởng đến sự tiếp cận của sinh viên theo một số cách:
· Tiếp cận kiến thức và kỹ năng:
· Tăng cường tiếp cận: KTTX giúp sinh viên có thể tiếp cận kiến thức và kỹ năng kiểm toán từ các chuyên gia trên toàn thế giới, không bị giới hạn bởi vị trí địa lý.
· Cơ hội học tập linh hoạt: KTTX cho phép sinh viên học tập theo tốc độ và thời gian của riêng mình, thông qua các khóa học trực tuyến, hội thảo web, và các tài nguyên khác.
· Nâng cao tính tương tác: KTTX có thể sử dụng các công cụ trực tuyến để tăng cường sự tương tác giữa sinh viên và giảng viên, cũng như giữa các sinh viên với nhau.
· Tuy nhiên, KTTX cũng có thể gây ra một số hạn chế:
· Thiếu tương tác trực tiếp: KTTX thiếu đi sự tương tác trực tiếp giữa sinh viên và giảng viên, có thể ảnh hưởng đến khả năng học tập và tiếp thu kiến thức của sinh viên.
· Khó khăn trong việc đánh giá: Việc đánh giá năng lực của sinh viên trong môi trường KTTX có thể gặp nhiều khó khăn hơn so với môi trường truyền thống.
· Rủi ro về bảo mật thông tin: KTTX có thể tiềm ẩn nguy cơ về bảo mật thông tin, đặc biệt khi sinh viên sử dụng các thiết bị cá nhân để truy cập vào các tài liệu kiểm toán.
· Giải pháp: 
· Phát triển các chương trình đào tạo phù hợp: Cần phát triển các chương trình đào tạo phù hợp với môi trường KTTX, bao gồm các tài liệu học tập trực tuyến, bài tập thực hành, và các hoạt động tương tác.
· Nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ: Sinh viên cần được trang bị kỹ năng sử dụng công nghệ để có thể học tập hiệu quả trong môi trường KTTX.
· Đảm bảo bảo mật thông tin: Cần có các biện pháp để đảm bảo bảo mật thông tin trong quá trình thực hiện KTTX.
· Cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng các công cụ KTTX: Các trường đại học và tổ chức nghề nghiệp cần cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng các công cụ KTTX cho sinh viên.
· Tổ chức các hội thảo và khóa học trực tuyến về KTTX: Các trường đại học và tổ chức nghề nghiệp cần tổ chức các hội thảo và khóa học trực tuyến về KTTX để giúp sinh viên nâng cao kiến thức và kỹ năng về KTTX.
· Tạo cơ hội cho sinh viên thực tập KTTX: Các trường đại học và tổ chức nghề nghiệp cần tạo cơ hội cho sinh viên thực tập KTTX để giúp sinh viên áp dụng kiến thức và kỹ năng vào thực tế.


[bookmark: _Toc164934835]CHƯƠNG 3: THỰC TRẠNG SỰ TIẾP CẬN CỦA SINH VIÊN KINH TẾ TRƯỜNG ĐẠI HỌC THỦY LỢI VỀ KIỂM TOÁN TỪ XA
3.1 [bookmark: _Toc164934836]Mô hình và giả thuyết nghiên cứu
3.1.1 [bookmark: _Toc164934837]Mô hình nghiên cứu
Khi nghiên cứu về sự tiếp cận của sinh viên kinh tế Trường Đại học Thủy lợi về một lĩnh vực mới Kiểm toán từ xa, nhóm đã thu thập dữ liệu qua bảng hỏi khảo sát được đưa ra theo ba góc nhìn: (1) bản thân sinh viên, (2) môi trường học tập và (3) hệ thống pháp luật. Đặc biệt là yếu tố bản thân sinh viên, cụ thể là năng lực tự nghiên cứu, học tập và mong muốn, ý muốn chủ động được tiếp cận kiến thức từ một lĩnh vực hoàn toàn mới của sinh viên mới là yếu tố quan trọng nhất trong mô hình trên. Hai yếu tố còn lại là yếu tố môi trường học tập và yếu tố hệ thống pháp luật lần lượt được xếp vào nhóm sự tác động của môi trường bên trong (trường đại học) và môi trường bên ngoài (nhu cầu về kiểm toán của doanh nghiệp, tình hình nền kinh tế thực tế tại Việt Nam) đến nhận thức, sự tiếp cận của sinh viên. Từ đó, chúng tôi xử lý dữ liệu, phân tích và đưa ra kết luận thông qua mô hình nghiên cứu sau:



[bookmark: _Hlk164930229]
Hình 3.1 Mô hình nghiên cứuSự tiếp cận về Kiểm toán từ xa 
Chi phí 
Khả năng tiếp cận ( 3 biến)
Quy trình ( 3 biến) 
Con người ( 3 biến)
Công nghệ (3 biến)

Mô hình đưa ra 5 nhân tố chủ yếu ảnh hưởng tới sự tiếp cận về Kiểm toán từ xa của sinh viên là: Công nghệ, con người, quy trình, khả năng tiếp cận, và chi phí. Trong đó mỗi nhân tố đều được phân tích, đánh giá qua các biến quan sát để làm rõ hơn sự tác động ảnh hưởng lên mức độ tiếp cận của sinh viên.
3.1.2 [bookmark: _Toc164934838]Lý do lựa chọn các nhân tố
Sự tiếp cận của sinh viên đến một vấn đề mới nào đó về bản chất tất cả đều xuất
phát phần lớn từ động lực bên trong chính sinh viên. Chúng tôi cho rằng điều đó đúng với hướng đi của nghiên cứu này. Tuy nhiên chỉ động lực bên trong là chưa đủ, cần phải có sự kết hợp linh hoạt giữa động lực bên trong và cả những động lực bên ngoài. Chính vì vậy, mô hình nghiên cứu trên đã triển khai 5 nhân tố tác động theo 2 hướng: (1) động lực bên trong - cảm nhận lợi ích, khả năng tiếp nhận và (2) động lực bên ngoài - chuẩn chủ quan, chi phí và các hỗ trợ liên quan.
Công nghệ: Đây là yếu tố đầu tiên xuất phát từ động lực bên ngoài của con người. Đó chính là: Khả năng truy cập và chất lượng của internet và các công nghệ khác được sử dụng cho KTTX; Khả năng bảo mật dữ liệu và thông tin trong quá trình kiểm toán từ xa; Khả năng sử dụng các công cụ kiểm toán từ xa của kiểm toán viên và đơn vị được kiểm toán.
Con người: Đây là yếu tố đầu tiên xuất phát từ động lực bên trong của con người. Đó chính là: Kỹ năng và kinh nghiệm của kiểm toán viên trong việc sử dụng các công nghệ KTTX; Mức độ hợp tác và phối hợp giữa kiểm toán viên và đơn vị được kiểm toán; Văn hóa và thái độ của tổ chức đối với kiểm toán từ xa.
Quy trình: Đây là yếu tố thứ hai xuất phát từ động lực bên ngoài của con người. Đó chính là: Các quy trình và thủ tục kiểm toán được sử dụng cho kiểm toán từ xa; Mức độ phù hợp của các quy trình và thủ tục kiểm toán với các rủi ro được xác định; Hệ thống kiểm soát chất lượng được áp dụng cho kiểm toán từ xa.
Khả năng tiếp nhận: Đây là yếu tố thứ hai trong nhóm động lực bên trong. Nếu
như lợi ích mà sinh viên mong muốn sẽ nhận được khi học một lĩnh vực mới sẽ khuyến khích sinh viên dành nhiều thời gian nghiên cứu thì khả năng tiếp thu của mỗi người lại tác động tới khía cạnh liệu bao nhiêu phần trăm lượng kiến thức mới đó sinh viên có thể tiếp nhận, hiểu và vận dụng được. Từ đó quay trở lại tác động ngược đến sự kiên trì, lượng thời gian mà sinh viên dành ra để tìm hiểu.
Chi phí: Theo nhóm nghiên cứu, chi phí dù ít hay nhiều vẫn có sự tác động đến sự tiếp cận của sinh viên về Kiểm toán từ xa. Tuy nhiên, chi phí ở đây ngoài được đo lường bằng thước đo tiền tệ, thời gian sinh viên sẵn sàng chủ động dành ra để tự nghiên cứu,tìm tòi cũng là một thước đo nên được cân nhắc.
3.1.3 [bookmark: _Toc164934839]Các giả thuyết nghiên cứu
Giả thuyết 1: Pháp luật và cơ sở đào tạo là những yếu tố quan trọng nhất trong việc tác động đến sự tiếp cận Kiểm toán từ xa của sinh viên kinh tế thuộc trường Đại học Thủy Lợi.
Giả thuyết 2: Chuẩn chủ quan và khả năng tiếp cận là những yếu tố tác động quan trọng nhất đến sự tiếp cận Kiểm toán từ xa của sinh viên kinh tế thuộc trường Đại học Thủy Lợi.
Giả thuyết 3: Sinh viên kinh tế thuộc trường Đại học Thủy lợi nghiên cứu Kiểm toán từ xa vì những cảm nhận lợi ích về kinh tế, mục tiêu nghề nghiệp trong tương lai.
3.2 [bookmark: _Toc164934840]Tổng quan về dữ liệu nghiên cứu
Nghiên cứu được tiến hành dựa trên bộ dữ liệu sơ cấp, thu thập từ sinh viên kinh tế thuộc chuyên ngành Kế toán - Kiểm toán đang học tập tại trường Đại học Thủy lợi trong khoảng thời gian từ ngày 01/02/2024 đến ngày 01/4/2024. Tổng quan cơ bản về số liệu thu về như sau:
Bảng 3.1 Tổng quan số liệu thu được
	Hình thức
	Điền phiếu khảo sát qua Google Form

	Tổng số phiếu thu về
	325 phiếu

	Tổng số phiếu hợp lệ
	297 phiếu

	Tổng số phiếu không hợp lệ 
	28 phiếu



Dựa trên số liệu thu thập được, hầu hết các sinh viên đạt được kết quả học tập ở mức khá nằm trong khoản 2.1-3.0, chỉ rất ít sinh viên đạt kết quả học tập ở mức trung bình (6,4%). Điều này chứng tỏ sinh viên có đủ khả năng nhận thức khi bắt đầu nghiên cứu, học hỏi một lượng kiến thức về Kiểm toán từ xa.


[bookmark: _Hlk164930267]Biểu đồ 3.1 Điểm GPA trung bình học tập của sinh viên 
Trong khi đó, số lượng sinh viên đã từng tiếp cận khái niệm Kiểm toán từ xa đạt mức 62,29% trên tổng số sinh viên tham gia khảo sát. Số còn lại 37,71% là chưa từng nghe đến khái niệm Kiểm toán từ xa. 
Trong quá trình nghiên cứu. Khái niệm Kiểm toán từ xa được biết đến dưới hình thức thầy cô giới thiệu nhiều, vì đây vẫn là một khái niệm còn mới đối với sinh viên và chưa được đưa vào các giáo trình hay bài giảng. Mà chủ yếu mới xuất hiện trên một vài tạp chí, hầu như phải đi làm hoặc các kiểm toán viên mới biết đến nhiều khái niệm KTTX này. Ngoài ra kênh sách báo cũng là một lựa chọn rất tốt để sinh viên tham khảo để tích lũy kiến thức. Tuy nhiên, việc sinh viên tự tìm hiểu KTTX vẫn chiến tỷ lệ thấp nhất. 




[bookmark: _Hlk164930286]Biểu đồ 3.2 Các kênh thông tin giúp sinh viên tiếp cận Kiểm toán từ xa 
3.3 [bookmark: _Toc164934841]Kết quả nghiên cứu
Dựa trên số liệu thu được qua cuộc khảo sát 297 sinh viên kinh tế chuyên ngành Kế toán- kiểm toán đang theo học tại trường Đại học Thủy lợi cùng với mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự tiếp cận Kiểm toán từ xa của sinh viên, kết quả nghiên cứu được phân tích và trình bày theo 5 nhóm nhân tố sau:
3.3.1 [bookmark: _Toc164934842]Công nghệ 
Nhìn chung, công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ thực hiện kiểm toán từ xa hiệu quả. Việc ứng dụng hiệu quả các yếu tố công nghệ có thể giúp nâng cao năng suất, chất lượng kiểm toán và giảm chi phí cho cả kiểm toán viên và khách hàng. Nhóm nghiên cứu phát hiện ra rằng, hiện nay sinh viên đều được tiếp xúc với công nghệ rất sớm, tuy nhiên để áp dụng triệt để công nghệ vào kiểm toán từ xa thì chưa hữu hiệu hoặc chưa biết cách áp dụng. Trong quá trình khảo sát sinh viên về những công nghệ mà sinh viên đang sử dụng và xem công nghệ nào có thể áp dụng cho kiểm toán từ xa. Tóm lại các ý kiến thì nhóm nghiên cứu chia thành 3 biến: Phần mềm kiểm toán từ xa (Phanmem), Công nghệ 4.0 như lưu trữ đám mây, Trí tuệ nhân tạo AI, nền tảng hội nghị trực tuyến (Congnghe 4.0), Công nghệ phân tích dữ liệu (Phantichdulieu)

Bảng 3.2 Mức độ tương quan của Công nghệ với sự tiếp cận của sinh viên 
	Phanmem 
	0.2793405 
	0.0598652 
	1.213
	0.24235

	Congnghe4.0 
	0.3218805 
	0.0543234
	4.233
	6.49e-05 ***

	Phantichdulieu
	NA 
	NA 
	NS 
	NA



Dựa vào kết quả trên, có thể thấy rằng sự tương quan giữa biến Phần mềm kiểm toán từ xa với sự tiếp cận đến kiểm toán từ xa của sinh viên có khả quan. Biến công nghệ 4.0 lại ảnh hưởng khá lớn đến sự tiếp cận của sinh viên. Kết quả này cho thấy đa số sinh viên hiện nay họ đã và đang tiếp cận đến công nghệ và những công nghệ này đang được Kiểm toán từ xa áp dụng. Điều này thật ra là một tín hiệu tích cực, bởi vì hầu như sinh viên đã có sẵn trong tay những công nghệ phục vụ cho kiểm toán từ xa, có điều sinh viên chưa biết cách vận dụng hoặc chưa biết đến các kiến thức thực tế mà kiểm toán từ xa đang áp dụng.
Công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ thực hiện kiểm toán từ xa hiệu quả. Một số yếu tố công nghệ then chốt bao gồm:
Phần mềm kiểm toán từ xa: Chuyên dụng cho việc kiểm tra sổ sách, thu thập bằng chứng kiểm toán, và trao đổi thông tin giữa kiểm toán viên và khách hàng. Một số phần mềm phổ biến bao gồm: ACL Digital Audit, CaseWare International, IDEA, SAS Platform, v.v. Cần đảm bảo phần mềm có tính bảo mật cao, khả năng tích hợp dữ liệu tốt, và dễ sử dụng cho cả kiểm toán viên và khách hàng.
Nền tảng hội nghị trực tuyến: Giúp kiểm toán viên và khách hàng giao tiếp trực tiếp, chia sẻ màn hình, và thực hiện các cuộc phỏng vấn từ xa. Cần lựa chọn nền tảng có chất lượng âm thanh và hình ảnh tốt, hỗ trợ nhiều người tham gia đồng thời, và có tính bảo mật cao. Một số nền tảng phổ biến bao gồm: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Cisco WebEx, v.v.
Lưu trữ đám mây: Giúp lưu trữ và chia sẻ tài liệu kiểm toán một cách an toàn và thuận tiện. Cần đảm bảo dịch vụ lưu trữ đám mây có tính bảo mật cao, khả năng truy cập từ xa ổn định, và dung lượng lưu trữ đủ lớn. Một số dịch vụ lưu trữ đám mây phổ biến bao gồm: Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, Box, v.v.
Công nghệ phân tích dữ liệu: Hỗ trợ kiểm toán viên phân tích dữ liệu tài chính và kế toán một cách hiệu quả, phát hiện các dấu hiệu gian lận và sai sót. Một số công cụ phân tích dữ liệu phổ biến bao gồm: Tableau, Power BI, Qlik Sense, SAS Enterprise Guide, v.v. Cần đảm bảo công cụ phân tích dữ liệu có khả năng xử lý lượng lớn dữ liệu, dễ sử dụng và cung cấp các biểu đồ và báo cáo trực quan.
Trí tuệ nhân tạo (AI): Có thể được ứng dụng trong kiểm toán từ xa để tự động hóa các nhiệm vụ kiểm toán thủ công, như kiểm tra dữ liệu, xác định rủi ro, và lập báo cáo. Việc ứng dụng AI còn hạn chế do chi phí cao và yêu cầu chuyên môn cao. Tuy nhiên, AI có tiềm năng to lớn trong việc nâng cao hiệu quả và chất lượng kiểm toán từ xa trong tương lai. Ngoài ra, việc áp dụng các công nghệ mới như blockchain, Internet vạn vật (IoT) cũng có thể góp phần nâng cao hiệu quả và tính bảo mật của kiểm toán từ xa.
Cần lưu ý rằng, việc sử dụng hiệu quả các yếu tố công nghệ trong kiểm toán từ xa phụ thuộc vào nhiều yếu tố, bao gồm:
Kỹ năng và kiến thức của kiểm toán viên: Kiểm toán viên cần có kiến thức về công nghệ và cách sử dụng các công cụ kiểm toán từ xa một cách hiệu quả.
Sự sẵn sàng của khách hàng: Khách hàng cần có hạ tầng công nghệ phù hợp và sẵn sàng hợp tác với kiểm toán viên trong việc sử dụng các công nghệ kiểm toán từ xa.
Quy định và chuẩn mực kiểm toán: Cần đảm bảo việc sử dụng các công nghệ kiểm toán từ xa tuân thủ các quy định và chuẩn mực kiểm toán hiện hành.
3.3.2 [bookmark: _Toc164934843]Con người
Yếu tố con người trong sự tìm hiểu kiểm toán từ xa của sinh viên. Trong quá trình nghiên cứu nhóm nghiên cứu nhận thấy yếu tố con người đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hiệu quả tìm hiểu kiểm toán từ xa của sinh viên. Và nhóm nghiên cứu chia thành 3 biến nghiên cứu là: Kỹ năng và kiến thức (Kynangkienthuc), Động lực và thái độ ( Donglucthaido), Kỹ năng khác (Khac)
[bookmark: _Hlk164862858]Dựa vào kết quả trên, có thể thấy rằng sự tương quan giữa biến Kỹ năng kiến thức kiểm toán từ xa với sự tiếp cận đến kiểm toán từ xa của sinh viên có khả quan. Biến động lực và thái độ lại ảnh hưởng khá lớn đến sự tiếp cận của sinh viên. Kết quả này cho thấy đa số sinh có đủ kỹ năng và kiến thức, động lực và thái độ và ngoài ra còn nhiều kỹ năng khác phục vụ cho việc kiểm toán từ xa. Điều này thật ra là một tín hiệu tích cực, bởi vì hầu như sinh viên đã có sẵn trong tay những kỹ năng phục vụ cho kiểm toán từ xa, có điều sinh viên chưa biết cách vận dụng hoặc chưa biết đến các vận dụng thực tế mà kiểm toán từ xa đang áp dụng.
Bảng 3.3 Mức độ tương quan của con người với sự tiếp cận của sinh viên
	Kynangkienthuc
	0.0893412 
	0.1228724 
	0.892
	0.43278

	Donglucthaido
	0.0243510 
	0.0750965 
	0.049
	0.89750

	Khác
	0.2345014 
	0.1053568 
	2.024
	0.05456 *



Kỹ năng và kiến thức: Sinh viên cần có kiến thức nền tảng về kiểm toán, bao gồm các nguyên tắc, quy trình và thủ tục kiểm toán cơ bản. Nắm vững các kỹ năng mềm như giao tiếp, tư duy phản biện, giải quyết vấn đề và làm việc nhóm để hợp tác hiệu quả trong môi trường học tập từ xa. Kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và thành thạo các công cụ kiểm toán từ xa cũng là yếu tố quan trọng.
Động lực và thái độ: Sinh viên cần có động lực học tập cao, ham học hỏi và chủ động tìm kiếm kiến thức mới về kiểm toán từ xa. Thái độ tích cực, cởi mở với phương pháp học tập mới và sẵn sàng thích nghi với môi trường học tập trực tuyến. Có ý thức trách nhiệm cao trong việc hoàn thành bài tập, tham gia thảo luận và đóng góp cho nhóm học tập.
Kỹ năng quản lý thời gian: Việc học tập kiểm toán từ xa đòi hỏi sinh viên có kỹ năng quản lý thời gian hiệu quả để sắp xếp hợp lý giữa việc học tập, nghiên cứu và các hoạt động khác. Lập kế hoạch học tập cụ thể, đặt mục tiêu rõ ràng và thực hiện theo kỷ luật là chìa khóa để thành công trong môi trường học tập từ xa. Sinh viên cần biết cách phân chia thời gian hợp lý cho từng hoạt động học tập, đảm bảo dành đủ thời gian cho việc nghiên cứu tài liệu, tham gia thảo luận và hoàn thành bài tập.
Kỹ năng tự học: Sinh viên cần có khả năng tự học cao, tự giác tìm kiếm và tiếp thu kiến thức mới mà không cần phụ thuộc hoàn toàn vào giảng viên. Tìm kiếm tài liệu học tập phong phú từ các nguồn uy tín như sách giáo khoa, bài báo khoa học, website chuyên ngành kiểm toán và các khóa học trực tuyến. Tham gia các diễn đàn, nhóm thảo luận trực tuyến để trao đổi kiến thức, kinh nghiệm và giải đáp thắc mắc với các bạn sinh viên khác.
Kỹ năng giao tiếp: Giao tiếp hiệu quả là yếu tố quan trọng trong quá trình học tập kiểm toán từ xa, đặc biệt khi tham gia thảo luận trực tuyến, thuyết trình bài thu hoạch hoặc thực hiện các dự án nhóm. Sinh viên cần rèn luyện kỹ năng diễn đạt rõ ràng, súc tích, sử dụng ngôn ngữ phù hợp và thể hiện quan điểm một cách thuyết phục. Lắng nghe cẩn thận ý kiến của người khác, tôn trọng sự khác biệt và hợp tác hiệu quả với các thành viên trong nhóm. Ngoài ra, yếu tố gia đình và môi trường học tập cũng có ảnh hưởng đến hiệu quả tìm hiểu kiểm toán từ xa của sinh viên.
Gia đình: Sự hỗ trợ và động viên từ gia đình đóng vai trò quan trọng giúp sinh viên duy trì tinh thần học tập và vượt qua những khó khăn trong quá trình học tập từ xa. Cung cấp cho sinh viên không gian học tập yên tĩnh, đầy đủ tiện nghi và kết nối internet ổn định.
Môi trường học tập: Tham gia các cộng đồng học tập trực tuyến về kiểm toán, kết nối với các bạn sinh viên có cùng chuyên ngành và sở thích để chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm và hỗ trợ lẫn nhau. Tham gia các hội thảo, khóa học trực tuyến về kiểm toán từ xa để cập nhật kiến thức mới và nâng cao kỹ năng.
Tóm lại, yếu tố con người đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hiệu quả tìm hiểu kiểm toán từ xa của sinh viên. Bằng cách rèn luyện những kỹ năng và thái độ cần thiết, sinh viên có thể thành công trong môi trường học tập mới này và đạt được mục tiêu học tập của mình.
3.3.3 [bookmark: _Toc164934844]Quy trình
Quy trình học tập hiệu quả đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hiệu quả tìm hiểu kiểm toán từ xa của sinh viên. Trong quá trình nghiên cứu, nhóm nghiêm cứu đã tìm ra một số quy trình  then chốt bao gồm: Lập kế hoạch học tập (Lapkehoachhoctap), tìm kiếm tài liệu học tập (Timkiem), Tự học và nghiên cứu (Tuhoc)
Bảng 3.4 Mức độ tương quan của quy trình với sự tiếp cận của sinh viên
	Lapkehoachhoctap
	0.0675423 
	0.0904536 
	0.645 
	0.52344

	Timkiem
	0.0310056 
	0.1006312
	0.265 
	0.78231

	Tuhoc 
	0.0432156
	0.0954361 
	0.435 
	0.65324



Dựa vào kết quả trên, có thể thấy rằng sự tương quan giữa biến lập kế hoạch học tập với tìm kiếm và tự học của sinh viên có khả quan. Biến lập kế hoạch học tập lại ảnh hưởng khá lớn đến sự tiếp cận của sinh viên. Kết quả này cho thấy đa số sinh có kế hoạch học tập và tìm kiếm tài liệu và tự học rất tốt và ngoài ra còn nhiều quy trình khác phục vụ cho việc tìm hiểu kiểm toán từ xa của sinh viên. Điều này thật ra là một tín hiệu tích cực, bởi vì hầu như sinh viên đã có sẵn trong tay những kế hoạch, quy trình phục vụ cho kiểm toán từ xa.
Lập kế hoạch học tập: Sinh viên cần lập kế hoạch học tập cụ thể cho từng môn học, bao gồm mục tiêu học tập, thời gian học tập, tài liệu học tập và phương pháp học tập. Kế hoạch học tập cần được điều chỉnh linh hoạt dựa theo tiến độ học tập và khả năng tiếp thu của từng sinh viên. Sử dụng các công cụ quản lý thời gian như lịch điện tử, danh sách việc cần làm và ứng dụng nhắc nhở để theo dõi tiến độ học tập và hoàn thành mục tiêu đề ra.
Tìm kiếm tài liệu học tập: Xác định các nguồn tài liệu học tập uy tín và phù hợp với chương trình học, bao gồm sách giáo khoa, bài báo khoa học, website chuyên ngành kiểm toán và các khóa học trực tuyến. Tận dụng tối đa các nguồn tài liệu học tập được cung cấp bởi nhà trường như thư viện điện tử, bài giảng trực tuyến và kho tài liệu tham khảo. Tham khảo ý kiến giảng viên và các bạn sinh viên khác về các nguồn tài liệu học tập hiệu quả.
Tự học và nghiên cứu: Dành thời gian tự học và nghiên cứu để approfondir kiến thức về các chủ đề học tập. Sử dụng các nguồn tài liệu học tập đa dạng để có cái nhìn toàn diện về các vấn đề kiểm toán. Tham gia các diễn đàn, nhóm thảo luận trực tuyến để trao đổi kiến thức, kinh nghiệm và giải đáp thắc mắc với các bạn sinh viên khác. Tham khảo ý kiến giảng viên khi gặp khó khăn trong quá trình học tập và nghiên cứu.
Ngoài ra sinh viên nên tự Ôn tập và đánh giá: Dành thời gian ôn tập kỹ lưỡng trước các kỳ thi. Sử dụng các phương pháp ôn tập hiệu quả như tóm tắt bài, giải đề thi thử và thực hành thi thử. Đánh giá kết quả học tập của bản thân để xác định điểm mạnh, điểm yếu và điều chỉnh phương pháp học tập phù hợp.
Ngoài ra, sinh viên cần tuân thủ các quy định và quy trình học tập của nhà trường, tham gia đầy đủ các hoạt động ngoại khóa và rèn luyện sức khỏe để có tinh thần học tập tốt nhất.
Tóm lại, việc xây dựng và tuân thủ quy trình học tập hiệu quả là yếu tố quan trọng giúp sinh viên thành công trong việc tìm hiểu kiểm toán từ xa. Bằng cách áp dụng những yếu tố quy trình trên, sinh viên có thể tiếp thu kiến thức một cách hiệu quả, nâng cao kỹ năng và đạt được mục tiêu học tập của mình.
3.3.4 [bookmark: _Toc164934845]Khả năng tiếp cận
Khả năng tiếp cận của mỗi người sẽ khác nhau và có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến. Với đối tượng là sinh viên, nhóm nghiên cứu đưa ra ba yếu tố tác động là : Động cơ học tập (DongCo), điểm GPA (DiemGPA), những khó khăn trong quá trình học tập (Khokhan)
Bảng 3.5 Mức độ tương quan của khả năng tiếp cận với sự tiếp cận của sinh viên 
	DongCo 
	0.4897503 
	0.0698302
	4.945 
	1.19e-06 ***

	DiemGPA 
	0.0036792
	0.1096702
	0.251 
	0.69436

	KhoKhan 
	0.3749023 
	0.0764301
	3.424 
	0.00019 ***

	KhaNangTiepCan 
	NA 
	NA 
	NA 
	NA



Động cơ ở đây là những động lực, nguyên nhân sâu xa đằng sau mục tiêu học tập của sinh viên như: Xếp hạng học lực khi tốt nghiệp, công việc trong tương lai, ham muốn được học hỏi và trau dồi kiến thức khi đang còn trên ghế nhà trường, sự yêu thích trong ngành học hay một môn học nào đó. Và khi sinh viên đã có động cơ rồi thì tự nhiên họ sẽ tự tiếp cận đến tri thức, kiến thức mới với tinh thần học hỏi rất cao. Đấy là động cơ giúp cho họ vượt qua những khó khăn trong quá trình học tập. Nhìn vào kết quả nghiên cứu trên, động cơ trở thành yếu tố cực kỳ quan trọng ảnh hưởng đến sự tiếp cận về Kiểm toán từ xa của sinh viên. Bên cạnh đó điểm GPA tức là điểm trung bình trong quá trình học tập của sinh viên là một chỉ số quan trọng để đánh giá khả năng, mức độ nhận thức của sinh viên. Điểm GPA cao thường cho thấy sinh viên đã vượt qua khó khăn và hiểu biết tốt trong quá trình học. Tuy nhiên, điểm GPA không đại diện cho tất cả và không hoàn toàn đảm bảo cho khả năng tiếp cận kiến thức mới của sinh viên. Đôi khi, sinh viên có GPA thấp vẫn có thể có động cơ và khả năng tiếp cận kiến thức mới tốt hơn sinh viên có GPA cao. Bản chất của điểm GPA là kết quả cuối cùng mà sinh viên đạt được sau khi đã tính trung bình kết quả các kỳ thi kết thúc môn học sau cả một quá trình học tập và nghiên cứu. Việc sinh viên thể hiện tốt hay không tốt trong kỳ thi còn phụ thuộc rất nhiều vào các yếu tố như tâm lý, thể chất, lượng thời gian sinh viên dành ra học tập và lượng kiến thức thực tế sinh viên tiếp thu được… Vì lý do đó mà điểm GPA không là yếu tố có tác động đến sự tiếp cận Kiểm toán từ xa của sinh viên. Cuối cùng, những khó khăn có thể ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận kiến thức mới của sinh viên. Những khó khăn này có thể là vấn đề xuất phát từ bản thân sinh viên như thời gian, môi trường học tập không thuận lợi hoặc khó khăn trong việc hiểu và áp dụng kiến thức mới. Khó khăn còn đến từ thực tế rằng Việt Nam là nước đang phát triển nên việc bắt đầu đưa Kiểm toán từ xa vào các doanh nghiệp, thay đổi thói quen sử dụng phương thức kế toán thông thường quả là điều bất khả thi. Hệ quả là, việc tìm kiếm tài liệu về Kiểm toán từ xa còn khá khó khăn, đặc biệt đối với sinh viên - những người đang bắt đầu tìm hiểu về lĩnh vực này. Chính những khó khăn này là yếu tố tác động đáng kể đến sự tiếp cận của sinh viên về Kiểm toán từ xa.
Tóm lại, động cơ và những khó khăn là hai biến quan sát tác động đến sinh viên nhiều nhất, càng nhiều động cơ sẽ khiến sinh viên càng muốn tiếp cận Kiểm toán từ xa nhưng khó khăn càng nhiều thì lại càng cản trở.
3.3.5 [bookmark: _Toc164934846]Chi phí
Chi phí là vấn đề mà con người luôn xem xét trong mọi trường hợp trước khi đưa ra quyết định hoặc bắt đầu làm gì đó, việc xem xét mức độ sinh viên tiếp cận Kiểm toán từ xa hay không cũng vậy. Trước khi quyết định có nên nghiên cứu, tìm hiểu để tiếp cận một khối kiến thức hoàn toàn mới không có trong chương trình học như Kiểm toán từ xa hay không, hầu hết sinh viên sẽ có xu hướng đặt lên bàn cân xem xét giữa lợi ích mà họ nhận được và mức chi phí họ phải bỏ ra. Tất nhiên chi phí phải phù hợp với khả năng và điều kiện của sinh viên .
Bảng 3.6 Mức độ tương quan của Chi phí với sự tiếp cận của sinh viên
	ChiPhi 
	0.1256982 
	0.0687530
	-1.563
	0.058764


Khi nghiên cứu nhân tố tác động này, thước đo tiền tệ là hướng đầu tiên mà nhóm nghiên cứu xem xét, cụ thể là số tiền sinh viên sẵn sàng bỏ ra cho một khóa học nghiệp về Kiểm toán từ xa hay các tài liệu nghiên cứu về chủ đề này. 
Hướng thứ hai mà nhóm nghiên cứu xem xét là thước đo thời gian, liệu sinh viên sẵn sàng dành ra bao nhiêu thời gian để dành cho nghiên cứu về Kiểm toán từ xa.
Tuy nhiên, kết quả thu được lại gây bất ngờ khi tiền tệ và thời gian không hề tác động gì đến sự tiếp cận Kiểm toán từ xa của sinh viên. Để giải thích kết quả này, nhóm nghiên cứu vẫn cho rằng lý do chủ yếu nhất là mô hình Kiểm toán từ xa tại Việt Nam hiện nay vẫn ở trong giai đoạn phát triển và đang được sử quan tâm của một số doanh nghiệp lớn và cơ quan chức năng, việc áp dụng vẫn còn hạn chế do sự thiếu hiểu biết và quan tâm của các doanh nghiệp, cũng như thiếu quy định và hướng dẫn cụ thể. Chính vì vậy, các tài liệu hay các trung tâm, khóa học về Kiểm toán từ xa còn ít dẫn đến khoản tiền mà sinh viên sẵn sàng bỏ ra là không đáng kể, sự tiếp cận của sinh viên vẫn mang bản chất tự nguyện. Lượng thời gian cũng không ảnh hưởng bởi “sự tiếp cận” mà nhóm đang nghiên cứu là nhận thức của sinh viên về Kiểm toán từ xa đang ở mức độ nào, sinh viên có biết về mô hình mới này không, lượng kiến thức sinh viên nắm được là bao nhiêu, từ đó đánh giá khả năng và ý chí thực hiện Kế toán xanh trong tương lai. Sinh viên chưa cần phải đạt trình độ thành thạo, họ có thể chỉ cần dành ra 15 phút hoặc 60 phút một ngày để tìm kiếm những kiến thức cơ bản nhất về Kiểm toán từ xa. Quan trọng là sinh viên phải chủ động tiếp cận kiến thức để thay đổi cách tư duy và quan điểm của mình, từ đó tạo nền tảng cho việc thay đổi dần hệ thống kiểm toán thông thường sang mô hình Kiểm toán từ xa toàn diện và phổ biến hơn.


3.4 [bookmark: _Toc164934847]3.4. Kết luận và kiến nghị
Kết luận
	SUMMARY OUTPUT

	
	

	Regression Statistics

	Multiple R
	0.741254375

	R Square
	0.031701923

	Adjusted R Square
	0.001705237

	Standard Error
	85.37608043

	Observations
	295


 
Trong kết quả nghiên cứu ở trên, giá trị R bình phương hiệu chỉnh là 0.7413, tức là biến độc lập (sự tiếp cận kiểm toán từ xa của sinh viên) giải thích được 74,13% sự biến thiên của 5 biến phụ thuộc đang xem xét.
Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng những khó khăn sinh viên khoa kinh tế trường Đại học Thủy lợi đang gặp phải, công nghệ, con người, và quy trình của sinh viên là những yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất đến sự tiếp cận kiểm toán từ xa của sinh viên.
Pháp luật và cơ sở đào tạo chỉ trở thành những yếu tố quan trọng nhất tác động đến sự tiếp cận của sinh viên trong trường hợp khi pháp luật có yêu cầu, quy định rõ ràng về kiểm toán từ xa và việc áp dụng nó trong các doanh nghiệp; các cơ sở đào tạo quyết định tiếp cận kiểm toán từ xa, đưa mô hình này vào chương trình giảng dạy cho sinh viên.
Ngược lại, nếu pháp luật không quy định rõ ràng và cơ sở đào tạo không đưa kiểm toán từ xa vào đào tạo thì khả năng tiếp cận và trọng tâm nhất là chuẩn chủ quan   mới là những yếu tố tác động nhiều nhất.
Ngoài ra, sau khi chạy số liệu của tất cả các nhân tố tác động, cảm nhận lợi ích của sinh viên chỉ chú trọng vào kiến thức, việc trau dồi vốn hiểu biết của bản thân. Sinh viên cảm thấy nghiên cứu khối kiến thức về kiểm toán từ xa có lợi cho trí tuệ của mình thì họ sẽ đi học, hoàn toàn không dựa vào lợi ích kinh tế hay nghề nghiệp trong tương lai.
Cuối cùng, kết luận quan trọng nhất nhóm nghiên cứu muốn đưa ra đó là sự tiếp
cận kiểm toán từ xa của sinh viên kinh tế trường Đại học Thủy lợi ở giai đoạn hiện tại chỉ mang tính chất tự phát, không có mục đích rõ ràng cho nghề nghiệp bởi nó chịu ảnh hưởng rất lớn từ bạn học xung quanh và cảm nhận, mong muốn cá nhân sinh viên.
Sự tiếp cận một cách tự phát không có định hướng rõ ràng này ngược lại sẽ mang đến kết quả không tốt, sinh viên có thể sẽ chỉ nghiên cứu mô hình này với thái độ hời hợt, không nắm rõ được bản chất cũng như nhìn ra được lợi ích của kiểm toán từ xa. Như vậy,việc mong muốn ở sinh viên - những nhân lực tiềm năng này có thể phát triển và dần đưa kiểm toán từ xa vào sử dụng thay thế hệ thống kế toán thông thường là điều khó xảy ra. Vì vậy nhóm nghiên cứu xin đưa ra một số kiến với mong muốn định hướng lại sự tiếp cận của sinh viên một cách có hệ thống, logic và mang tính khoa học hơn.
3.4.1 [bookmark: _Toc164934848]Kiến nghị
Đối với trường đại học Thủy lợi:
Trường đại học Thủy lợi (cơ sở đào tạo), chuyên gia và giảng viên nên chú trọng, phát huy nhiều vai trò của mình trong quá trình giảng dạy sinh viên như nâng cao kiến thức về Kiểm toán từ xa cho sinh viên bằng cách xây dựng các chương trình giảng dạy cho những tiết học ngoại khóa, tổ chức hoạt động ngoài giờ lên lớp nhằm mục đích tuyên truyền, chia sẻ và giáo dục…Mặc dù họ không phải là những yếu tố chính liên quan đến sự tiếp cận của sinh viên nhưng đây cũng là một cách định hướng chuẩn.
Nhóm nghiên cứu cho rằng cần chuẩn hóa sự tiếp cận này, không để cho nó phát triển theo hướng tự phát. Đặc biệt, việc nâng cao vai trò giảng viên và các nghiên cứu đối với sinh viên sẽ mang tính chuyên nghiệp hơn là sự tiếp cận “theo bầy” của bạn bè.
Đối với sinh viên:
Sinh viên nên nhìn vào định hướng nghề nghiệp của mình một cách rõ ràng hơn.
Mặc dù học tập vì mục đích trau dồi bổ sung vốn kiến thức của bản thân hay đơn giản chỉ vì sinh viên nhận thấy mình có khả năng tiếp thu khối kiến thức này sẽ giúp họ đạt được thành tích cao trong kỳ thi là điều tốt nhưng đây mới chỉ thể hiện được tầm nhìn ngắn hạn của sinh viên. Để thành công trong sự nghiệp thực tế, sinh viên nên đầu tư thời gian và nỗ lực để tìm hiểu rõ hơn về lĩnh vực mình quan tâm, tham gia các hoạt động liên quan và tìm kiếm ý kiến từ các chuyên gia, những người có kinh nghiệm trong ngành để xác định liệu nó có phù hợp.
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