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TÓM TẮT
Mục tiêu của nghiên cứu là hệ thống hóa và phát triển một số vấn đề lý luận liên quan tới sự phát triển du lịch dành cho người cao tuổi; đồng thời xác định các nhân tố ảnh hưởng và điều kiện thúc đẩy sự phát triển du lịch dành cho người cao tuổi tại Việt Nam để từ đó đề xuất một số giải pháp phát triển. Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, bài báo đã sử dụng các phương pháp nghiên cứu tại bàn để thu thập thông tin, số liệu, sau đó diễn giải để làm sáng tỏ vấn đề. Kết quả nghiên cứu cho thấy sức khỏe, tài chính, trình độ học vấn, nơi sinh sống là những rào cản khiến tỉ lệ người cao tuổi tại Việt Nam tham gia du lịch còn hạn chế. Bên cạnh đó, công tác quản lý, cơ sở hạ tầng, nguồn nhân lực cũng là những yếu tố cản trở phát triển. Từ đây, một số đề xuất giải pháp mang tính thực tiễn đã được đưa ra nhằm thúc đẩy sự phát triển du lịch dành cho người cao tuổi tại Việt Nam.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Là một trong những quốc gia có tốc độ già hóa nhanh nhất thế giới và có tuổi thọ trung bình tương đối cao tại khu vực, Việt Nam có nhiều tiềm năng để phát triển loại hình du lịch người cao tuổi (NCT), một trong những thị trường ngách đang được quan tâm và phát triển tại nhiều quốc gia trên thế giới. Bởi dòng khách du lịch này thường có khả năng chi trả cao và thời gian lưu trú tương đối dài. Tuy nhiên, tại Việt Nam cũng như một số nước khác trên thế giới, nhóm khách hàng NCT lại chưa được chú trọng đặc biệt. Các sản phẩm dành cho họ thường rất ít và khó phát triển. Một trong những nguyên nhân cơ bản của tình trạng trên là cho đến nay rất ít những công trình nghiên cứu khoa học liên quan đến phát triển du lịch dành cho NCT tại Việt Nam để tạo tiền đề cho việc đẩy mạnh phát triển các sản phẩm dành cho nhóm đối tượng khách hàng này. Phát triển du lịch NCT không chỉ làm đa dạng hóa các sản phẩm, nâng cao chất lượng trải nghiệm du lịch mà còn giúp NCT có cơ hội tiếp cận thông tin toàn cầu, hòa nhập xã hội, giảm khoảng cách liên quan đến tuổi tác, nâng cao chất lượng cuộc sống cũng như sức khỏe thể chất và tinh thần. Chính vì vậy, phát triển du lịch dành cho NCT là điều cần thiết mang lại nhiều cơ hội lớn nhưng cũng đặt ra nhiều thách thức lớn cho ngành du lịch Việt Nam trong tương lai. Góp phần giải quyết vấn đề này, bài báo tập trung nghiên cứu, phân tích thực trạng và khó khăn trong phát triển du lịch dành cho NCT, tìm ra một số giải pháp phù hợp giúp cho các tổ chức, doanh nghiệp phát triển sản phẩm dành cho nhóm đối tượng đặc biệt này.
2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU
2.1. Các công trình nghiên cứu liên quan
Các vấn đề liên quan đến phát triển du lịch dành cho NCT đã và đang được nhiều học giả trên thế giới quan tâm và nghiên cứu. Nhìn chung, các công trình nghiên cứu trên thế giới đã đề cập khá đầy đủ đến những lý luận liên quan đến phát triển du lịch dành cho NCT. Có thể kể đến một số tác giả như Viera Papcunová và cộng sự trong bài viết Senior Tourism from the point of view of customers’ preferences (tạm dịch là Du lịch người cao tuổi nhìn từ góc độ sở thích của khách hàng). Trong bài viết này nhóm tác giả đã đề cập đến khái niệm nền kinh tế bạc (Senior tourism) và du lịch người cao tuổi trong ngành du lịch. Bài viết nhằm đánh giá sở thích du lịch của người cao tuổi dựa trên một số yếu tố như thư giãn, chăm sóc sức khỏe, tham gia các hoạt động văn hóa hoặc du lịch. Lintje Sie và cộng sự trong bài viết: “ Senior tourists’ self-determined motivations, tours preferences, memorable experiences and subjective welle-being: An integrative hierarchical model (Tạm dịch: “Động cơ tự quyết định của khách du lịch người cao tuổi, sở thích du lịch, trải nghiệm đáng nhớ và cảm giác hạnh phúc chủ quan: Mô hình phân cấp tích hợp”). Hay nghiên cứu của Wang Chenxu (2019) với tựa đề “Économie du tourisme des séniors et spécialisation internationale” tạm dịch: “Kinh tế du lịch người cao tuổi và chuyên môn quốc tế” đã đưa ra những phân tích về du lịch quốc tế trong bối cảnh nhu cầu của du lịch người cao tuổi.  Tại Việt Nam, những nghiên cứu về NCT thường tập trung phổ biến tại một số lĩnh vực như y tế, chăm sóc sức khỏe, công tác xã hội...Số lượng đề tài nghiên cứu về du lịch NCT đặc biệt là phát triển các sản phẩm du lịch dành cho NCT tại Việt Nam còn rất hạn chế. Công trình nghiên cứu của tác giả Nguyễn Quốc Hưng, Viện nghiên cứu phát triển du lịch về Các yếu tố biểu hiện của xu hướng tiêu dùng du lịch của NCT tại Việt Nam;  Công trình của tác giả Nguyễn Trọng Nhân về các nhu cầu du lịch và các yếu tố ảnh hưởng đến NCT hay tác giả Nguyễn Hữu Hoàng về khả năng thích ứng của NCT đối với công nghệ số, cũng đã đề cập đến khả năng thích ứng của NCT với công nghệ số trong khi đó những nghiên cứu lý luận về phát triển dành cho NCT lại chưa có. Đây chính là tiền đề để bài nghiên cứu đi sâu phân tích thực trạng phát triển, cũng như thuận lợi, khó khăn trong phát triển dành cho NCT tại Việt Nam trên cơ sở kế thừa những nghiên cứu đã đề cập.
2.2. Cơ sở lý luận về phát triển du lịch dành cho người cao tuổi
NCT hay còn gọi là người già, người cao niên. Theo quan điểm y học, NCT là người ở giai đoạn già hóa gắn liền với việc suy giảm các chức năng của cơ thể. Theo quan điểm về Luật liên quan đến hộ tịch của Tổ chức Y tế Thế giới, NCT dùng để chỉ người có độ tuổi từ 60 trở lên (60+). Định nghĩa dựa trên số tuổi thực tế vấp phải ý kiến phản đối của một số chuyên gia về lão hóa bởi có những người ở độ tuổi 60 nhưng tốc độ về lão hóa rất ít cũng như thể trạng sức khỏe còn rất tốt[footnoteRef:1]. Chính vì vậy, tại các quốc gia phát triển, NCT thường được tính từ tuổi 65+. Hiện nay khái niệm về NCT lại không hoàn toàn thống nhất trong nhóm 60 tuổi+ mà mở rộng ra cho nhóm người từ tuổi 50+ và được phân chia thành 3 nhóm: [1:  Bên cạnh tuổi đời, dựa trên ngày, tháng, năm sinh (chronological age), khi phân tích tuổi tác của một người cần chú ý tới 3 cạnh nữa: Tuổi sinh học (biological age), liên quan đến các thay đổi về thể chất; Tuổi tâm lý (psychological age), liên quan đến những thay đổi tinh thần, tính cách trong các giai đoạn sống của cá nhân; Tuổi xã hội (social age), liên quan đến những thay đổi về vai trò và các mối quan hệ xã hội cá nhân khi già đi. Bốn khía cạnh này riêng biệt, độc lập nhưng có sự liên kết với nhau. Chính vì vậy khi một người được coi là cao tuổi (tuổi đời) không có nghĩa là suy giảm về thể chất, tâm lý và các quan hệ xã hội. ] 

-Nhóm NCT từ 50-64 (Pre-seniors): Đây là nhóm khách trẻ nhất, có thể trạng tốt nhất, có nguồn tài chính tốt nhất, sẵn sàng chi tiêu nhiều nhất nhưng lại thường là những người tiêu dùng khó tính nhất trong nhóm NCT. Họ quan tâm nhiều đến các kì nghỉ, có khuynh hướng chọn các công ty có thương hiệu và cam kết.
- Nhóm NCT từ 65-75 tuổi (Seniors): Đây là nhóm NCT đã về hưu, tranh thủ thời gian rảnh để đi du lịch. Nhóm khách này thường thích phưu lưu và lựa chọn điểm du lịch xa.
- Nhóm NCT từ 75 tuổi trở lên: Tần suất đi du lịch ở nhóm khách này ít hơn, thường chọn những điểm du lịch gần, đặc biệt rất quan tâm đến vấn đề sức khỏe.
Như vậy, nhóm khách hàng NCT có sự phân khúc không đồng đều. Nhu cầu, sở thích, và hành vi có sự khác biệt giữa các nhóm NCT. Mặc dù vậy, chi tiêu của nhóm khách hàng này thường tập trung vào 4 mảng chính gồm: giải trí, ẩm thực, mua sắm và lưu trú. Du lịch NCT đang trở thành một thị trường tiềm năng do tình trạng già hóa dân số toàn cầu. NCT thường có khả năng chi trả cao bởi ngoài lương hưu họ còn có nguồn tài chính từ tài sản cố hữu, hay đầu tư. Năm 2002, những người thường xuyên đi du lịch 60+ theo nhóm hoặc cá nhân chiếm khoảng gần 5 triệu người trên thế giới. Theo ước tính từ Liên hợp quốc UN và Tổ chức du lịch thế giới UNWTO, năm 2017 nhóm khách du lịch quốc tế 60+ đạt gần 235 triệu người (khách du lịch 65+ đạt 160 triệu) chiếm 19% trong tổng số hơn 1,2 tỷ khách du lịch trên thế giới. Tại thị trường Châu Âu[footnoteRef:2], nhóm khách hàng này đạt hơn 144 triệu người chiếm ½ thị trường khách du lịch NCT trên thế giới. Sức mua của khách hàng NCT thường rất lớn tại các quốc gia có thu nhập cao, hoặc thu nhập trung bình. Riêng tại Tây Ban Nha, mỗi năm có khoảng 10 triệu khách du lịch là NCT, khả năng chi tiêu đạt từ 8000 đến 16000 Euros. Tỉ lệ khách du lịch NCT tại khu vực Châu Á- Thái Bình Dương cũng chiếm tỉ trọng lớn. Du lịch đã trở thành phong cách sống của thế hệ baby-boomers tại Nhật Bản. Họ thường xuyên đi du lịch ít nhất 2 lần/năm. Tại Úc, trong vòng 10 năm, số lượng khách du lịch NCT tăng 59%, gấp 3 lần các nhóm khách du lịch khác. Riêng giai đoạn 2012-2023, khách du lịch NCT tại Úc chiếm đến 1/3 tổng số khách du lịch quốc tế. Tuy vậy,  du lịch NCT vẫn tồn tại một số thách thức trong phát triển liên quan đến sức khỏe[footnoteRef:3], khả năng tài chính, thời gian đối với một phần nhóm NCT từ độ tuổi 70+. [2:  Năm 2011, khách du lịch 65+ tuổi chiếm 20% chi tiêu du lịch tại thị trường Châu Âu.]  [3:  Theo Age Concern, năm 2002, 63% NCT từ 65-74 và 72% NCT từ 75 tuổi đều có vấn đề liên quan đến sức khỏe (Leroux.E, 2010:153-166).] 

2.2.1. Các nhân tố ảnh hưởng và các điều kiện phát triển du lịch dành cho người cao tuổi
2.2.1.1. Các điều kiện phát triển
a. Thể chế, chính sách phát triển
Thể chế, chính sách là yếu tố rất quan trọng để khai thông, mở đường và tạo điều kiện, tạo môi trường thuận lợi cho ứng dụng công nghệ, đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch, đảm bảo mục tiêu tăng trưởng xanh và phát triển bền vững. Phát triển du lịch dành cho NCT cần có những chính sách phát triển phù hợp với nhu cầu thị hiếu của nhóm đối tượng này, có sự thống nhất đồng bộ từ trung ương đến địa phương trong các sản phẩm cũng như mô hình phát triển.
b. Sự gia tăng của nhóm khách hàng người cao tuổi
Theo ước tính của Liên Hợp Quốc, năm 1950 có 200 triệu người 60+ trong đó ½ dân số thuộc nhóm này tập trung tại các quốc gia phát triển. Năm 2012, dân số thuộc nhóm 60+ tăng lên gần 810 triệu người, đạt 982 triệu người vào năm 2017 chiếm 13% dân số thế giới trong đó người NCT tại Châu Á: 549 triệu, NCT tại Châu Âu: 183 triệu. Theo dự báo của Tổ chức Y tế Thế giới, đến năm 2030, cứ 6 người trên thế giới thì có 1 người từ 60+,  nhóm dân số này sẽ đạt 2,1 tỷ người vào năm 2050, tương đương 21% dân số thế giới, trong đó số người 80+ sẽ đạt 426 triệu người. 
3. Hệ thống cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật
Cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật tại điểm đến du lịch dành cho người cao tuổi phải đầy đủ, hiện đại và thuận tiện. Hạ tầng công nghệ thông tin cần đồng bộ không có sự chênh lệch, hiện đại, dễ dàng đáp ứng việc kết nối, chia sẻ thông tin một cách dễ dàng. 
4. Nguồn nhân lực du lịch phục vụ người cao tuổi
Phát triển du lịch dành cho người cao tuổi cần nguồn nhân lực không chỉ có kiến thức trong việc sử dụng thành thạo các ứng dụng công nghệ được sử dụng trong du lịch mà còn khả năng hướng dẫn, chăm sóc cho khách hàng người cao tuổi kết nối, hỗ trợ thao tác tìm kiếm thông tin du lịch. Như vậy, bên cạnh hỗ trợ về kỹ thuật số, nguồn nhân lực du lịch thông minh cần phải được đào tạo về giao tiếp, phục vụ và giúp đỡ NCT.
2.2.3.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển
a. Tuổi tác, trình độ dân trí và tâm lý người cao tuổi
Tuổi tác, trình độ dân trí và tâm lý là nhân tố trực tiếp ảnh hưởng đến khả năng sử dụng công nghệ của khách hàng NCT. So với nhóm khách du lịch trẻ tuổi thuộc thế hệ gen X, gen Y, gen Z hoặc thế hệ Alpha, nhóm NCT thuộc thế hệ Babyboomers, Silent Generation có sự tụt hậu lớn về hành vi tìm kiếm thông tin, sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong du lịch. Không phủ nhận rằng hiện nay một bộ phận không nhỏ nhóm khách NCT Babyboomers sắp nghỉ hưu có thể sử dụng máy tính, smartphone, các ứng dụng công nghệ nhưng con số chỉ dừng lại ở mức khiêm tốn. Bên cạnh đó, NCT còn có những hạn chế liên quan đến khả năng tiếp thu, sự chủ động tìm hiểu về công nghệ, vấn đề an toàn thông tin trong giao dịch trên Internet...Điều này gia tăng tâm lý lo sợ, mặc cảm, khiến nhu cầu sử dụng các thiết bị công nghệ hay mạng xã hội phục vụ quá trình tìm hiểu thông tin, nâng cao trải nghiệm về chuyến du lịch của NCT bị giảm.
b. Sự chênh lệnh phát triển, và cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin giữa nông thôn và thành phố
Sự chênh lệnh phát triển hạ tầng công nghệ thông tin giữa khu vực thành phố, khu vực nông thôn và miền núi là nguyên nhân cản trở phát triển du lịch, cũng như xây dựng các sản phẩm du lịch có yếu tố công nghệ cao. Trong khi đó, tỉ lệ NCT sinh sống và làm việc tại các khu vực nông thôn, miền núi thường cao hơn khu vực thành phố.
c. Năng lực tổ chức, quản lý của doanh nghiệp và các cơ quan quản lý
Khâu tổ chức cồng kềnh, nhiều tầng trung gian, chồng chéo là những rào cản làm ảnh hưởng đến quy trình chuyển đổi số tại các cơ quan quản lý và doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nguồn nhân lực chưa được đào tạo bài bản về du lịch người cao tuổi, du lịch thông minh, sử dụng các thiết bị công công...Điều này làm hạn chế khâu đào tạo cũng như phục vụ nhóm khách hàng NCT.
d. Các sản phẩm du lịch dành cho đối tượng người cao tuổi
[bookmark: _GoBack]Hiện nay đa phần NCT đi du lịch cùng gia đình, các sản phẩm du lịch dành riêng cho nhóm đối tượng này không nhiều thường gắn liền với các sản phẩm nghỉ dưỡng cùng gia đình, chưa phong phú và đáp ứng được nhu cầu của nhiều nhóm NCT khác nhau.
3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Bài báo sử dụng phương pháp nghiên cứu chính là phương pháp định tính. Trên cơ sở kế thừa các công trình nghiên cứu từ các tài liệu sách, báo, tạp chí uy tín được công bố trong và ngoài nước liên quan đến du lịch NCT  và NCT, cùng với phương pháp phân tích tổng hợp, diễn dịch, quy nạp, đối chiếu, so sánh, liên hệ thực tiễn, tác giả đã trình bày những vấn đề theo quan điểm và hiểu biết cá nhân cũng như làm sáng tỏ nội dung cần nghiên cứu từ đó xây dựng các giải pháp và lập kế hoạch thực hiện.
4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
4.1. Thực trạng phát triển du lịch người cao tuổi tại Việt Nam
Theo điều 12 Luật Người cao tuổi số 39/2009/QH12, công dân Việt Nam có đủ 60 tuổi trở lên được quy định là NCT. Việt Nam nằm trong các quốc gia tại khu vực Đông Nam Á có tuổi thọ trung bình tương đối cao 71,3 tuổi và hiện nay có tốc độ già hóa dân số nhanh nhất thế giới với ước tính chỉ khoảng hơn 20 năm có thể chuyển từ dân số vàng sang dân số NCT. Trong giai đoạn 2019-2021, dân số NCT (từ 60 tuổi trở lên) tăng từ 11,41 triệu lên đến 12,58 triệu người chiếm 12,80% tổng dân số cả nước. Mặc dù chiếm tỉ trọng khá cao nhưng số lượng NCT Việt Nam đi du lịch lại tương đối thấp. Theo thống kê, khách có độ tuổi từ 55-65 tuổi chiếm 4,53% và khách 65+ chỉ chiếm 1,44% trong đó nhóm NCT từ 60 đến 69 đi du lịch nhiều nhất (chiếm 56,95%), sau đó đến nhóm tuổi 70 đến 79 (chiếm 41,72%), du lịch ít nhất là nhóm tuổi trên 80 (1,32%). Du lịch nội địa với hình thức nghĩ dưỡng, tâm linh, văn hóa, chăm sóc sức khỏe kiêm nghĩ dưỡng với các liệu trình thiền, yoga, massage, trị liệu bằng y học cổ truyền thường được NCT tại Việt Nam ưu ái nhiều nhất. Nhóm khách hàng này chủ yếu đi du lịch theo hình thức tự sắp xếp cùng gia đình (chiếm 79,14%); đi theo hội người cao tuổi (44,37%); mua tour du lịch tại các công ty lữ hành (13,25%); đi theo diện chính sách (5,63%); một số ít (1,66%) khách đi theo hình thức khác (tự đi một mình; đi cùng đồng nghiệp…) với thời gian lưu trú trung bình từ 2-5 ngày (chiếm 57,28%).
4.2. Cơ hội và thách thức phát triển du lịch dành cho người cao tuổi tại Việt Nam
4.2.1. Cơ hội phát triển
a. Việt Nam là thị trường du lịch người cao tuổi tiềm năng
5 thị trường du lịch lớn nhất về NCT tập trung tại Châu Âu, Nhật Bản, Trung Quốc, Bắc Mỹ và Úc [16].  Mặc dù tỉ lệ già hóa dân số thường tập trung tại các quốc gia phát triển tuy nhiên theo ước tính của tổ chức Y tế thế giới, đến năm 2050, 2/3 số người 60+ trên thế giới (tức 80% dân số) sẽ sống trong các nước có thu nhập thấp hoặc trung bình. Tai Việt Nam, theo Quỹ dân số Liên Hợp Quốc tại Việt Nam (UNFPA), số NCT sẽ chiếm 20% tổng dân số vào năm 2038 và đạt 28% tổng dân số vào năm 2050 tương đương 32 triệu người. Như vậy, phát triển du lịch dành cho NCT sẽ là một thị trường tiềm năng mà các tổ chức, doanh nghiệp trên thế giới cũng như Việt Nam phải hướng tới trong tương lai.
b. Chính sách khuyến khích đầu tư và phát triển du lịch thông minh dành cho người cao tuổi
Tại Mục 3 Điều 14 Luật NCT quy định rõ: 1) Nhà nước đầu tư và khuyến khích tổ chức, cá nhân đầu tư xây dựng cơ sở văn hóa, giáo dục, thể dục, thể thao, giải trí, du lịch nhằm đáp ứng nhu cầu tinh thần và rèn luyện sức khoẻ của NCT; 2) Nhà nước và xã hội tạo điều kiện thuận lợi để NCT được học tập, nghiên cứu và tham gia hoạt động văn hóa, thể dục, thể thao, giải trí, du lịch... Đối với DLTM, Chính Phủ và các cơ quan nhà nước hiện nay đã có những chính sách liên quan tới việc chuyển đổi số trong ngành Du lịch, tạo những hành lang pháp lý thuận lợi thông qua những Nghị Định, Chính sách để cập nhật xu hướng phát triển du lịch toàn cầu. Đây chính là cơ hội để các tổ chức doanh nghiệp có thể hoàn thiện những thể chế, chính sách, chương trình du lịch DLTM dành cho NCT.
c. Điểm du lịch thông ming, du lịch chầm dành cho khách người cao tuổi
Hiện nay một số điểm du lịch như Hà Nội, Huế, Hội An đã có hình thức du lịch chậm dành cho NCT. Những điểm đến tham quan này cũng đang ứng dụng những tiến bộ của công nghệ trong việc thiết kế tour, gia tăng trải nghiệm cũng như tìm kiếm thông tin của khách hàng du lịch. Đây là tiền đề thuận lợi để trong tương lai những hình thức tour du lịch chậm- kết hợp công nghệ của có thể được nhân rộng.
4.2.2. Thách thức phát triển
a. Chất lượng dân số người cao tuổi còn thấp, sống tập trung tại vùng nông thôn
Những rào cản phổ biến trong phát triển DLTM có thể đến như tuổi tác, khuyết tật, nghèo đói, trình độ học vấn thấp hoặc sống ở khu vực nông thôn theo Anderson và cộng sự, 2020). Tại Việt Nam, tỉ lệ NCT sống tại các vùng nông thôn chiếm đến 63,28% trong đó 78% NCT sống ở khu vực này sống cùng con cái. Tại khu vực thành thị, tỉ lệ NCT chiếm đến 36,72% tương đương 4,62 triệu người trong đó tỉ lệ NCT sống cùng con ở khu vực này chiếm 61%. Tỉ lệ NCT sống cùng con tăng lên theo độ tuổi từ 76% đến 87% đối với NCT có độ tuổi từ 76-80 tuổi. Bên cạnh đó, sự chênh lệch về trình độ học vấn của NCT ở hai khu vực thành thị và nông thôn rất lớn. Số NCT ở nông thôn chưa đi học chiếm 24,65% trong khi ở thành thị chiếm 14,29%. Trình độ học vấn của NCT thay đổi theo cấp học, tỷ lệ NCT có trình độ càng giảm. NCT có trình độ từ lớp 1 đến lớp 12, chiếm 74,95%, trong đó nam chiếm 85,06% và nữ chiếm 67,46%. Trình độ của NCT từ cao đẳng trở lên chiếm 6,32%, trong đó nam chiếm 5, 20%. 
b. Tỉ lệ người cao tuổi kết nối công nghệ còn thấp
Việt Nam có khoảng hơn 70 triệu người dùng Internet chiếm đến 97,8% dân số và đứng thứ 13 trên thế giới về số người dùng Internet. Số lượng người dùng Smartphone vào năm 2022 đạt 62,8 triệu người tăng 3,6% so với năm 2021 và chiếm 96% lượng người dùng Internet trong cả nước. Ước tính đến năm 2026, lượng người dùng smartphone tại Việt Nam sẽ đứng thứ 2 tại Đông Nam Á chỉ sau Băng Cốc với 67,3 triệu người sử dụng smartphone, chiếm 97% lượng người dùng Internet. Mặc dù vậy, chỉ có khoảng 12% NCT sở hữu điện thoại thông minh và 6% trong đó sử dụng máy tính bảng cá nhân. Theo nghiên cứu của Viện Dân số, Sức khỏe và Phát triển (PHAD) tiến hành năm 2018 và công bố vào năm 2021 với sự tham gia của 6.050 NCT ở 654 xã/phường của 10 tỉnh, thành phố ở Việt Nam, chỉ có khoảng 6,4% NCT có thể dùng mạng xã hội, 12,7% NCT có thể truy cập Internet. Trung bình NCT dành 2,3 giờ/ngày để sử dụng Internet NCT chủ yếu sử dụng các tiện ích công nghệ thông tin để kết nối với gia đình và bạn bè (90,3%) và 46,7% trong số họ không cần bất kỳ sự trợ giúp nào khi sử dụng. Tỷ lệ còn lại cần hỗ trợ sử dụng tiện ích công nghệ thông tin từ các thành viên gia đình bao gồm con trai, con gái, vợ/chồng và cháu. Tỉ lệ kết nối công nghệ thấp sẽ là rào cản lớn đối với NCT khi sử dụng các sản phẩm du lịch thông minh. Những rào cản này có thể diễn ra trước quá trình mua tour (tìm kiếm thông tin, tương tác), trong quá trình mua tour (đặt chỗ, thanh toán trực tuyến), trong chuyến đi (tương tác với các thiết bị thông minh tại chỗ) và sau quá trình mua tour (phản hồi, tham gia các diễn đàn).
c. Sức khỏe và tài chính của người cao tuổi còn hạn chế
Mặc dù tuổi thọ trung bình của người Việt Nam tương đối cao nhưng số năm trung bình sống khỏe mạnh của người Việt Nam chỉ đạt 58,2 năm. Gần 70% NCT Việt Nam có tình trạng sức khỏe yếu và rất yếu, 35,73% NCT Việt Nam gặp khó khăn ít nhất 1 chức năng (nghe, vận động, nhìn...), 15% gặp khó khăn liên quan đến tự chăm sóc bản thân. Bên cạnh đó chỉ số HDI[footnoteRef:4] tại Việt Nam rất thấp chỉ xếp thứ 117/180 các quốc gia, vùng lãnh thổ trên thế giới vào năm 2019 và đạt vị trí 115/191 quốc gia vào năm 2022. So với các quốc gia khác trên thế giới, cuộc sống vật chất của NCT Việt Nam còn tương đối hạn hẹp trong đó 39% NCT vẫn làm việc tập trung tại khu vực nông thôn, tỷ lệ NCT trong độ tuổi 60-69 vẫn tiếp tục làm việc chiếm khoảng 69%, 70% NCT không có tích lũy vật chất và 60% thuộc diện khó khăn. Hiện nay ước tính chỉ có khoảng 3,1 triệu NCT có lương hưu, hơn 8 triệu NCT không có thu nhập ổn định, phụ thuộc vào gia đình cộng đồng xã hội và khoảng hơn 6 triệu NCT không có bất kỳ một khoản thu nhập nào thường xuyên và ổn định.  [4:  Human Development Index: Chỉ số phát triển con người.] 

e. Số lượng và chất lượng nguồn nhân lực
Tại Việt Nam, đội ngũ nguồn nhân lực hiểu biết về công nghệ còn hạn chế. Các doanh nghiệp hay các cơ quan quản lý thường phụ thuộc vào các phần mềm công nghệ từ nước ngoài, chưa thiết lập được các phần mềm theo ý tưởng và thị hiếu của khách du lịch NCT. Chính vì vậy, việc tiếp cận nhóm khách NCT từ phía các doanh nghiệp hay cơ quan quản lý nhằm giúp họ nâng cao hiểu biết, ứng dụng công nghệ trong thao tác mua, bán, trải nghiệm sản phẩm du lịch còn khó khăn. Bên cạnh đó, công tác đào tạo nguồn nhân lực tại các cơ sở đào tạo về du lịch hay thực tế tại các doanh nghiệp còn chưa phổ biến. Việc phổ cập các kiến thức về du lịch thông minh, các khóa học liên quan đến việc sử dụng, xây dựng sản phẩm du lịch từ các thiết bị công nghệ còn hạn chế.
f. Cơ sở hạ tầng, năng lực tổ chức và quản lý
Du lịch NCT chỉ mới được chú trọng phát triển trong những năm gần đây tại Việt Nam. Chính vì vậy, cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch NCT còn hạn chế. So với các doanh nghiệp nước ngoài, năng lực cạnh tranh doanh nghiệp Việt Nam trên thị trường còn yếu. Bên cạnh đó, công tác tổ chức và quản lý của các cơ quan quản lý, doanh nghiệp du lịch còn nhiều bất cập, khâu tổ chức còn cồng kềnh, nhiều tầng trung gian và chồng chéo. 
5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ GIẢI PHÁP KHUYẾN NGHỊ
Nghiên cứu này đã tiến hành phân tích, đánh giá được thực trạng phát triển, nhận diện các cơ hội và thách thức trong phát triển du lịch dành cho NCT tại Việt Nam. Nhìn chung, tỉ lệ NCT tham gia du lịch còn hạnh chế, khả năng kết nối công nghệ còn thấp. Ngoài tuổi tác, các vấn đề sức khỏe, tài chính, trình độ học vấn, nơi sinh sống, tâm lý đều là những rào cản lớn khiến NCT gặp khó khăn khi tham gia vào du lịch hay các sản phẩm du lịch có công nghệ cao. Bên cạnh đó, công tác quản lý, cơ sở hạ tầng, cũng như nguồn nhân lực phục vụ du lịch NCT còn hạn chế. Chính vì vậy, Chính Phủ, các cơ quan quản lý và các doanh nghiệp cần đưa ra những chính sách về sản phẩm, ứng dụng khoa học công nghệ phù hợp để có thể tiếp cận NCT. Để giải quyết vấn đề này, cần có chương trình đào tạo hướng dẫn NCT sử dụng các thiết bị công nghệ, hiểu biết về các giao dịch cũng như vấn đề an ninh trên không gian mạng. Khuyến khích đầu tư phát triển ngành công nghệ với các ứng dụng thân thiện với NCT. Cần xem xét các giải pháp hỗ trợ về con người cũng như các dịch vụ dành riêng cho NCT bên cạnh hỗ trợ về công nghệ. Để làm được điều này, cần chú trọng đào tạo chuyên môn về du lịch NCT, về các ứng dụng công nghệ sử dụng trong du lịch cho nhân viên, người học trong các doanh nghiệp và các đơn vị đào tạo về du lịch. Bên cạnh đó, các tổ chức, doanh nghiệp du lịch cần hướng tới các sản phẩm tour du lịch thân thiện với NCT, phát triển các sản phẩm tour du lịch thực tế ảo nhằm giảm chi phí dành cho đối tượng NCT gặp khó khăn về tài chính cũng như sức khỏe.
6. KẾT LUẬN
Phát triển du lịch dành cho NCT là quy luật tất yếu khi tình trạng già hóa dân số ngày càng gia tăng tại Việt Nam. Bên cạnh đó, yếu tố khoa học công nghệ trong du lịch cũng là bài toán khó khi phát triển các sản phẩm du lịch đáp ứng được nhu cầu của NCT tại Việt Nam. Phát triển du lịch dành cho NCT thực sự là bài toàn khó không chỉ mang ý nghĩa kinh tế mà còn là trách nhiệm xã hội của ngành du lịch Việt Nam cũng như trên thế giới. Để giải quyết thực trạng này, cần khuyến khích kết hợp giữa phát triển công nghệ thân thiện và hỗ trợ về con người trong xây dựng, phát triển du lịch dành cho NCT. Các điểm đến du lịch và các doanh nghiệp cần tạo ra những sản phẩm và dịch vụ phù hợp với thị hiếu với NCT cũng như thiết lập mô hình khách du lịch NCT thông minh với các tiêu chí dễ dàng đáp ứng với tâm sinh lý NCT. Bên cạnh đó, Chính phủ và các cơ quan quản lý cần mở rộng các chính sách, khuyến khích đào tạo nguồn nhân lực phục vụ DLTM cũng như hỗ trợ NCT trong giai đoạn chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ trong du lịch../.
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