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I. [bookmark: _10e5vnt5kx0t]ĐẶT VẤN ĐỀ 
[bookmark: _kiq7lhouk9tx]A. Phân tích thị trường
1. [bookmark: _frsbm7b3e123]Phân tích tổng quan
· Trong ngành nông nghiệp hiện đại, việc quản lý nguồn gốc và quá trình sản xuất sản phẩm là một thách thức lớn. Điều này xuất phát từ một số nguyên nhân sau:
· Quy mô sản xuất lớn và phân tán: Nông nghiệp là một ngành sản xuất quy mô lớn và phân tán, với nhiều loại sản phẩm khác nhau được sản xuất tại nhiều địa điểm khác nhau. Điều này khiến việc quản lý nguồn gốc và quá trình sản xuất trở nên phức tạp và tốn kém.
· Các yêu cầu về an toàn thực phẩm ngày càng cao: Người tiêu dùng ngày càng quan tâm đến an toàn thực phẩm, đòi hỏi các sản phẩm nông nghiệp phải được sản xuất theo quy trình an toàn, đảm bảo chất lượng và vệ sinh. Điều này đặt ra yêu cầu cao đối với việc quản lý nguồn gốc và quá trình sản xuất.
· Sự phát triển của công nghệ: Sự phát triển của công nghệ thông tin và truyền thông đã tạo ra cơ hội mới cho việc quản lý nguồn gốc và quá trình sản xuất nông nghiệp. Các công nghệ như truy xuất nguồn gốc kỹ thuật số, blockchain, v.v. có thể giúp nâng cao hiệu quả và tính minh bạch của việc quản lý.
2. [bookmark: _xz0lznjan1ko]Lý do chọn đề tài
· Nhu cầu về một hệ thống quản lý hiệu quả, minh bạch và dễ dàng truy cập thông tin là rất lớn. Điều này không chỉ giúp nâng cao chất lượng sản phẩm mà còn tăng cường niềm tin từ phía người tiêu dùng.
· Theo các quyết định và thông tư từ Thủ tướng chính phủ, Bộ nông nghiệp và phát triển nông thôn, Bộ y tế nhận thấy được sự quan tâm và chú trọng tới việc Quản lý truy xuất nguồn gốc của cơ quan nhà nước.
1. Quyết định từ Thủ tướng chính phủ
2. Thông tư 25
3. Thông tư 17
· “Nền tảng là công cụ mạnh mẽ thúc đẩy sự đổi mới” - Satya Nadella, CEO Microsoft. Câu nói trên đã nhấn mạnh vai trò của nền tảng nhiều bên trong thúc đẩy sự phát triển, đổi mới và đã truyền cảm hứng cho nhóm chúng em thực hiện đề tài này.
[bookmark: _rgorelmcennw]
B. Vấn đề gặp phải
· Thiếu tính tự động trong quản lý: Hiện nay, nhiều hệ thống quản lý trong ngành nông nghiệp vẫn còn thiếu tính tự động và không đáp ứng được nhu cầu thông tin nhanh chóng và chính xác. Điều này dẫn đến khó khăn trong việc kiểm soát chất lượng sản phẩm và quản lý quá trình sản xuất.
· Khó khăn trong theo dõi nguồn gốc: Việc theo dõi nguồn gốc của sản phẩm từ khi gieo trồng đến khi thu hoạch và chế biến vẫn là một vấn đề, làm mất minh bạch trong chuỗi cung ứng và tăng rủi ro về an toàn thực phẩm.
· Thiếu sự tận dụng công nghệ tiên tiến: Nhiều doanh nghiệp chưa khai thác hết tiềm năng của công nghệ vào việc quản lý dữ liệu, phân tích và triển khai.
[bookmark: _f2cwvbugbd1p]C. Giải pháp
· Mục tiêu: Dự án nhằm phát triển một giải pháp quản lý toàn diện cho lĩnh vực nông nghiệp, đáp ứng các mục tiêu sau:
· Giám sát chặt chẽ từng giai đoạn sản xuất và chăm sóc sản phẩm, từ khâu chuẩn bị đất, gieo trồng, chăm sóc, thu hoạch, bảo quản đến vận chuyển.
· Tương tác mạnh mẽ với khách hàng, không chỉ qua việc truy xuất nguồn gốc mà còn thông qua giao tiếp trực tiếp và hiệu quả.
· Cung cấp các tính năng giám sát chi tiết và cập nhật liên tục, với khả năng mở rộng tương tác theo yêu cầu cụ thể.
· Tối ưu hóa kinh doanh thông qua việc phân tích dữ liệu, nhằm cải thiện chất lượng sản phẩm và quy trình chăm sóc, đồng thời tối ưu hóa chất lượng nguồn nguyên liệu đầu vào.
· Giải pháp chính: Để đạt được các mục tiêu trên, giải pháp sẽ bao gồm các thành phần chính sau:
· Hệ thống giám sát: Hệ thống giám sát sẽ được triển khai trên nền tảng Internet of Things (IoT), sử dụng các cảm biến để thu thập dữ liệu từ các khu vực sản xuất và chăm sóc nông sản. Dữ liệu này sẽ được lưu trữ và phân tích để cung cấp thông tin chi tiết về tình trạng của cây trồng, vật nuôi và môi trường xung quanh.
· Hệ thống tương tác với khách hàng: Hệ thống sẽ cung cấp các tính năng như truy xuất nguồn gốc sản phẩm, đặt hàng trực tuyến, phản hồi của khách hàng, v.v. Hệ thống này sẽ được thiết kế thân thiện với người dùng, giúp khách hàng dễ dàng tìm kiếm thông tin và thực hiện các giao dịch.
· Hệ thống phân tích dữ liệu: Hệ thống sẽ sử dụng các thuật toán học máy để phân tích dữ liệu từ hệ thống giám sát. Từ đó, hệ thống sẽ đưa ra các báo cáo và đề xuất giúp người nông dân cải thiện chất lượng sản phẩm và quy trình chăm sóc.


· So sánh giải pháp:
	Tính Năng
	Hệ thống SASS
	Hệ thống hiện nay 

	Cung cấp từng mục dịch vụ quản lý, truy xuất.
	

	


	Có quy trình đào tạo sử dụng dịch vụ.
	
	


	Có thể tham gia trực tiếp theo dõi quá trình chăm sóc.
	
	

	Thống kê sản lượng theo mùa vụ, lô, khu vực.
	
	


	Có sự tương tác với khách hàng sử dụng sản phẩm nông sản.
	
	

	- Thống kê tài chính của khu vực hợp tác xã.
	
	

	So sánh sản lượng tiêu thụ của lô.
	
	

	Có các chương trình khuyến mãi, và tổ chức các sự kiện
	
	        

	Có sự kích hoạt thông tin sản phẩm do đơn vị tiêu thụ sản phẩm.
	
	

	Quản lý canh tác 
	
	

	Tích hợp với hệ thống IoT 
	
	

	Có tính năng BI
	
	

	Nền tảng nhiều bên.
	
	


     Như vậy, giải pháp SAS được thiết kế nhằm cung cấp một giải pháp toàn diện, hiệu quả và dễ dàng áp dụng trong lĩnh vực nông nghiệp. Giải pháp này đáp ứng nhu cầu của cả người sản xuất và người tiêu dùng, góp phần nâng cao chất lượng và giá trị của nông sản Việt Nam.

II. [bookmark: _1fob9te]TÓM TẮT DỰ ÁN
· Ý tưởng tạo nên sản phẩm
· Việt Nam, với vị trí thuận lợi trong lĩnh vực nông nghiệp, đã sản xuất nhiều sản phẩm chất lượng được các quốc gia khó tính đánh giá cao. Tuy nhiên, vấn đề quản lý và chăm sóc sản phẩm còn chưa chặt chẽ, hạn chế khả năng xuất khẩu. Đã có một số ứng dụng quản lý nhưng vẫn chưa có sự tương tác với khách hàng sử dụng và đơn vị tiêu thụ, chưa thể tính toán doanh thu cho đơn vị sản xuất.
· Đối mặt với thách thức này, AgricultureServiceGroup đã tích hợp công nghệ BlockChain để quản lý thông tin sản phẩm một cách chặt chẽ và minh bạch. Chúng tôi cũng sử dụng chức năng Business Intelligence (BI) để thu thập đánh giá từ người sử dụng và thống kê doanh thu cho đơn vị sản xuất, tạo ra một hệ thống quản lý toàn diện. đảm bảo sự an toàn và tin cậy cho sản phẩm nông sản Việt Nam khi xuất khẩu ra thị trường quốc tế và sử dụng trong thị trường nội địa.
· Ý tưởng chính của dự án: Tạo nên dịch vụ giải pháp phần mềm quản lý thông minh và tối ưu hoạt động truy xuất nguồn gốc, quá trình sản xuất sản phẩm nông sản.
· Quản trị toàn diện: Khả năng quản lý, giám sát và lưu trữ thông tin chăm sóc và chất lượng sản phẩm một cách toàn diện.
· Tương tác với khách hàng: Thể hiện khả năng tương tác và giao tiếp mạnh mẽ với khách hàng (không chỉ giới hạn ở tính năng truy xuất nguồn gốc).
· Giám sát hoạt động: Tính năng giám sát và quản lý thông tin chi tiết, cập nhật liên tục với khả năng mở rộng tương tác theo yêu cầu.
· Tối ưu hóa kinh doanh: Đưa ra các thông tin phân tích giúp cải thiện và tối ưu hóa các hoạt động kinh doanh (Chất lượng sản phẩm, chất lượng nguồn nguyên liệu đầu vào, tối ưu quá trình chăm sóc)
Tuyên bố giá trị: "Gắn Kết Nông Sản – Vươn tới Tương Lai"
(Nhấn mạnh vào việc tạo ra một hệ thống quản lý giúp kết nối người sản xuất với người tiêu dùng, đồng thời hướng tới tương lai phát triển bền vững)

Tên sản phẩm: Hệ thống quản lý nguồn gốc nông sản thông minh (SASS) -  Smart Agriculture Source System

III. [bookmark: _3znysh7]NỘI DUNG CHÍNH CỦA DỰ ÁN
[bookmark: _2et92p0]A. Tổng quan dự án 
1. [bookmark: _g7gdoc767tcr]Mô hình Canvas
	Đối tác chính
	Hoạt động chính
	Giải pháp giá trị
	Quan hệ khách hàng
	Phân khúc khách hàng

	- Nhà cung cấp dịch vụ điện toán đám mây.
- Nhà cung cấp các thiết bị phục vụ giám sát hệ thống sản xuất: thiết bị IoT, Camera, thiết bị in mã QR …
	- Phân tích tối ưu hóa quy trình kinh doanh đối với các đơn vị sản xuất nông sản trên nền tảng số.
- Phân tích, phát triển quy trình kinh doanh thông minh đối với các đối tác của các đơn vị sản xuất nông sản.
- Phát triển, xây dựng giải pháp, module phần mềm và tích hợp phần mềm.
- Tư vấn cung cấp giải pháp và phần mềm (SaaS).
- Xây dựng cộng đồng mạng.
	- Tư vấn giải pháp toàn diện.
- Dịch vụ quản lý, giám sát quá trình chăm sóc và theo dõi chất lượng sản phẩm.
- Dịch vụ tương tác theo dõi quá trình sản xuất.
- Hệ thống quản lý thông minh. 
- Hệ thống thu thập thông tin phục vụ ra quyết định kinh doanh.
- Hệ thống tương tác với bên thứ ba (đối tác, khách hàng) theo dõi quá trình sản xuất. 
- Hỗ trợ đào tạo vận hành dịch vụ
(Nền tảng nhiều bên).
	- Hệ thống dịch vụ khách hàng.
- Hệ thống hỗ trợ 24x7 online.
- Đào tạo và hỗ trợ đào tạo về sản phẩm (theo nhu cầu).


	- Đơn vị sản xuất (nuôi, trồng) nông sản (Hợp tác xã, doanh nghiệp, hộ sản xuất). 
- Đơn vị kinh doanh thương mại, phân phối nông sản (doanh nghiệp, hộ kinh doanh cá thể). 
- Đơn vị bán lẻ sản phẩm nông sản (cửa hàng, siêu thị).
- Người tiêu dùng.


	
	Tài nguyên chính
	
	Các kênh truyền thông và phân phối
	

	
	- Lực lượng nhân sự trẻ có khả năng tích hợp công nghệ đa dạng (lập trình, AI,  IoT…)
- Hạ tầng số (Web Server, máy chủ, các thiết bị R&D….)
	
	- Cộng đồng mạng
- Hội thảo, hội chợ, sự kiện  ngành nông nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp …
- Quảng cáo (FB, Web …)

	

	Cấu trúc chi phí
	Dòng doanh thu

	- Cơ sở hạ tầng; nhân sự 
- Sales & Marketing
- Đầu tư, nghiên cứu (thiết bị, phần mềm …)

	- Từ khách hàng mua dịch vụ tư vấn, giải pháp.
- Từ học viên tham gia khóa đào tạo





2. [bookmark: _tyjcwt]Mô hình mối quan hệ SRM:
[image: ]
· Những mối quan hệ với bên liên quan chính của SASS gồm:
· SASS với Nhà cung cấp thiết bị
· SASS với Nhà sản xuất (Nuôi, trồng)
· SASS với Các bên kinh doanh, thương mại, phân phối
· SASS với Các bên bán lẻ
· SASS với khách hàng tiêu dùng
3. [bookmark: _gunujofs4ywf]Mô tả tổng quan 
· Những đặc tính chính của giải pháp phần mềm dành cho doanh nghiệp sản xuất nông sản, có thể mô phỏng như là Nông Trại Kỹ Thuật Số - mô tả sự chuyển đổi số trong quản lý nông trại, từ lưu trữ thông tin đến tương tác với khách hàng.
· Nông nghiệp Thông Minh: Phản ánh sự kết hợp giữa công nghệ thông tin và quy trình sản xuất nông sản, nhấn mạnh vào khả năng quản lý thông minh và hiệu quả.
· Truy Xuất Nông Trại: Tập trung vào tính năng truy xuất nguồn gốc sản phẩm, mang đến sự minh bạch cho người tiêu dùng.
· Kết Nối Xanh: Khả năng tương tác giữa người tiêu dùng và quá trình nuôi trồng, tạo ra một chuỗi liên kết chặt chẽ từ nông trại đến người tiêu dùng.
· Quản Lý Số: Các KPI đánh giá quá trình chăm sóc nông sản, phản ánh sự chuyên nghiệp và khoa học trong quản lý.
· Thông tin dự báo: Khả năng dự báo thông minh của hệ thống, giúp doanh nghiệp đưa ra quyết định kịp thời và chính xác.
· Chăm Sóc Nông Sản 4.0: Sự kết hợp giữa công nghệ thông tin hiện đại và quy trình chăm sóc sản phẩm nông nghiệp.
[bookmark: _kfv54gi1u2yo]B. Mô tả sản phẩm
1. [bookmark: _otikrsehcuqb]Mô tả giải pháp
· ASG APP
· Ghi chép nhật kí trồng trọt có hình ảnh video, nhanh chóng tiện lợi thay cho nhật ký giấy. 
· Cơ sở/ chủ hộ có thể lựa chọn đưa thông tin và hình ảnh công khai minh bạch ngay sau khi thực hiện.
· Nhận thông tin cảnh báo thời tiết và thông tin cảnh báo sâu bệnh chính xác.
· Thao tác theo mỗi người sản xuất, từng lô/ chuồng/ ao, từng sản phẩm : thêm và cập nhật
· Công ty và các cơ sở sản xuất có thể đăng bán sản phẩm ( nếu có ghi chép nhật ký trồng trọt hoặc đã được nhà nước kiểm định).
· Các chuyên gia có thể lấy dữ liệu để có thể tìm phương hướng cải thiện cách nuôi trồng
· Áp dụng cho nhiều ngành sản phẩm khác nhau: Rau - củ - quả, trái cây, gia súc, gia cầm
· Áp dụng nhiều quy trình và nhiều tiêu chuẩn chất lượng.

· Hệ thống quản lý sản xuất
· Quản lý loại sản phẩm : Giá cả, hạn sử dụng, điều kiện bảo quản,...
· Quản lý nhân sự: chủ hộ, người quản lý, kỹ thuật viên,...
· Quản lý lô sản xuất và vận chuyển đến từng chủ hộ.
· Quản lý sản lượng, doanh thu, tồn kho của từng loại sản phẩm.
· Quản lý vật tư: phân bón, thuốc bảo vệ thực vật, thuốc trừ sâu, thức ăn chăn nuôi,...
· Quản lý khách hàng: Người tiêu dùng, đại lý, siêu thị cửa hàng.
· Tư vấn kế hoạch sản xuất dựa trên mức tiêu thụ tại các thời kỳ.
· Camera phát trực tuyến và các thiết bị đánh giá
· Quản lý nhân sự truyền trực tiếp hình ảnh tại khu vực sản xuất qua web hoặc app truy xuất.
· Hỗ trợ giảm sát và minh bạch trong quá trình sản xuất và gói hàng. Đối tác hoặc nhà nước có thể kiểm tra và theo dõi trực tiếp khu vực nuôi trồng, chế biến, đóng gói, bảo quản.
· Tự động trích xuất hình ảnh từ camera và liên tục chiết xuất kết quả từ các thiết bị đo đạc (đánh giá độ PH, nhiệt độ, tốc độ gió,..) khi thực hiện ghi chép bằng nhật ký điện tử.
· Quảng bá hình ảnh chân thực tới người tiêu dùng trong và ngoài nước.
· Lưu trữ quá trình chăm sóc tới khi sản phẩm tới tay người tiêu dùng.
· Tạo một kho dữ liệu để cho các chuyên gia phân tích đánh giá để cải thiện mô hình chăn nuôi trồng trọt đồng thời các hợp tác xã có thể học hỏi và cải thiện hiệu suất.
· Tem truy xuất QR- code
· Chứa thông tin truy xuất nguồn gốc: cơ sở sản xuất, địa điểm sản xuất, lô sản xuất, người nuôi trồng, địa điểm bán.
· Chứa thông tin về quy trình sản xuất cơ sở sản xuất, địa điểm sản xuất, lô sản xuất, người nuôi trồng, địa điểm bán( theo tiêu chuẩn sạch hoặc riêng của cơ sở và thông tin dinh dưỡng).
· Chứa thông tin về ngày sản xuất, sản lượng của lô sản phẩm.
· Chứa thông tin minh bạch khâu sản xuất: các công việc ( hình ảnh, thời gian chuẩn) và liều lượng loại thuốc, phân bón/ thức ăn.
· Thống kê lượt quét QR-code của người dùng.
· Cho phép tích hợp mã GS1 hoặc mã thanh toán cho siêu thị và đại lý.
· Phân tích đánh giá
· Thu thập phản hồi người dùng.
· Liệt kê ra những loại sản phẩm nông sản trái vụ, đúng vụ.
· Đánh giá những mặt hàng đang tiêu thụ lớn và nguồn cung cấp uy tín.
Tư vấn giải pháp đào tạo [image: ]
Hình 1: Sơ đồ ngữ cảnh hệ thống SASS
Mô tả sơ đồ ngữ cảnh hệ thống SASS:
Sơ đồ ngữ cảnh trên có 6 tác nhân chính tác động vào hệ thống:
· Nhóm đối tác cung cấp thiết bị camera, IoT: Là đối tác chính, cung cấp các thiết bị phục vụ việc quản lý, giám sát của hệ thống.
· Nhóm sản xuất (nuôi, trồng): Cung cấp các dữ liệu giám sát, chăm sóc thông qua các thiết bị camera và IoT để thực hiện truy xuất và thống kê báo cáo.
· Nhà quản lý: Là những người thuộc cơ quan nhà nước, dựa vào các tiêu chuẩn để đánh giá sản phẩm của nhóm sản xuất được tiêu thụ hay không.
· Nhóm khách hàng tiêu dùng: Là những người sử dụng sản phẩm của hợp tác xã và dùng dịch vụ truy xuất nguồn gốc để xem thông tin, đánh giá sản phẩm.
· Nhóm kinh doanh, thương mại, phân phối: Nơi tiêu thụ sản phẩm của nhóm sản xuất và sử dụng dịch vụ truy xuất nguồn gốc để kích hoạt thông tin, đánh giá sản phẩm.
· ASG: Là công ty sẽ thực hiện các vấn đề truy xuất, cung cấp thiết bị, dịch vụ cho các nhóm trên.

2. [bookmark: _17dp8vu]Tính khả thi
· Điểm mạnh:
· Nguồn nhân lực: Trẻ, sáng tạo, đam mê, tư duy đa chiều.
· Về mặt kinh doanh:
· Dịch vụ tạo ra một sự tin tưởng lớn của khách hàng nước ngoài đối với thị trường nông sản Việt.
· Việt Nam là một nước nông nghiệp, sản lượng nông nghiệp vô cùng lớn.
· Về mặt công nghệ:
· Tính năng sản phẩm tiên tiến hơn các sản phẩm có sẵn trên thị trường.
· Bắt nguồn từ nhu cầu cần thiết nguồn thực phẩm sạch, rõ ràng mà bất cứ ai đều mong muốn nên việc sử dụng dịch vụ này đến các hộ sản xuất là việc khá đơn giản.
· Tích hợp camera và IoT.
· Sử dụng Business Intelligence (BI) đánh giá sản phẩm.
· Thống kê hiệu năng kinh tế.
· Đánh giá từ người quản lý nhà nước.
· Điểm yếu:
· Nguồn nhân lực chủ yếu là sinh viên đều có kiến thức nhất định về sản xuất. công nghệ, kinh doanh nhưng chưa có nhiều kinh nghiệm chuyên môn sâu.
· Cơ hội:
· Các thị trường mua bán luôn cần sản phẩm có sự minh bạch rõ ràng.
· Nhu cầu sử dụng sản phẩm rõ nguồn gốc không chỉ đến từ các tổ chức mua bán, mà còn đến từ khách hàng sử dụng sản phẩm.
· Sử dụng BlockChain cho nông sản là một ứng dụng vô cùng có ích, khơi gợi sự mong muốn của các bên nhập khẩu sản phẩm nông sản.
· Sự phát triển của các nền tảng mạng xã hội tạo ra phương thức tiếp cận nguồn thông tin tới đối tượng khách hàng nhanh chóng, rộng rãi và tiết kiệm hơn.
· Thách thức:
· BlockChain là một kiến thức mới đối với Việt Nam.
· Xây dựng hệ thống dịch vụ tốn nhiều thời gian.
· Địa hình nhiều khu vực là khác nhau.
· Dữ liệu ban đầu chưa thể dùng các thiết bị camera để giám sát mà phải dùng ảnh chụp, video tự quay.
3. [bookmark: _3rdcrjn]Tính độc đáo, sáng tạo
· Hiện nay ở Việt Nam, BlockChain chỉ ứng dụng nhiều vào tiền điện tử. Vì thế, việc ứng dụng BlockChain vào việc quản lý nguồn gốc của nông sản để có thể truy xuất nguồn gốc và vô cùng độc đáo và sáng tạo.
· BlockChain có tính minh bạch và xác thực vô cùng cao, thuận lợi cho việc quản lý và truy xuất nguồn gốc của nông sản.
· Có sử dụng Business Intelligence (BI) để tương tác với khách hàng, thu thập thông tin để thay đổi và nâng cao chất lượng của sản phẩm.
· Có thống kê số liệu để đưa ra các thông tin về doanh thu, lợi nhuận, nguồn vốn.
· Có so sánh số lượng sản phẩm ở các khu vực khác có trên dịch vụ.


[bookmark: _26in1rg]C.  Kế hoạch sản xuất và kinh doanh:
1. [bookmark: _bpbai84c330]Kế hoạch kinh doanh 
· Để phát triển và mở rộng thị trường, nhóm AgricultureServiceGroup đã nghiên cứu và đưa ra kế hoạch marketing trong 5 năm tới gồm 3 giai đoạn, cụ thể được trình bày ở bảng sau:

	
	Giai đoạn 1
Định vị & thu hút
	Giai đoạn 2
Bùng nổ
	Giai đoạn 3
Duy trì

	Thời gian
	2 năm đầu tiên
	1.5 năm tiếp theo
	1.5 năm tiếp theo

	Mục tiêu
	- Xây dựng hình ảnh thương hiệu mạnh mẽ và độc đáo.
- Thu hút sự chú ý và quan tâm của đối tượng khách hàng tiềm năng.
- Xác định vị trí của dịch vụ trong thị trường.
- Xây dựng hệ thống cơ bản để hỗ trợ quy trình sản xuất và quản lý.
	- Tăng cường sự hiện diện trên thị trường và tạo ra một lượng lớn người dùng.
- Mở rộng quy mô và tăng cường quy trình sản xuất.

	- Duy trì và củng cố vị trí trên thị trường.
- Xây dựng mối quan hệ chặt chẽ với khách hàng và đối tác.
- Nâng cấp và đa dạng hóa dịch vụ.

	Hoạt động chính
	- Nghiên cứu thị trường
- Xây dựng thương hiệu
- Xây dựng hệ thống cơ bản
- Chiến dịch truyền thông
	- Chiến dịch tiếp thị nguồn gốc.
- Mở rộng quy mô sản xuất
- Chiến dịch quảng cáo tích hợp.

	- Nâng cấp quản lý hệ thống từ sản phẩm là nông sản lên sản phẩm từ động vật và các sản phẩm đóng gói.


	Nội dung 
chính
	- Tiến hành nghiên cứu thị trường, phân tích đối thủ.
- Tạo thương hiệu.
- Triển khai hệ thống.
- Truyền thông, quảng bá dịch vụ.
	- Tăng cường chiến dịch quảng cáo
- Đầu tư vào công nghệ, cơ sở hạ tầng.
- Tạo các chương trình thu hút đối tác.
	- Xây dựng và duy trì các chiến dịch chăm sóc khách hàng.
- Nghiên cứu và phát triển các tính năng và dịch vụ mới
- Tạo nội dung chất lượng giữ chân và thu hút khách hàng.


[bookmark: _lhkpwlbndc4t]

2. [bookmark: _up5g9nc686uw] Kế hoạch sản xuất
· Xác định mục tiêu: Truy xuất nguồn gốc, quản lý chất lượng, tương tác khách hàng và đánh giá hiệu năng kinh tế.
· Phân loại sản xuất: Xác định loại nông sản và đối tượng sử dụng dịch vụ.
· Xây dựng hệ thống truy xuất nguồn gốc, BI, tương tác người dùng
· Thu thập dữ liệu từ các hợp tác xã
· Mua các thiết bị camera, iot và thiết lập các chức năng theo dữ liệu và mục tiêu
· Phân phối cho đơn vị sản xuất
· Tạo mã qr cho các sản phẩm được theo dõi
· Đính kèm mã qr cho sản phẩm đó và đưa ra thị trường

3. [bookmark: _odyu8jitqsvn]Định hướng phát triển sản phẩm
· Nâng cao tính hiệu quả của Camera và IoT:
· Phát triển Camera thông minh:
· Tích hợp công nghệ nhận diện hình ảnh để phát hiện bệnh tật và dự đoán sản lượng.
· Cải thiện độ phân giải và khả năng quan sát từ xa.
· Mở rộng số lượng thiết bị IoT:
· Thêm cảm biến để theo dõi chất lượng đất, môi trường, và các thông số khác ảnh hưởng đến chăm sóc nông sản.
· Tích hợp IoT vào các công cụ và máy móc nông nghiệp để tối ưu hóa hiệu xuất.
· Tối ưu hóa sử dụng Business Intelligence (BI):
· Phát triển công cụ phân tích dữ liệu:
· Tăng cường khả năng xử lý và phân tích dữ liệu từ camera và thiết bị IoT.
· Tạo bảng điều khiển BI dễ sử dụng với các biểu đồ và báo cáo chi tiết.
· Dự đoán và tư vấn:
· Sử dụng AI và machine learning để dự đoán xu hướng và tư vấn cho nông dân về các quyết định chăm sóc và sản xuất.
· Tăng cường phản hồi và tương tác khách hàng:
· Ứng dụng di động:
· Phát triển ứng dụng di động để khách hàng dễ dàng theo dõi và đánh giá sản phẩm.
· Cung cấp thông báo và tin tức thường xuyên
· Tích hợp hệ thống đánh giá:
· Tạo hệ thống đánh giá và nhận xét trực tuyến trên ứng dụng hoặc trang web.
· Kích thích sự tương tác bằng cách tặng điểm hoặc ưu đãi cho khách hàng đánh giá tốt.
· Liên kết với người quản lý nhà nước:
· Hợp tác với cơ quan chất lượng:
· Xây dựng mối quan hệ chặt chẽ với cơ quan quản lý chất lượng để cung cấp thông tin và dữ liệu chất lượng.
· Thực hiện kiểm tra chất lượng định kỳ và báo cáo.
· Tăng cường đánh giá hiệu năng kinh tế:
· Thống kê hiệu năng kinh tế mở rộng:
· Phát triển các chỉ số hiệu suất kinh tế mới như chi phí chăm sóc, lợi nhuận gộp, và hiệu suất năng suất.
· Kết hợp với thị trường tài chính:
· Hợp tác với các tổ chức tài chính để cung cấp dữ liệu kinh tế cho nông dân và doanh nghiệp nông nghiệp.
· Mở rộng hệ thống cho nguồn gốc sản phẩm mới:
· Nghiên cứu và phát triển mở rộng:
· Nghiên cứu về việc mở rộng hệ thống cho các loại nông sản mới.
· Tích hợp các yếu tố đặc biệt của từng loại sản phẩm vào hệ thống.
· Hỗ trợ và đào tạo:
· Chương trình đào tạo: 
· Phát triển chương trình đào tạo cho nông dân về việc sử dụng hệ thống và tối ưu hóa kết quả.
· Cung cấp hỗ trợ kỹ thuật liên tục.
· Đảm bảo tuân thủ và an toàn thực phẩm:
· Tích hợp hệ thống an toàn thực phẩm:
· Đảm bảo rằng hệ thống cung cấp thông tin về an toàn thực phẩm và tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế.
· Thực hiện kiểm tra và đánh giá định kỳ về an toàn thực phẩm.


D. Chiến lược Marketing
1. [bookmark: _lnxbz9]Tiếp thị đến các đơn vị sản xuất nông sản (Trang trại, hợp tác xã,…)
· Mục tiêu:
· Tăng cường quản lý chất lượng và hiệu suất sản xuất.
· Thúc đẩy sự chủ động trong việc sử dụng công nghệ IoT và camera.
· Tăng cường khả năng thống kê và so sánh hiệu quả.
· Tăng giá trị sản phẩm nông sản Việt.
· Tạo sự tin tưởng về nguồn gốc sản phẩm tiêu dùng cho người dùng và các doanh nghiệp.
· Chiến dịch marketing:
· Nâng cao chất lượng và hiệu suất sản xuất:
· Tổ chức các sự kiện trực tuyến hoặc offline như hội thảo, hội nghị để chia sẻ các phương pháp và kỹ thuật mới trong vệ quản lý chất lượng và tăng cường hiệu suất sản xuất.
· Tạo nội dung truyền thông như video, infographic để giới thiệu cách sử dụng sản phẩm để nâng cao chất lượng và hiệu xuất.
· Thúc đẩy sự chủ động trong việc sử dụng công nghệ IoT và camera:
· Tổ chức các khóa đào tạo và hướng dẫn về cách sử dụng công nghệ IoT và camera một các chủ động và hiệu quả.
· Tạo các hình ảnh, video minh họa về cách công nghệ của bạn có thể giúp họ tối ưu hóa quá trình làm việc hằng ngày.

· Tăng cường khả năng thống kê và so sánh hiệu quả:
· Quảng bá về các tính năng thống kê và so sánh hiệu quả của sản phẩm thông qua các phương tiện truyền thông và mạng xã hội.
· Cung cấp hướng dẫn chi tiết về cách sử dụng các công cụ thống kê và bảng điều khiển để họ có thể theo dõi và đánh giá hiệu suất.


· Tăng giá trị sản phẩm nông sản Việt:
· Tạo nội dung quảng cáo tập trung vào đặc điểm và giá trị độc đáo của sản phẩm nông sản Việt.
· Hợp tác với các đối tác có uy tín để tạo ra những sản phẩm độc đáo và có giá trị cao.
· Tạo sự tin tưởng về nguồn gốc sản phẩm:
· Phát triển chiến dịch quảng bá về nguồn gốc sản phẩm, đặc biệt là sử dụng công nghệ Blockchain để theo dõi nguồn gốc của sản phẩm.
· Chia sẻ câu chuyện về quá trình trồng trọt, chăm sóc và sản xuất để tăng cường sự tin tưởng từ người tiêu dùng.
2. [bookmark: _35nkun2]Tiếp thị đến các đơn vị tiêu thụ sản phẩm(Siêu thị, chợ, cửa hàng,…)
· Mục tiêu:
· Nâng cao độ tin cậy trong chuỗi cung ứng.
· Tăng giá trị thương hiệu thông quan sản phẩm có nguồn gốc rõ ràng.
· Xây dựng nền tảng cho mối quan hệ hợp tác lâu dài.
· Tạo tiền đề cho những bước tiến mới về mở rộng quy mô tiêu thụ.
· Chiến lược marketing:
· Tăng nhận thức về dịch vụ truy xuất nguồn gốc.
· Tạo nội dung truyền thông như video giới thiệu, bài viết, infographic để giới thiệu các dịch vụ tới đơn vị tiêu thụ sản phẩm
· Sử dụng kênh truyền thông xã hội để chia sẻ các câu chuyện thành công và trải nghiệm tích cực của người sử dụng dịch vụ.
· Tăng giá trị thương hiệu thông qua tính năng truy xuất nguồn gốc.
· Quảng cáo về tính năng truy xuất nguồn gốc đặc biệt của dịch vụ, đặc biệt là sử dụng công nghệ Blockchain để đảm bảo tính minh bạch.
· Có thể tương tác với đơn vị sản xuất, xem được đánh giá của người dùng và đơn vị tiêu thụ khác khi sử dụng sản phẩm.
· Hợp tác với đối tác có uy tín để tăng cường hình ảnh và giá trị thương hiệu.

· Xây dựng nền tảng cho mối quan hệ hợp tác lâu dài.
· Tạo chương trình thành viên hoặc hệ thống ưu đãi để khuyến khích sự trung thành từ phía người tiêu dùng và đơn vị tiêu thụ.
· Hợp tác với các đối tác trong ngành để cùng tạo ra chiến lược tiếp thị chung và tăng cường quan hệ hợp tác.

· Tạo tiền đề cho những bước tiến mới về mở rộng quy mô tiêu thụ.
· Phát triển chiến lược mở rộng quy mô tiêu thụ dựa trên thông tin thu thập được từ việc đánh giá và sử dụng dịch vụ truy xuất nguồn gốc.
· Thực hiện các chiến dịch quảng bá và sự kiện để tăng cường sự nhận thức và hấp dẫn phía đối tác và khách hàng mới.
3. [bookmark: _1ksv4uv]Tiếp thị đến khách hàng cá nhân:
· Mục tiêu:
· Tạo lòng tin và sự yên tâm khi mua sản phẩm.
· Khuyến khích sự ủng hộ nông dân và doanh nghiệp địa phương và trong nước.
· Tăng sự nhận biết về dịch vụ truy xuất nguồn gốc.
· Chiến lược marketing:
· Tạo lòng tin và sự yên tâm khi mua sản phẩm.
· Tạo nội dung truyền thông tập trung vào quá trình sản xuất và quản lý chất lượng sản phẩm.
· Sử dụng video, hình ảnh và câu chuyện của nông dân và doanh nghiệp địa phương để thể hiện sự chân thành và minh bạch.
· Khuyến khích sự ủng hộ nông dân và doanh nghiệp địa phương và trong nước.
· Tạo chương trình khuyến mãi hoặc ưu đãi đặc biệt cho sản phẩm của nông dân và doanh nghiệp địa phương.
· Hợp tác với các liên minh nông dân và tổ chức doanh nghiệp địa phương để tạo sự đồng lòng và ủng hộ.
· Tăng sự nhận biết về dịch vụ truy xuất nguồn gốc.
· Tạo chiến dịch quảng cáo trực tuyến và offline nhấn mạnh tính năng tủy xuất nguồn gốc của dịch vụ.
· Sử dụng mạng xã hội để chia sẻ thông điệp về sự quan trọng của việc biết rõ nguồn gốc sản phẩm.
· Tổ chức sự kiện ra mắt và chia sẻ thông điệp với cộng đồng để tăng sự nhận thức.
[bookmark: _hphhnh1iizjg]E. Chiến lược Kinh doanh
1. Đối tượng khách hàng hướng tới : 
· Dịch vụ này hướng tới ba đối tượng khách hàng :
·  Đơn vị sản xuất nông sản: Trang trại , hợp tác xã ,....
· Đơn vị tiêu thụ sản phẩm: Siêu thị , chợ , cửa hàng , nhà phân phối sản phẩm nông sản ,...
· khách hàng cá nhân: Mua bán sản phẩm nông sản. 
2. Lý do khách hàng hướng tới : 
· Đơn vị sản xuất nông sản: cung cấp sản phẩm cho các nhà phân phối 
· Đơn vị tiêu thụ sản phẩm : phân phối sản phẩm nông nghiệp cho người tiêu dùng , thu lợi nhuận.
· Khách hàng cá nhân: hướng tới nhu cầu tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp phục vụ cho đời sống , phục vụ lợi ích sức khỏe. 
3.  Mục tiêu của sản phẩm nông nghiệp: Mục tiêu của sản phẩm nông nghiệp có thể đa dạng tùy thuộc vào các loại sản phẩm , dưới đây là một số mục tiêu hướng đến : 
· Chất lượng cao: Đảm bảo chất lượng của sản phẩm nông nghiệp bởi sản phẩm nông nghiệp sẽ thường mang những đặc tính như: số lượng lớn, tính dễ hư hỏng 
· Tính an toàn thực phẩm: Đảm bảo thực phẩm đáp ứng nhu cầu dinh dưỡng, không gây hại cho sức khỏe của người tiêu dùng 
4.  Giá trị của sản phẩm nông nghiệp mang lại cho cộng đồng: 
· Tạo việc làm: sản xuất nông sản yêu cầu số lượng lao động, từ việc canh tác, chăm sóc , đến thu nhập 
· Phát triển nông thôn: sản phẩm nông nghiệp thường đóng góp cho sự phát triển kinh tế và xã hội của các khu vực nông thôn . Điều này có thể bao gồm các cơ sở hạ tầng được cải thiện 
· Duy trì nền nông nghiệp địa phương: giữ cho cộng đồng nông dân và kinh tế địa phương phát triển 
5. Chiến dịch kinh doanh: 
· Tầm nhìn: tầm nhìn của chúng tôi xây dựng một hệ thống nông nghiệp bền vững và công bằng , nơi mà chất lượng an toàn thực phẩm được ưu tiên hàng đầu 
· Mục tiêu kinh doanh: 
· An toàn thực phẩm bền vững – đảm bảo mọi sản phẩm đầy đủ tiêu chuẩn “ an toàn thực phẩm “ cao nhất , và sử dụng phương pháp canh tác bền vững để giảm tác động môi trường 
· Xây dựng thương hiệu chất lượng – thương hiệu chất lượng thông qua chất lượng của sản phẩm
6. Giá trị cốt lõi : 
· Hướng tới chất lượng: luôn hướng tới chất lượng trong từng sản phẩm 
· Phát triển bền vững: ưu tiên đánh giá mọi nỗ lực , đóng góp vì mục tiêu phát triển bền vững . Tập trung đầu tư phát triển chất lượng sản phẩm , tăng quy mô doanh số , thị phần thương mại , dịch vụ , đảm bảo thu nhập 
· Chuyên nghiệp hiệu quả: đội ngũ chuyên nghiệp , mang lại sự hài lòng cho khách hàng 
7. Kế hoạch phân bổ nhân lực:
· Đánh giá nguồn nhân lực: Nông dân và dân cư nông thôn có trình độ , đời sống vật chất tinh thần ngày càng cao , làm chủ quá trình phát triển nông nghiệp , nông thôn 
=> Nguồn nhân lực đảm bảo được về số lượng và có chất lượng cao . 
· Kế hoạch phân bổ: Phân tích đánh giá và xác định nhu cầu lao động trong một khoảng thời gian nhất định . Đánh giá nguồn nhân lực , chất lượng nhằm đáp ứng được yêu cầu của công việc 
=> Lên kế hoạch thực hiện hóa hoạch định nguồn nhân lực , cân bằng cung và cầu lao động của doanh nghiệp trong một khoảng thời gian nhất định 

8. Chiến thuật : 
· Mục tiêu chiến thuật hướng đến: mang sản phẩm nông nghiệp chất lượng đến các tệp khách hàng 
· Phạm vi: dịch vụ này hướng tới ba đối tượng khách hàng :
· Đối tượng sử dụng giải pháp quét mã truy xuất nguồn gốc sản phẩm :
· Đơn vị sản xuất nông sản : Trang trại , hợp tác xã ,....
· Đơn vị tiêu thụ sản phẩm : Siêu thị , chợ , cửa hàng , nhà phân phối sản phẩm nông sản ,...
· Khách hàng cá nhân : mua bán sản phẩm nông sản 
· Cung cấp nhiều sản phẩm vật tư nông nghiệp
Với chiến lược này, cửa hàng của bạn sẽ cung cấp nhiều sản phẩm/dịch vụ vật tư nông nghiệp nhiều hơn so với các đối thủ cạnh tranh. Đây là hình thức mở rộng theo chiều rộng để tiếp cận và phục vụ được nhiều khách hàng mục tiêu hơn.
Về cơ bản hàng hóa thuộc lĩnh vực vật tư nông nghiệp khá đa dạng về mặt hàng, chủng loại cũng như thương hiệu và được sản xuất dựa trên nhu cầu cũng như đặc thù ngành nông nghiệp. Các mặt hàng vật tư nông nghiệp thường được chia thành các nhóm chính như sau:
· Đất trồng: đất sạch, đất hữu cơ đa dụng, đất sạch phù sa,…
· Phân bón: phân bón vô cơ, phân bón hữu cơ, NPK,…
· Giá thể: Than bùn, mùn cưa, vỏ cây, mụn xơ dừa, trấu hun,…
· Thuốc bảo vệ thực vật: Thuốc trừ sâu, thuốc phòng trừ bệnh,…
· Dụng cụ làm vườn: xẻng, kéo cắt tỉa, cuốc, cưa,…
· Hạt giống: hạt giống cây trồng, hạt giống rau,…
· Cây giống: giống cây ăn quả, cây công nghiệp,..
· Hệ thống tưới: hệ thống tưới nhỏ giọt, tưới phun sương, tưới phun mưa,…
· Khay chậu: khay chậu trồng rau, chậu hoa, khay làm tiểu cảnh,…
· Chất xử lý, cải tạo môi trường trong sản xuất nông nghiệp, thủy sản
· Chuyên môn hóa sản phẩm 
Thay vì đa dạng sản phẩm, cửa hàng bạn có thể chọn một ngách hoặc 1 nhóm đối tượng khách hàng để phục vụ ví dụ cửa hàng chuyên phân bón.
Ví dụ địa phương của bạn chuyên canh trồng lúa thì nhập giống cây trồng, thuốc trừ sâu, phân bón cho lúa. Còn nếu địa phương của bạn trồng cây công nghiệp như cao su hoặc ca cao thì cung cấp các sản phẩm phân bón, thuốc bảo vệ thực vật cho nhóm cây này.
Trước khi nhập hàng, bạn có thể liên hệ với cán bộ khuyến nông-khuyến ngư xem họ đang giới thiệu phân gì, thuốc gì…. mà đầu tư cho phù hợp.
[bookmark: _44sinio]F . Kết quả tiềm năng của dự án:
1. [bookmark: _irv7u0tivkb]Các nguồn thu chính của dự án:
· Bán hệ thống quản lý theo các gói:
· Toàn bộ dịch vụ theo mốc thời gian: 6 tháng, 12 tháng.
· Dịch vụ tương tác khách hàng.
· Dịch vụ thu thập thông tin, đánh giá hiệu năng kinh tế.
· Từ các khóa học đào tạo.
Doanh thu, chi phí và lợi nhuận năm đầu tiên của dự án trình bày ở bảng sau:
	Khoản mục
	Chi tiết
	Thành tiền (đồng)

	Dự tính doanh thu năm đầu tiên:

	Doanh thu bán cả hệ thống quản lý gói 1 (6 tháng)
	20 hợp tác xã* 4.000.000 đồng/ tháng * 6 
	480.000.000

	Doanh thu bán cả hệ thống quản lý gói 2 ( 12 tháng)
	30 hợp tác xã* 2.800.000 đồng/ tháng* 12
	1.008.000.000

	Doanh thu bán gói dịch vụ tương tác khách hàng (đã có hệ thống quản lý)
	15 hợp tác xã* 360.000 đồng/ tháng* 6 
	32.400.000

	Doanh thu bán gói dịch vụ thu thập thông tin
	35 hợp tác xã * 500.000 đồng/ tháng* 6
	105.000.000

	Tổng Doanh thu
	
	1.715.400.000

	Dự tính chi phí năm đầu tiên:

	Chi phí vận hành hệ thống
	20.000.000 đồng/tháng* 12
	240.000.000

	Chi phí thiết bị: Cam,Iot,..
	
	300.000.000

	Chi phí nhân sự ( update, bảo trì, lắp đặt, đào tạo, văn phòng...)
	20% doanh thu ước tính
	343.080.000

	Phí cước điện thoại
	
	25.000.000

	Chi phí khác ( điện, nước,..)
	5.000.000 đồng/tháng* 12
	60.000.000

	Chi phí dự phòng(lỗi hệ thống, vi rút)
	
	50.000.000

	Chi phí Marketing
	20.000.000 VNĐ/tháng * 12 tháng
	240.000.000

	Tổng chi phí
	
	1.258.080.000

	Lợi nhuận
	Doanh thu- Chi phí
	457.320.000


[image: ]

-> Đánh giá dự án: 
- Dự án đạt hiệu quả kinh tế khá cao và sẽ còn cao hơn vào những năm sau, vì Agriculture Service ứng dụng công nghệ Blockchain khá mới mẻ trên thị trường hiện nay, ít người biết đến. Vì vậy khi dự án được nhiều người biết đến, xây dựng được các kênh truyền thông uy tín, chuyên nghiệp nó sẽ thu hút được nhiều khách hàng tiềm năng.
- Dự kiến sau 2 năm sẽ hòa vốn.
2. [bookmark: _jj85vl649sem]Nguồn lực tài chính
	Nguồn vốn huy động
	Đơn vị
	Thành tiền ( đồng)

	1. Vốn vay từ ngân hàng, tổ chức tín dụng.
	VNĐ
	500.000.000

	2. Vốn của các thành viên sáng lập.
	VNĐ
	300.000.000

	3. Vốn vay từ bạn bè, gia đình, người thân.
	VNĐ
	100.000.000

	Tổng nguồn vốn
	VNĐ
	900.000.000



3. [bookmark: _7ugu8fouqgfa]Khả năng tăng trưởng của dự án
· Tác động của dự án đến với xã hội:
· Tạo tính minh bạch trong các sản phẩm sử dụng của người dùng.
· Tăng giá trị sản phẩm nông sản của Việt Nam.
· Thúc đẩy phát triển nông sản.
· Hỗ trợ bền vững và bảo dưỡng môi trường.
· Gia tăng cơ hội nghề nghiệp và đào tạo.
· Thúc đẩy tư các và niềm tự hào quốc gia.
[bookmark: _2jxsxqh]G. Nguồn lực thực hiện
[bookmark: _eky7r1helrmd][image: ]
[bookmark: _n59iworgo1yt]H.  Các kênh truyền thông:
1. [bookmark: _dvqbh2v4b9f5]Kênh truyền thông trực tuyến:
· Kênh mạng xã hội: Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube.
· Nền tảng trực tuyến: Website, Blog, Trang thương mại điện tử.
· Hình thức triển khai:
· Quảng cáo trực tuyến, email marketing, SEO, SEM, content marketing, influencer marketing, social media marketing.
· Seeding trong các cộng đồng “Sống xanh”.
· Tham gia các cộng đồng về nông sản, nông nghiệp, chăm sóc sức khỏe, ẩm thực, chế biến thực phẩm, và chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm, và trải nghiệm dịch vụ .
· Nội dung:
· Viết các content giới thiệu về công dụng của dịch vụ.
·  Đăng các trải nghiệm của khách hàng lên mọi nền tảng mạng xã hội.
2. [bookmark: _jpgvegon97v2]Các công cụ truyền thông:
· Quan hệ công chúng (PR):  Tạo ra các thông điệp PR, bài viết, báo cáo, và phát hành cho các phương tiện truyền thông truyền thống như báo chí, truyền hình, và đài phát thanh.
· Mục tiêu: 
· Tăng tính hiệu quả của dịch vụ.
· Quảng bá sản phẩm của đôi bên khách hàng và doanh nghiệp.
· Thông điệp: Vì sức khỏe của người tiêu dùng.
· Dùng thử sản phẩm mẫu: Cung cấp sản phẩm mẫu cho khách hàng tiềm năng để họ có thể trải nghiệm sản phẩm của bạn trước khi quyết định mua.
· Mục tiêu: 
· Tăng tính trải nghiệm của người dung.
· Đánh giá được chất lượng sản phẩm.
· Phương án triển khai: Với mỗi tài khoản được miễn phí dùng thử trong 1 tháng.
· Xúc tiến bán:
· Gia hạn thời gian miễn phí sử dụng khi khách hàng đăng bài review, gửi feedback.
· Giảm giá dịch vụ với hay khách hàng thân thiết.
[bookmark: _bezr1klpv3k5]I. Rủi ro
1. Rủi ro về bảo mật thông tin:
· Rủi ro: 
· Khả năng mất mát hoặc rỏ rỉ thông tin quan trọng về nguồn gốc và quá trình sản xuất có thể ảnh hướng đến uy tín của doanh nghiệp và thông tin đối tác.
· Giải pháp: 
· Đảm bảo triển khai các biện pháp bảo mật mạnh mẽ trên hệ thống.
· Sử dụng mã hóa để bảo vệ dữ liệu quan trọng.
· Tổ chức đào tạo cho nhân viên về an ninh thông tin và các biện pháp bảo mật.
2. Rủi ro về sai số và dữ liệu không chính xác:
· Rủi ro:  
· Dữ liệu không chính xác hoặc sai số trong quá trình thu thập và giám sát có thể dẫn đến quyết định kinh doanh không chính xác.
· Giải pháp:
·  Xây dựng các quy trình kiểm tra chất lượng dữ liệu định kỳ.
·  Tạo cơ sở dữ liệu ổn định và đảm bảo tính nhất quán của dữ liệu.
3. Rủi ro về sự phụ thuộc vào công nghệ:
· Rủi ro: 
· Sự phụ thuộc quá mức vào công nghệ có thể tạo ra rủi ro khi có sự cố kỹ thuật hoặc thay đổi trong môi trường công nghiệp.
· Giải pháp: 
· Đảm bảo sự đa dạng hóa và có kế hoạch dự phòng cho hệ thống công nghệ.
·  Liên tục cập nhật và nâng cao hệ thống để đảm bảo tính tương thích và hiệu quả.
4. Rủi ro về đào tạo và triển khai:
· Rủi ro: 
· Sự không hiểu biết hoặc thiếu đào tạo có thể làm giảm hiệu suất của hệ thống và gây ra các lỗ hổng an ninh
· Giải pháp: 
· Phát triển chương trình đào tạo chất lượng và đảm bảo rằng mọi người dùng đều có kiến thức cần thiết. 
· Cung cấp hỗ trợ kỹ thuật liên tục và tạo kênh giao tiếp để giải đáp mọi thắc mắc.
5. Rủi ro về tuân thủ pháp luật:
· Rủi ro: 
· Việc không tuân thủ các quy định pháp luật về quản lý nguồn gốc và dữ liệu có thể dẫn đến hậu quả pháp lý.
· Giải pháp: 
· Liên tục cập nhật và thay đổi trong pháp luật ngành và đảm bảo tuân thủ.
· Thiết lập một hệ thống giám sát và đánh giá định kỳ về tuân thủ pháp luật.
6. Rủi ro về thay đổi chính sách và quy định:
· Rủi ro: 
· Sự thay đổi chính sách hoặc quy định có thể ảnh hướng đến cách dữ liệu được thu thập, xử lý và bảo mật.
· Giải pháp: 
· Tổ chức theo dõi thường xuyên các thay đổi pháp lý và cập nhật hệ thống để tuân thủ.
7. Rủi ro về quản lý dự án:
· Rủi ro: 
· Quản lý dự án không hiệu quả có thể dẫn đến chậm trễ trong triển khai và chi phí vượt quá dự kiến.
· Giải pháp: 
· Áp dụng phương pháp quản lý dự án chặt chẽ, giữ cho dự án theo đúng lịch trình và ngân sách.
8. Rủi ro về thay đổi công nghệ nhanh chóng:
· Rủi ro: 
· Tiến triển nhanh chóng trong công nghệ có thể làm cũ hóa hệ thống hiện tại, làm tăng chi phí cập nhật và giữ cho hệ thống không đồng bộ với công nghệ mới.
· Giải pháp: 
· Xây dựng một chiến lược cập nhật để có thể thích ứng với thay đổi nhanh chóng trong công nghệ.
[bookmark: _x7pt4l44vy4f]III. PHỤ LỤC
Sơ đồ mô tả hệ thống quản lý nông sản với các tính năng như quản lý, giám sát, lưu trữ thông tin, truy xuất nguồn gốc sản phẩm, tương tác với khách hàng, các KPI đánh giá, hệ thống báo cáo và dashboard. Dưới đây là mô tả chi tiết cho sơ đồ này:
1.	Khối Quản Lý Nông Trại:
•	Biểu tượng một nông trại với hình ảnh nền là cảnh quan nông nghiệp  
•	Các phần nhỏ bên trong khối này bao gồm: "Quản lý cây trồng/vật nuôi", "Lưu trữ dữ liệu quá trình chăm sóc", và "Thông tin truy xuất nguồn gốc".
2.	Khối Tương Tác Khách Hàng:
•	Hình ảnh một người dùng đang tương tác qua một màn hình cảm ứng.
•	Các phần nhỏ trong khối: "Truy cập hệ thống giám sát", "Thông tin sản phẩm cập nhật thời gian thực".
3.	Khối Đánh Giá và KPI:
•	Biểu đồ và số liệu thể hiện các KPIs như tốc độ tăng trưởng, sức khỏe cây trồng/vật nuôi.
•	Các phần nhỏ: "Bảng đánh giá chất lượng", "Phân tích dữ liệu quá trình chăm sóc".
4.	Hệ Thống Báo Cáo và Dự Báo (BI System):
•	Biểu tượng đám mây hoặc bộ não biểu tượng cho khả năng phân tích và dự báo thông minh.
•	Các phần nhỏ: "Báo cáo quản trị", "Dự báo xu hướng thị trường", "Phân tích rủi ro".
5.	Dashboard Kết Nối Số:
•	Màn hình hiển thị các biểu đồ và số liệu thống kê, liên kết với tất cả các khối trên.
•	Khối này nằm ở trung tâm sơ đồ, thể hiện là điểm trung tâm kết nối thông tin từ các phân hệ khác.
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