

Chuyên đề: Phương thức tiếp cận xây dựng mô hình kinh doanh thông minh trong giai đoạn chuyển đổi số của các doanh nghiệp Việt Nam hiện nay
TS. Phùng Tuấn Anh
Giới thiệu chung
Vai trò quan trọng của mô hình kinh doanh thông minh hiện nay: Mô hình kinh doanh thông minh (BI) đóng vai trò cốt lõi trong việc giúp doanh nghiệp thành công trong môi trường kinh doanh cạnh tranh ngày nay. BI là công cụ mạnh mẽ giúp doanh nghiệp thu thập, tích hợp và phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau. Dữ liệu được phân tích cung cấp cho doanh nghiệp thông tin chính xác và cập nhật về thị trường, khách hàng, đối thủ cạnh tranh và hoạt động kinh doanh của chính doanh nghiệp. Nhờ đó, doanh nghiệp có thể đưa ra quyết định sáng suốt, tối ưu hóa hoạt động, tăng cường khả năng cạnh tranh và nâng cao lợi nhuận.
Cụ thể, BI giúp doanh nghiệp:
1. Cải thiện hiệu quả hoạt động: BI giúp doanh nghiệp xác định các điểm yếu, rủi ro và cơ hội để tăng năng suất, giảm chi phí và tăng lợi nhuận.
2. Nâng cao khả năng ra quyết định: BI cung cấp dữ liệu chính xác để doanh nghiệp đưa ra quyết định dựa trên thực tế thay vì trực giác.
3. Tăng cường sự hiểu biết về khách hàng: BI giúp doanh nghiệp hiểu rõ nhu cầu, hành vi và sở thích của khách hàng để cung cấp dịch vụ tốt hơn.
4. Phát triển thị trường mới: BI giúp doanh nghiệp xác định thị trường tiềm năng và phát triển chiến lược thâm nhập thị trường hiệu quả.
5. Quản lý rủi ro: BI giúp doanh nghiệp xác định, đánh giá và quản lý rủi ro hiệu quả.
Tóm lại, mô hình kinh doanh thông minh là công cụ thiết yếu cho doanh nghiệp trong thời đại ngày nay. Doanh nghiệp nào sử dụng BI hiệu quả sẽ có lợi thế cạnh tranh và thành công trong thị trường cạnh tranh.
Cách thức xây dựng mô hình kinh doanh thông minh
Mặc dù hầu hết các tổ chức cần chứng minh và được chấp thuận đầu tư vào các dự án CNTT, chẳng hạn như BI, nhưng thật đáng ngạc nhiên là có bao nhiêu tổ chức có thể làm như vậy mà không cần xây dựng trường hợp kinh doanh hoặc bằng cách chỉ đưa ra các lợi ích vô hình, cấp cao. Các dự án BI có thể được phê duyệt mà không cần đề án kinh doanh khi các nhà tài trợ kinh doanh hoặc CIO nghĩ rằng rõ ràng khoản đầu tư vào BI sẽ mang lại kết quả. Họ đã đọc rất nhiều bài viết về BI trên báo chí, đồng nghiệp của họ đang làm điều đó hoặc họ đã tham gia vào các dự án BI trong các công việc trước đây. Nhưng ngay cả khi một nỗ lực BI có thể nhận được sự chấp thuận và tài trợ mà không cần biện minh, điều quan trọng là phải xây dựng một trường hợp kinh doanh và khiến các bên liên quan đồng ý về điều đó.
Có nhiều nguy cơ tiềm ẩn đối với một tổ chức khởi động dự án BI mà không phát triển trường hợp kinh doanh. Trong thế hệ đầu tiên của kho dữ liệu, nhiều nhóm BI đã phạm sai lầm này khi họ rơi vào cái bẫy cho rằng rõ ràng là cần có kho dữ liệu (DW). Thông thường, cách tiếp cận “nếu chúng tôi xây dựng nó, họ sẽ đến” dẫn đến các dự án quá lớn và dài, không đạt được kỳ vọng vì các doanh nghiệp đã được cung cấp một trời thông tin, nơi mọi người đều có được tất cả thông tin họ cần và tạo ra các giải pháp báo cáo thay thế, chẳng hạn như spreadmarts hoặc hệ thống bóng dữ liệu (những bảng tính phiền phức dùng một lần mà các nhóm kinh doanh đã tạo ra trong sự thất vọng khi dự án DW mất quá nhiều thời gian). Trường hợp kinh doanh cần trả lời những điều sau đây liên quan đến giải pháp BI:
· Những vấn đề hoặc cơ hội kinh doanh nào đang được giải quyết?
· Ai sẽ sử dụng nó?
· Những lợi ích kinh doanh dự kiến là gì?
· Có bất kỳ sáng kiến BI nào trước đó đã thất bại không và nếu có thì tại sao?
Sau khi trả lời những câu hỏi này, nhóm BI cần nhận được tài trợ kinh doanh, sự tham gia và cam kết với nỗ lực BI. Một sai lầm phổ biến là nghĩ rằng việc phê duyệt ngân sách là công việc duy nhất của nhà tài trợ. Mặc dù các nhà tài trợ kinh doanh cần phải kiếm tiền, nhưng họ cũng phải cam kết các nguồn lực kinh doanh để làm việc với nhóm BI trong suốt dự án, tham gia vào chính trị để đảm bảo tiền và các nguồn lực được duy trì trong thời gian dài và cung cấp hỗ trợ khi có trục trặc không thể tránh khỏi.
Để trả lời những câu hỏi này và xác định trường hợp kinh doanh, bạn sẽ cần phải:
· Xem xét các sáng kiến kinh doanh của tổ chức
· Tranh thủ một nhà tài trợ BI
· Kết nối với các bên liên quan BI
· Xác định các quy trình kinh doanh bị ảnh hưởng bởi BI
· Tài liệu lợi ích kinh doanh
Nỗ lực BI cần dựa trên việc hỗ trợ nhu cầu của các sáng kiến kinh doanh, trình điều khiển kinh doanh và quy trình kinh doanh. Trọng tâm là giải quyết các vấn đề kinh doanh, không phải các vấn đề CNTT như nên sử dụng công cụ BI nào. Bằng cách đặt doanh nghiệp lên hàng đầu, bạn khuyến khích doanh nghiệp coi trọng và sử dụng giải pháp BI thu được.
[bookmark: _Toc149072054]Xác định các quá trình kinh doanh ảnh hưởng bởi BI
Khi tạo trường hợp kinh doanh BI, điều quan trọng là phải xác định các quy trình kinh doanh chính bị ảnh hưởng và tổ chức dự án của bạn để hỗ trợ chúng. Quy trình kinh doanh là tập hợp các nhiệm vụ mà một tổ chức thực hiện cho hoạt động và quản lý, bao gồm xử lý đơn đặt hàng, thu hút khách hàng, lập ngân sách, quản lý chi phí, hỗ trợ khách hàng và chiến dịch tiếp thị. Các quy trình kinh doanh tạo ra dữ liệu cần được thu thập, theo dõi và đo lường. Các quy trình kinh doanh tạo ra các biện pháp kinh doanh và các chỉ số hiệu suất chính (KPI) rất phổ biến trong các sản phẩm BI.
Tổ chức trường hợp kinh doanh của bạn và sau đó là các sản phẩm dự án của bạn, xung quanh các quy trình kinh doanh mang lại nhiều lợi thế vì đó là cách tổ chức hoạt động. Sử dụng các quy trình kinh doanh làm khối xây dựng BI cho phép bạn xác định rõ hơn những người kinh doanh sẽ sử dụng giải pháp BI của bạn và cách nó sẽ được sử dụng trong công việc của họ. Quá thường xuyên, các trường hợp kinh doanh và dự án BI được định hướng xung quanh các sản phẩm kỹ thuật của BI, chẳng hạn như báo cáo và bảng điều khiển, thay vì sản phẩm kinh doanh có thể cung cấp. Trọng tâm kinh doanh tạo ra một trường hợp kinh doanh hấp dẫn hơn và thường khiến các bên liên quan trong doanh nghiệp tham gia nhiều hơn vào việc tích hợp BI vào công việc của họ.
Tập trung vào các quy trình kinh doanh cũng giúp dễ dàng xác định các lợi ích kinh doanh do việc sử dụng BI trong tổ chức.
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Bạn cần chính thức hóa trường hợp kinh doanh cho các dự án BI, nếu không, một số vấn đề có thể phát sinh:
•	Kỳ vọng quá mức, không thể đáp ứng
•	Thiếu vốn cho sáng kiến BI và nhóm BI đang hoạt động
•	Tiếp tục sử dụng hoặc mở rộng hệ thống ẩn dữ liệu
•	Không có khả năng thu hút hỗ trợ kinh doanh cho các sáng kiến quản trị dữ liệu
•	BI được coi là chi phí hoạt động đắt đỏ và không phải là yếu tố hỗ trợ kinh doanh
•	BI được xem như một trình tạo báo cáo đơn thuần
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Một tổ chức không nên tiến hành một trường hợp kinh doanh chỉ dựa trên các lợi ích vô hình như cung cấp “một phiên bản duy nhất của sự thật” hoặc “ra quyết định tốt hơn”. Mặc dù giải pháp BI có khả năng mang lại những lợi ích này, nhưng chúng mang tính chủ quan cao và khó chứng minh. Điều này khiến chúng có nhiều khả năng trở thành một công thức gây thất vọng cho các bên liên quan trong kinh doanh, những người đã mong đợi điều gì đó khác hoặc điều gì đó hơn thế nữa. Thay vào đó, hãy căn cứ vào trường hợp kinh doanh dựa trên những lợi ích kinh doanh hữu hình hoặc định lượng được. Lợi ích hữu hình cho BI thường rơi vào một số loại lớn:
•	Tối ưu hóa doanh thu
•	Giảm chi phí
•	giảm thiểu rủi ro
•	Tuân thủ quy định
•	Khả năng thâm nhập thị trường mới và phát triển sản phẩm mới
Một trong những lợi ích của việc điều chỉnh trường hợp kinh doanh BI phù hợp với các sáng kiến kinh doanh là các sáng kiến đó có thể đã được chứng minh và có những lợi ích hữu hình được chỉ định cho chúng. Nếu BI trở thành một thành phần thiết yếu của những sáng kiến đó, thì công việc mang lại lợi ích hữu hình đã được thực hiện cho bạn.
Cũng sẽ có những lợi ích hữu hình liên quan đến các quy trình kinh doanh mà giải pháp BI sẽ ảnh hưởng - bạn đã xác định các quy trình này trong trường hợp kinh doanh. Thảo luận với các bên liên quan trong kinh doanh để xác định chính xác những lợi ích hữu hình nào có liên quan đến những quy trình đó.
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	Danh mục lợi ích kinh doanh
	Ví dụ

	Tối ưu hóa doanh thu
	Tăng số tiền doanh thu bán hàng trên mỗi đô la chi tiêu cho chiến dịch bán hàng
Tăng doanh thu bán thêm và bán chéo trên mỗi lượt truy cập của người quản lý tài khoản

	Giảm chi phí
	Giảm thời gian và những người liên quan đến báo cáo chi phí
Giảm chi phí hàng tồn kho bằng cách sử dụng phân tích dự đoán để sắp xếp lại

	Giảm thiểu rủi ro
	Tự động phát hiện gian lận bằng cách sử dụng phân tích dự đoán
Giảm khả năng trả nợ mặc định bằng cách sử dụng phân tích khách hàng

	Tuân thủ quy định
	Xác định số liệu hợp đồng để có được điều khoản thanh toán tốt nhất nâng cao doanh thu
Tuân thủ các yêu cầu báo cáo theo quy định của chính phủ để tránh bị phạt

	Khả năng thâm nhập thị trường mới và phát triển sản phẩm mới
	Xác định lãnh thổ hoặc ngành mới để nhắm mục tiêu với các sản phẩm cụ thể
Thiết kế sản phẩm mới dựa trên phân tích khách hàng, sản phẩm và cạnh tranh


Phân tích và ra quyết định dựa trên dữ liệu đã trở nên vô giá đối với các tổ chức thuộc mọi quy mô và trên tất cả các danh mục ngành. Có vô số bài báo và nghiên cứu điển hình tuyên bố giá trị kinh doanh do các dự án BI mang lại. Bạn sẽ không gặp vấn đề gì khi thu thập danh sách các lợi ích kinh doanh mà dự án BI của bạn có thể mang lại.
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Một dự án BI sẽ giới thiệu các công nghệ và sản phẩm mới vào một doanh nghiệp trên nhiều danh mục BI, tích hợp dữ liệu, cơ sở dữ liệu và cơ sở hạ tầng. Ngay cả khi tổ chức của bạn đã cung cấp các giải pháp BI trong nhiều năm, các công nghệ và sản phẩm mới có thể sẽ cần được thêm vào danh mục công cụ BI của bạn để tăng giá trị kinh doanh, sử dụng và năng suất.
[bookmark: _Toc149072058]Danh sách ngắn công nghệ và sản phẩm
Với mỗi công nghệ và sản phẩm mới, cách tốt nhất là tiến hành đánh giá và, nếu có thể là bằng chứng về khái niệm. Quá trình đánh giá nên có sự tham gia của các bên liên quan, cả nhà công nghệ và doanh nhân, trong suốt quá trình. Điều quan trọng là phải thu hút sự tham gia của những người sẽ sử dụng các công nghệ này trong công việc hàng ngày của họ, cho dù đó là người kinh doanh sẽ thực hiện phân tích hay nhà phát triển sẽ sử dụng các công cụ để tạo môi trường BI. Thu hút sự tham gia của nhân viên quản lý, người sử dụng quyền lực trong doanh nghiệp và kiến trúc sư (nếu bạn có). Tuy nhiên, hãy hết sức thận trọng nếu họ là những người duy nhất tham gia, bởi vì khả năng học các công cụ mới của họ có thể tốt hơn nhiều so với những người thực sự sẽ sử dụng các công cụ đó. Các dự án BI có thể gặp khó khăn vì những người kinh doanh không thể quen với giao diện và khả năng của một công cụ mới.
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[bookmark: _Toc148827606]Hình vẽ 0.1: Lựa chọn (các) quy trình làm việc trong danh sách ngắn sản phẩm
Như thể hiện trong hình vẽ , quy trình đánh giá sản phẩm sẽ bao gồm các bước sau:
•	Thu thập và ưu tiên các yêu cầu
•	Thiết lập tiêu chí thành công và giá trị
•	Chọn danh sách ngắn các ứng cử viên sản phẩm
•	Tiến hành đánh giá sản phẩm với bằng chứng thực tế về khái niệm, nếu có thể
•	Cho điểm và xếp hạng sản phẩm
•	Xem lại kết quả và chọn (các) sản phẩm
•	Mặc cả với nhà cung cấp sản phẩm về giá cả
Chi phí cho các công nghệ này dao động từ miễn phí (ít nhất là đối với chi phí cấp phép) đến rất đắt. Trước khi tạo danh sách rút gọn sản phẩm của mình, bạn cần ước tính tổng thể về những gì tổ chức của bạn có thể sẽ chi tiêu và giá thành của sản phẩm. Bạn có thể sẽ không cho nhà cung cấp biết ngân sách của mình là bao nhiêu, nhưng bạn cần lọc các sản phẩm dựa trên những gì bạn có thể chi trả hoặc sẵn sàng chi tiêu. Sẽ không có ý nghĩa gì khi đánh giá các sản phẩm mà bạn sẽ không thực sự mua trừ khi đó là một phần trong chiến lược thương lượng của bạn với nhà cung cấp.  
Hầu hết các đánh giá đều có một danh sách dài các tiêu chí về chức năng và khả năng sử dụng từ cả - khía cạnh công nghệ và kinh doanh. Sau khi đánh giá sản phẩm, hãy cho điểm từng sản phẩm theo tiêu chí này rồi xếp hạng chúng, tạo điểm số cuối cùng để xác định người chiến thắng. Một đánh giá khách quan sẽ giúp đưa đến giải pháp tốt nhất cho tổ chức.
Có hai cách suy nghĩ về thời điểm tiến hành đánh giá sản phẩm. (Xem Chương 18.) Một số tổ chức sẽ tiến hành đánh giá trong giai đoạn chứng minh BI để xác định các sản phẩm cụ thể và chi phí của chúng. Trong trường hợp này, tổ chức biết rằng họ cần một dự án BI, nhưng cần có thêm thông tin chi tiết để các dự án cụ thể được phê duyệt. Cách tiếp cận khác, phổ biến hơn, là thực hiện đánh giá rút gọn sẽ ghi lại:
•	Danh sách các công nghệ cần thiết
•	Danh sách ngắn các sản phẩm sẽ được đánh giá với (những) người chiến thắng được sử dụng trong dự án BI
•	Phạm vi ước tính chi phí cấp cao cho trên
Bước đầu tiên để xây dựng trường hợp kỹ thuật của bạn là lựa chọn các sản phẩm và công nghệ, hoặc ít nhất là thu hẹp danh sách ngắn, nhưng như chúng ta sẽ thảo luận trong hai tiểu mục tiếp theo, bạn vẫn cần thuyết phục các doanh nhân và nhà công nghệ rằng họ nên sử dụng chúng . công cụ.
[bookmark: _Toc149072059]Thuyết phục doanh nghiệp
Ban quản lý doanh nghiệp có thể rất hào hứng với những lời quảng cáo rầm rộ về BI mà họ đã đọc hoặc nghe. Người dùng kinh doanh yêu thích đồ chơi mới cũng rất quan tâm. Nhưng sự quan tâm đó là trước khi mọi người bắt đầu cộng dồn thời gian, chi phí và nguồn lực cho dự án BI. Quan trọng hơn, đó là trước khi mọi người bắt đầu xem xét những thay đổi cần thiết và những mất mát cơ hội kinh doanh liên quan sẽ xảy ra trong quá trình thay đổi đó. Nói “có” với một thứ có thể đòi hỏi phải nói “không” với những thứ khác.
Điều mà nhóm BI thường bỏ qua là những người kinh doanh có thể chọn các giải pháp thay thế khác mà họ cho là “đủ tốt” vì không giống như giải pháp BI, các giải pháp thay thế đó:
•	Không yêu cầu đầu tư đáng kể
•	Có thể được thực hiện nhanh hơn
•	Không yêu cầu đào tạo lại và thay đổi
Một giải pháp thay thế cho việc sử dụng công nghệ mới thậm chí có thể có nghĩa là không làm gì cả (tiếp tục sử dụng những gì bạn có) hoặc sử dụng các sản phẩm thay thế. Những thay thế này có thể bao gồm mở rộng báo cáo hoạt động hoặc sử dụng nhiều hệ thống ẩn dữ liệu hơn. Các giải pháp thay thế “đủ tốt” này có thể có nghĩa là doanh nghiệp không tham gia đầy đủ vào dự án BI hoặc họ sử dụng giải pháp thay thế nhiều hơn giải pháp BI khi nó đi vào hoạt động.
Nhóm BI cần đưa ra trường hợp kỹ thuật rằng giải pháp BI là lựa chọn tốt nhất cho người dùng doanh nghiệp. Đây là nơi trường hợp kinh doanh cần được kết hợp chặt chẽ với trường hợp kỹ thuật. Nhóm BI phải chứng minh hoặc giải thích lý do tại sao giải pháp BI sẽ hiệu quả hơn trong việc đáp ứng các mục tiêu của trường hợp kinh doanh từ các khía cạnh chức năng, năng suất và chi phí dài hạn. Đây không phải là so sánh tính năng như đánh giá công cụ mà là so sánh các lựa chọn thay thế. Thông thường, các nhà công nghệ và người sử dụng quyền lực trong kinh doanh say mê công cụ mới đến mức họ không biết rằng cộng đồng doanh nghiệp sẽ xem xét các lựa chọn thay thế “kém hơn”.
Các hệ thống điều hành thường đi kèm với các khả năng báo cáo. (BI vận hành sẽ được thảo luận thêm trong Chương 5.) Các doanh nhân có thể phàn nàn về các hệ thống này, nhưng lợi ích ngắn hạn là chúng không tốn kém và có thể tạo ra một số giá trị. Nếu doanh nghiệp chọn giải pháp thay thế là mở rộng các khả năng báo cáo này, thì giải pháp đó có thể sẽ rẻ hơn và nhanh hơn giải pháp BI, ít nhất là ở giai đoạn đầu. Tương tự như vậy, gần như chắc chắn rằng những người kinh doanh đã và đang sử dụng bảng tính để thực hiện báo cáo và nếu độ phức tạp của báo cáo đảm bảo điều đó, thì họ cũng đã xây dựng các hệ thống che giấu dữ liệu. Tuy nhiên, rẻ hơn và nhanh hơn sẽ không còn hấp dẫn khi bạn nhìn vào trung hạn, vốn đắt hơn cho hỗ trợ CNTT và dài hạn, đắt hơn nhiều và kém linh hoạt hơn khi bạn cố gắng mở rộng với tất cả các hệ thống bóng dữ liệu đó .
Do đó, trường hợp kỹ thuật không kết thúc bằng việc so sánh các công cụ BI khác nhau và chọn “tốt nhất” mà cần so sánh các công cụ BI với các lựa chọn thay thế mà các doanh nhân có xu hướng sử dụng. So sánh này không phải là một danh sách kiểm tra tính năng; đó là kiểm tra thực tế xem điều gì sẽ thuyết phục các doanh nhân thực sự sử dụng công cụ BI. Đánh giá BI có thể gây ấn tượng sai lầm rằng chỉ vì một công cụ có nhiều tính năng nên nó sẽ thích hợp hơn những gì người dùng doanh nghiệp hiện có. Nó không phải là công cụ tốt nhất nếu những người kinh doanh sẽ không sử dụng nó.
Cộng đồng doanh nghiệp phải đầu tư thời gian vào việc tìm hiểu các công cụ BI mới và thay đổi các quy trình kinh doanh hiện có để tận dụng lợi thế của chúng. Họ cũng phải dành thời gian chờ đợi giải pháp BI mới được xây dựng trong khi môi trường kinh doanh - bán hàng, vận hành, đối thủ cạnh tranh, nền kinh tế và các quy định của chính phủ - liên tục thay đổi. Thời gian đó là một sự mất mát cơ hội phải được tính đến khi tính toán chi phí-lợi ích. Trên thực tế, thế hệ DW đầu tiên thường thất bại vì lý do chúng mất quá nhiều thời gian để xây dựng và các doanh nghiệp không thể chờ đợi.
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Tất cả các bên liên quan về công nghệ trong tổ chức của bạn đang nói rằng họ rất hào hứng với dự án BI, đặc biệt là về việc học và sử dụng công nghệ và sản phẩm mới. Bạn đang nghĩ rằng có thể có những người kinh doanh chống lại sự thay đổi, nhưng các nhà công nghệ đang ở trên tàu và mong muốn thay đổi.
Nhưng bên dưới bề mặt, bạn có thể ngạc nhiên rằng có sự chống lại sự thay đổi, thậm chí có thể là một số hành vi hung hăng thụ động. Những người nói rằng họ hào hứng thậm chí có thể không nhận ra rằng khi nói đến điều đó, họ không thực sự muốn thay đổi. Bạn phải nghĩ, "Tại sao các chuyên gia công nghệ lại không muốn đồ chơi mới?" Câu trả lời: hành vi cơ bản của con người. Đây là một hiện tượng gây ngạc nhiên và cản trở nhiều nỗ lực BI. Bạn có thể tránh điều này bằng cách đưa ra trường hợp kỹ thuật cho các nhà công nghệ.
Đầu tiên, bạn cần mời các nhà công nghệ tham gia vào quá trình lựa chọn công nghệ và sản phẩm. Trong giai đoạn này, bạn sẽ cần phải:
•	Xác định các công nghệ cần thiết
•	Tạo một danh sách ngắn các ứng cử viên sản phẩm
Các dự án BI, đặc biệt là dự án đầu tiên cho tổ chức, thường cần giới thiệu nhiều công nghệ mới như các loại công cụ kinh doanh thông minh, tích hợp dữ liệu, cơ sở dữ liệu và cơ sở hạ tầng khác nhau. Liệt kê các công nghệ sẽ cần thiết để đáp ứng các yêu cầu kinh doanh và phân loại chúng thành những công nghệ cần phải có và những công nghệ nên có. Yêu cầu kinh doanh của bạn ở mức rất cao vào thời điểm này, nhưng phải đủ để phát triển các danh sách này.
Khi bạn đã xác định danh mục công nghệ cho dự án BI, bạn cần tạo một danh sách ngắn các sản phẩm từ các danh mục đó.
Thứ hai, bất chấp tình trạng báo cáo hiện tại, các nhà công nghệ có lẽ là “vua của ngọn đồi” với người dùng doanh nghiệp và ban quản lý của họ. Họ là những người lính cứu hỏa mà mọi người tin tưởng vì họ là những người duy nhất hiểu cách tạo báo cáo với công nghệ hiện tại. Có thể có hàng dài người xếp hàng để nhận báo cáo từ họ và dữ liệu thu được có thể bị hạn chế, nhưng không ai trách họ vì điều đó. Thay vào đó, họ nhận được phần thưởng cho bất cứ điều gì họ có thể làm. Nhưng khi sản phẩm mới được giới thiệu, họ sẽ lại là người mới. Ngay cả khi không có ý định thay thế họ, điều đó phải ở trong tâm trí họ.
Cuối cùng, cần có thời gian để thành thạo một sản phẩm mới. Trong thời gian đó, họ có thể sẽ tiếp tục nghĩ rằng họ có thể làm mọi việc nhanh hơn theo cách cũ. Các nhà phát triển có thể viết mã khá nhanh. Ngoài ra, mặc dù có thể có đào tạo về sản phẩm, nhưng thường không có đào tạo nào dành cho các nhà thiết kế và nhà phát triển về các khái niệm, quy trình và kiến trúc BI. Việc thiếu đào tạo kiến trúc và cơ bản này thường dẫn đến các giải pháp được xây dựng theo cách cũ - mà không tận dụng các sản phẩm mới. Điều này càng củng cố sự miễn cưỡng trong việc sử dụng công cụ mới.
Bạn phải thuyết phục các nhà công nghệ rằng những sản phẩm mới này không chỉ giúp ích cho doanh nghiệp mà còn cho chính họ. Tôi không cố tỏ ra hoài nghi, nhưng vấn đề là “tôi được lợi gì” với các nhà công nghệ. Điều này không có nghĩa là họ đang suy nghĩ bề ngoài, nhưng trong sâu thẳm họ là những chuyên gia trong môi trường hiện tại, và cho dù điều đó có tồi tệ đến đâu, họ vẫn là những bậc thầy. Bạn có thể quảng cáo tất cả các lợi ích kinh doanh và tăng năng suất, nhưng nếu điều đó có nghĩa là họ lại là người mới hoặc tệ hơn, họ sẽ miễn cưỡng. Như đã thảo luận trước đó, sẽ hữu ích nhất nếu có một nhà tài trợ mạnh mẽ có thể đảm bảo rằng mọi người sẽ dành thời gian của họ và sẽ có đủ các nhiệm vụ khác để họ làm việc trong dự án này.
Bạn cần thận trọng trong việc lựa chọn và sử dụng những công cụ mới này, đồng thời cố gắng giúp các nhà công nghệ trở nên có giá trị hơn nữa trong tổ chức hiện tại và trong ngành của họ. Học các kỹ năng mới và sau đó trở thành một chuyên gia trong công cụ đó sẽ khiến chúng trở nên dễ bán hơn. Bạn cần họ không chỉ trợ giúp trong việc lựa chọn mà còn ủng hộ việc sử dụng chúng.
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Ngay cả khi bạn đã xây dựng một trường hợp kinh doanh tuyệt vời và có nhiệt huyết kinh doanh mạnh mẽ, bạn vẫn cần kiểm tra nghiêm túc mức độ sẵn sàng của tổ chức đối với BI. Đánh giá một cách thực tế mức độ sẵn sàng của nó đối với các lĩnh vực sau:
•	Dữ liệu
•	Chuyên môn và kinh nghiệm
•	Cam kết phân tích
•	Thay đổi về tổ chức và văn hóa
•	Cam kết tài chính
Nhiều người coi những điều trên là đánh giá rủi ro và có khả năng sẽ liệt kê các chiến lược giảm thiểu rủi ro. Nếu bạn nhìn vào các lĩnh vực trên một cách lạc quan, thì bạn đang xác định:
•	Trạng thái hiện tại của tổ chức bạn
•	Những gì bạn cần để thành công trong BI
•	Khoảng cách
•	Làm thế nào bạn thu hẹp khoảng cách đó
Biện minh BI của bạn và kế hoạch dự án phải bao gồm những gì tổ chức của bạn cần làm để sẵn sàng thiết kế, xây dựng và triển khai BI thành công.
[bookmark: _Toc149072062]Dữ liệu và chất lượng dữ liệu
Nhiều dự án BI đã bị che khuất bởi các vấn đề về dữ liệu và chất lượng dữ liệu. Thường thì những vấn đề này không xuất hiện rõ ràng cho đến khi những người kinh doanh bắt đầu thử nghiệm giải pháp BI ngay trước khi “đi vào hoạt động”. Những bất ngờ đáng tiếc này xảy ra khi mọi người không đánh giá được trạng thái hiện tại của dữ liệu trong tổ chức của họ và thay vào đó say mê với các sản phẩm BI nhanh như bảng điều khiển và trực quan hóa dữ liệu. Các bản trình diễn sản phẩm phải luôn có tuyên bố từ chối trách nhiệm rằng người kinh doanh chỉ có thể sử dụng chúng nếu dữ liệu cơ bản phản ánh chính xác các quy trình kinh doanh liên quan đến việc ra quyết định.
Các thuộc tính dữ liệu quan trọng cần được đánh giá là của 5C:   
•	Sạch sẽ (Cleanse) - dữ liệu không có lỗi?
•	Nhất quán (Consistent) - có nhiều nguồn dữ liệu chồng chéo với dữ liệu không nhất quán không? 
•	Tuân thủ (Compliant) - doanh nghiệp có thể phân tích nó trên các phương diện chung, có thể chia sẻ được không?
•	Hiện tại (Current) - dữ liệu có được cập nhật và có sẵn theo tần suất cần thiết không?
•	Toàn diện (Comprehensive) - dữ liệu cần thiết cho phân tích có sẵn hoặc được thu thập tại thời điểm này không?
Bạn cần xem lại trạng thái hiện tại của dữ liệu bằng cách nói chuyện với các chuyên gia về chủ đề trên các hệ thống nguồn và có khả năng thực hiện bài tập lập hồ sơ dữ liệu cấp cao. Một đánh giá quan trọng về 5C sẽ cung cấp cơ sở dữ liệu chất lượng. Từ đó, bạn có thể xác định phạm vi của các nỗ lực tích hợp và làm sạch dữ liệu mà dự án BI sẽ cần để cung cấp các phân tích mà doanh nghiệp đang yêu cầu.
Xác định phạm vi thường sẽ bao gồm nhiều cuộc thảo luận qua lại với doanh nghiệp. Yêu cầu ban đầu có thể sẽ yêu cầu cấp độ 5 C quá tốn thời gian và chi phí. Các yêu cầu về chất lượng dữ liệu không thực tế có thể là điểm yếu của dự án BI. Sau khi thảo luận về sự đánh đổi, bạn sẽ có thể đạt được thỏa thuận chung về các yêu cầu chất lượng dữ liệu với các chi phí liên quan.
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