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[bookmark: _Toc166097258]I. GIỚI THIỆU CHUNG
[bookmark: _Toc166097259]1. Lý do lựa chọn đề tài
[bookmark: _Hlk166097806] 	Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ IV (hay còn gọi là cách mạng công nghiệp 4.0) được xây dựng dựa trên nền tảng cuộc cách mạng số, sự phổ biến của các công nghệ như kết nối vạn vật, trí tuệ nhân tạo, điện toán đám mây, … đang xóa nhòa mọi ranh giới và giúp con người, sản phẩm và máy móc tự kết nối, giao tiếp với nhau. Bản chất của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là mang thế giới ảo và thực xích lại gần nhau và nó dựa trên nền tảng của 3 cuộc cách mạng khoa học – kĩ thuật từng có trong lịch sử. 
            Năm 2016, tại “Hội nghị toàn quốc về đổi mới sáng tạo”, Thủ tướng Chính phủ đã chính thức ban hành Chiến lược quốc gia về phát triển khoa học và công nghệ đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045, trong đó xác định: Công nghiệp 4.0 là một trong những đột phá khoa học công nghệ then chốt cần nắm bắt và ứng dụng hiệu quả. Trí tuệ nhân tạo (AI- Artificial Intelligence) phát triển mang tính đột phá, len lỏi từng khía cạnh của đời sống, trong đó tác động nhiều tới lĩnh vực truyền thông và giải trí. Ngành truyền thông và giải trí chứng kiến sự biến đổi to lớn của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 với sự ra đời của vô số các nền tảng số với nhiều tính năng và trải nghiệm mới mẻ. Truyền thông có ảnh hưởng rất lớn đến mọi vấn đề của xã hội, tác động đến nhận thức của công chúng, từ nhận thức sẽ tác động đến hành động và ứng xử của công chúng tạo thành chuẩn mực xã hội. Trong vài thập kỷ gần đây, truyền thông giải trí phát triển mạnh, có sức ảnh hưởng to lớn đối với xã hội, đặc biệt là đối với giới trẻ. Hiện nay, giới trẻ đang là đối tượng tiếp cận nhiều nhất và chịu ảnh hưởng trực tiếp nhất với các sản phẩm của công nghệ AI, cụ thể trong lĩnh vực truyền thông và giải trí.
          Với sự phát triển của trí tuệ nhân tạo và công nghệ thực tế ảo, sự ra đời của các nhân vật thực tế ảo giúp chúng ta có nhiều trải nghiệm thú vị trong lĩnh vực giải trí. Điều này tạo nên sức hút đặc biệt đối với giới trẻ, đồng thời cũng tác động không nhỏ về nhiều mặt đối với họ. Trong thời đại 4.0, giới trẻ được tiếp xúc ngày càng sớm với các thiết bị điện tử hiện đại, đa dạng nên nhiều bậc phụ huynh sẽ khó khăn hơn trong việc giám sát, định hướng nội dung mà họ tiếp cận, vì thế sẽ dẫn đến việc họ gặp nhiều rủi ro về đảm bảo an toàn ảnh hưởng đến sức khoẻ, tinh thần ảnh hưởng đến các hoạt động học tập, làm việc. Khi xuất hiện “Thần tượng ảo, nhưng tồn tại thực trong lòng giới trẻ” thì cũng xuất hiện những vấn đề rất mới đặt ra có tính hai mặt: cả tích cực và hạn chế dối với thanh niên; đồng thời xuất hiện nhiều thách thức với lĩnh vực giáo dục và truyền thông giải trí hiện nay.
          Cho đến nay, nghiên cứu phân tích tác động của việc ứng dụng công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông, giải trí đến giới trẻ chưa nhiều, đặc biệt là những nghiên cứu về thần tượng thực tế ảo vẫn còn khá mới mẻ. Chính bởi vậy, nhóm tác giả mong muốn đóng góp một phần nhỏ bé vào quá trình làm rõ nội dung “Sự phát triển công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông, giải trí và ảnh hưởng của nó tới giới trẻ hiện nay” trong quá trình thực hiện  nghiên cứu khoa học, từ đó liên hệ tìm ra định hướng cho thanh niên sinh viên phát huy tính sáng tạo không ngừng, đồng thời nâng cao tính cảnh giác trước nhiều tác động tiêu cực của công nghệ hiện đại.                   
[bookmark: _Toc166097260]2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
[bookmark: _Toc166097261]2.1. Đối tượng nghiên cứu
Đề tài nghiên cứu về sự phát triển của công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông, giải trí và ảnh hưởng của lĩnh vực này đến giới trẻ hiện nay. Trên cơ cở làm rõ ứng dụng thực tế của AI trong một số lĩnh vực như âm nhạc, báo chí, phim ảnh, game… nghiên cứu chỉ ra ảnh hưởng của thần tượng thực tế ảo đã và đang tác động đến giới trẻ và những cơ hội, thách thức đặt ra trong sự phát triển công nghệ AI. 
[bookmark: _Toc166097262]2.2. Phạm vi nghiên cứu
Về nội dung, nghiên cứu dựa trên những công trình phân tích về sự tiến triển của công nghệ trí tuệ nhân tạo AI trong các lĩnh vực về truyền thông và giải trí và xem xét những ảnh hưởng của công nghệ AI đối với giới trẻ về các khía cạnh như trải nghiệm, thay đổi tích cực, tiêu cực, hiệu ứng văn hóa và thói quen.
Về mặt không gian và thời gian, nghiên cứu tập trung tìm hiều những thành tựu ứng dụng công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông giải trí nổi bật ở các quốc gia phát triển vào đầu thế kỷ XXI như Nhật Bản, Trung Quốc, Mỹ,…. Từ đó, nhóm nghiên cứu chỉ ra những tác động của công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông giải trí, đặc biệt là sự bùng nổ của thần tượng thực tế ảo đến giới trẻ Việt Nam.
[bookmark: _Toc166097263]3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc166097264]3.1. Mục tiêu nghiên cứu
Nghiên cứu về việc ứng dụng công nghệ AI vào lĩnh vực truyền thông, giải trí và ảnh hưởng của nó, đặc biệt là tác động của thần tượng thực tế ảo đến giới trẻ ngày nay. Từ đó nhóm nghiên cứu đề xuất một số giải pháp với mong muốn góp phần định hướng việc ứng dụng công nghệ AI một cách hiệu quả, phát huy vai trò của chúng đồng thời khắc phục những hạn chế của công nghệ đối với giới trẻ.
[bookmark: _Toc166097265]3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu
	Thứ nhất, trên cơ sở khái quát chung một số lý luận cơ bản của cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, nghiên cứu làm rõ vai trò của việc ứng dụng công nghệ AI trong nhiều lĩnh vực của đời sống xã hội. 
	Thứ hai, nghiên cứu làm rõ thực trạng và triển vọng của công nghệ AI trong trong lĩnh vực truyền thông, giải trí. Trong đó, phân tích làm rõ về thần tượng thực tế ảo và những ảnh hưởng của hiện tượng này trong giới trẻ ngày nay. 
	Thứ ba, nghiên cứu đề xuất những giải pháp phù hợp để phát huy vai trò của công nghệ AI, đồng thời hạn chế những tác động tiêu cực của việc ứng dụng công nghệ này trong lĩnh vực truyền thông, giải trí tới giới trẻ ngày nay.
[bookmark: _Toc166097266]4. Tổng quan tình hình nghiên cứu thuộc lĩnh vực đề tài
[bookmark: _Toc166097267]4.1. Tình hình nghiên cứu trên thế giới
           Trong những năm gần đây, đề tài về công nghệ AI và sự ảnh hưởng của công nghệ AI ngày càng phổ biến và có nhiều nghiên cứu đã đạt được những tiến bộ đáng ghi nhận. Các cá nhân, tổ chức và các nhà nghiên cứu trên toàn thế giới đang tập trung vào việc tìm hiểu về sự phát triển, các ứng dụng cũng như cách mà công nghệ AI tác động tới giới trẻ trong nhiều lĩnh vực, đặc biệt trong lĩnh vực tiêu biểu như truyền thông và giải trí. Điển hình như cuốn sách “Artificial Intelligence and the Future of Journalism” của tác giả Francesco Marconi (2020). Trong bài đánh giá về cuốn sách này của Gregory Gondwe, cho biết rằng Marconi đã nêu ra những cơ hội và thách thức mà công nghệ AI đem đến cho ngành truyền thông báo chí. Cuốn sách trả lời cho các câu hỏi rằng có khả năng các nhà báo có thể sẽ bị thay thế bởi trí tuệ nhân tạo (AI)? Liệu máy móc hay AI có đáng tin cậy? Và những câu hỏi khác dựa trên những xu hướng và thách thức mới mà những người là tin phải đối mặt. Gregory Gondwe đánh giá đây là một cuốn sách phải đọc đối với những phóng viên và các nhà truyền thông. Vì nó sẽ cung cấp cho họ những kiến thức và lộ trình về công nghệ AI trong quá trình thu thập và xử lý tin tức. Nhìn chung, cuốn sách của Marconi đã giải quyết được một chủ đề đáng quan tâm mà mọi nhà báo đều cần phải hiểu. [1]
           Theo Nghị viện Châu Âu (2020), có nghiên cứu “Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?”. Nội dung là giới thiệu chung về công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), tầm quan trọng của công nghệ AI, các loại AI và ứng dụng của AI vào đời sống hàng ngày. Bài nghiên cứu đã chỉ ra trí tuệ nhân tạo được coi là “yếu tố trung tâm của quá trình chuyển đổi kỹ thuật số của xã hội”. Các ứng dụng của AI sẽ đem lại những thay đổi to lớn cuộc sống trong tương lai của con người. Nghiên cứu cũng nêu lên một số ứng dụng tiêu biểu của công nghệ AI như: Cung cấp các đề xuất cá nhân hóa dựa trên lịch sử tìm kiếm và hành vi trực tuyến của người dùng; nhận biết và chống lại những cuộc tấn công mạng và các mối đe dọa đến dữ liệu, thông tin người dùng; phân tích một lượng dữ liệu lớn về sức khỏe của người bệnh; … [2]
	Theo sách Virtual humans: Today and tomorrow của D Burden, M Savin-Baden-2019: Con người ảo cung cấp một định nghĩa rất cần thiết về những gì tạo nên “con người ảo” và đặt con người ảo trong bối cảnh phát triển Trí tuệ nhân tạo rộng hơn. Nó khám phá các phương pháp tiếp cận kỹ thuật để tạo ra một con người ảo. Cuốn sách trình bày tổng quan về nghiên cứu và thực hành hiện tại trong lĩnh vực này, đồng thời nêu ra những thách thức lớn mà các nhà phát triển và nghiên cứu ngày nay phải đối mặt.
[bookmark: _Toc166097268]4.2. Tình hình nghiên cứu ở Việt Nam
	Trí tuệ nhân tạo (AI) là lĩnh vực khoa học và công nghệ đang phát triển đang phát triển mạnh mẽ trên toàn cầu.
	Trong báo cáo “Chỉ số sẵn sàng AI của Chính Phủ” do Oxford Insights thực hiện (2023), đã cho biết Việt Nam xếp hạng 59/193 toàn cầu và đứng thứ 5/10 trong ASEAN (tăng một bậc so với năm 2022). Qua bài báo cáo, mặc dù ứng dụng AI tại Việt Nam còn chưa sánh ngang với các quốc gia hàng đầu trong khu vực châu Á nhưng hiện tại nước ta đang nắm bắt tiềm năng và cố gắng phát triển công nghệ AI trong các lĩnh vực trọng tâm như kinh tế, chính trị, xã hội, giáo dục, y tế, an ninh quốc phòng để góp phần phát triển kinh tế và xã hội của đất nước. [3] 
	Theo TS. Nguyễn Thị Tuyết Minh – Học viện Báo Chí và Tuyên Truyền, đã chia sẻ “ Có thể tận dụng thế mạnh của AI, sức mạnh của công nghệ với các phương pháp nghiên cứu và tiếp cận công chúng truyền thống nhằm đem đến cho công chúng những trải nghiệm báo chí độc đáo và thú vị”. Qua chia sẻ của tiến sĩ, đã cho thấy công nghệ AI đã từng bước thay đổi tích cực trong lĩnh vực truyền thông và giải trí ở Việt Nam từ đó tiếp cận công chúng và nghiên cứu công chúng một cách hiệu quả hơn. Việc kết hợp AI cùng với truyền thông, giải trí đã đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của người dùng thông tin. [4] 
	Nguyễn Hoàng Bảo Đại – Kỹ sư nghiên cứu AI trong lĩnh vực xử lý ngôn ngữ tự nhiên và thị giác máy tính đã chia sẻ “ Tôi nghĩ AI có thể vẽ tranh thì cũng có thể viết nhạc. Vì thế tôi dự định làm một mô hình AI viết nhạc cho người Việt theo thị hiếu của người Việt”. Anh bắt đầu nghiên cứu dự án vào đầu năm 2017 cho đến hai năm sau “ Mô hình AI sáng tác âm nhạc” đã chính thức ra đời. Mô hình này đã giúp người sáng tác chỉ cần đưa ra vài nốt nhạc thì hệ thống sẽ xử lý dữ liệu chuyển giai điệu đầu vào thành vectơ nhiều số và đầu ra là những giai điệu dài hơn. Để tối ưu hoá các tính năng của mô hình, anh sẽ tiếp tục nghiên cứu để phát triển thêm về khả năng làm hợp âm, viết lời,…để đưa mô hình trở thành trợ thủ đắc lực của người sáng tạo âm nhạc. Từ đó, có thể tạo ra những bản nhạc nhẹ, pop ballad,…gây ấn tượng đối với những con người yêu âm nhạc. [5] 
	Việc phát triển AI tại Việt Nam đang nhận được sự quan tâm và hỗ trợ từ chính phủ và các tổ chức nghiên cứu, phát triển. Hy vọng Việt Nam sẽ tiếp tục phát triển và đóng góp vào cách mạng công nghiệp 4.0 thông qua trí tuệ nhân tạo. Mặc dù đã có những nghiên cứu về vấn đề này, song nghiên cứu về “Sự Phát Triển Công Nghệ Ai Trong Lĩnh Vực Truyền Thông, Giải Trí Và Ảnh Hưởng Của Nó Tới Giới Trẻ Hiện Nay” vẫn chưa nhiều, vì vậy đây vẫn là chủ đề mới mẻ cần được làm rõ.
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Hệ thống các báo cáo nghiên cứu, báo cáo hàng năm của các tổ chức hàng đầu thế giới về công nghệ, hệ thống số liệu thống kê từ các khảo sát nghiên cứu thị trường.
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Dựa trên những nguyên tắc phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử, nhóm tác giả đã sử dụng một số phương pháp nghiên cứu cụ thể như: hệ thống hoá tài liệu, phương pháp lịch sử và logic, phân tích và tổng hợp, so sánh, đối chiếu, thống kê.
[bookmark: _Toc166097272]6. Đóng góp của đề tài
Nghiên cứu về sự phát triển công nghệ AI trong lĩnhvực truyền thông và giải trí đã đóng góp rất nhiều cho giới trẻ ngày nay. Nó đã tạo ra những trải nghiệm người dùng cá nhân hóa, mở rộng khả năng tiếp cận thông tin và nội dung, khuyến khích sáng tạo và tương tác xã hội, và tạo ra các nền tảng truyền thông và giải trí mới. Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng công nghệ AI cũng đặt ra một số thách thức và vấn đề, như tin tức giả, quyền riêng tư và đạo đức. Do đó, việc tiếp tục nghiên cứu và khám phá các khía cạnh của công nghệ AI trong lĩnh vực này là rất quan trọng để đảm bảo sự phát triển và sử dụng công nghệ này một cách đúng đắn và có lợi cho giới trẻ và xã hội.
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[bookmark: _Toc166097276]1.1.1 Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư
Thế giới đang trên đà chuyển mình mạnh mẽ, sau một quá trình hình thành, tạo lập nhiều kỹ thuật, tạo tiền đề cho sự đổi mới. Trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ nhất (TK XVIII) phát minh đem lại giá trị lớn chủ yếu là động cơ hơi nước, sử dụng năng lượng nước, hơi nước và cơ giới hóa sản xuất đã nâng cao năng suất, thúc đẩy thương mại, hình thành các khu công nghiệp và đô thị. Đến với cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ hai (năm 1870 – Chiến tranh thế giới thứ nhất) tại Mỹ, Anh, Đức; sự phát minh tiến bộ hơn trước đó với các ngành điện, vận tải, hóa học, sản xuất thép, đặc biệt là sản xuất và tiêu dùng hàng loạt. Lần đầu tiên, việc sử dụng năng lượng điện và sự ra đời các dây chuyền sản xuất với quy mô lớn, phần nào đó đưa nền kinh tế các nước phát triển hơn, ít lạc hậu hơn trước. Tiếp đó, là sự ra đời của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ ba (năm 1969), cuộc cách mạng chuyển đổi hướng tới công nghệ thông tin, sử dụng điện tử và công nghệ thông tin để tự động hóa sản xuất, khởi đầu của cách mạng số, máy tính cá nhân. Những bước đầu tiên đó, dù chỉ là thay đổi nhỏ nhưng lại đem lại kết quả đáng kinh ngạc. Nhưng để kể đến thành công nhất, chúng ta nên nói đến cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, không thể phủ định những lợi ích mà chúng đem lại cho thế giới nói chung, cho đất nước nói riêng. 
Cách mạng công nghiệp 4.0 là sự tích hợp, thay đổi các điều kiện kinh tế xã hội, văn hóa, kỹ thuật, kiến thức các chuyên ngành tự động hóa, công nghệ thông tin, chuyên ngành kỹ thuật, an ninh mạng nhằm đem lại hiệu quả vào quá trình sản xuất, đời sống, đáp ứng nhu cầu con người một cách nhanh chóng, hiệu quả, tiết kiệm, xóa nhòa ranh giới giữa các lĩnh vực tạo tiền đề phát triển mạnh mẽ về sau. Bản chất của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là cuộc cách mạng thể chế. Với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số tạo ra mô hình mới, lực lượng lao động mới, nhanh chóng, bùng nổ… khiến khuôn khổ thể chế truyền thống không còn phù hợp, nếu duy trì sẽ kìm hãm phát triển.
Với các quốc gia trên thế giới, nên xem xét vào việc xây dựng hạ tầng, quá trình tạo lập, phát triển, xây dựng mạng lưới băng thông rộng khắp, tốc độ cao, dù là trong viễn thông, kinh tế số, hay công nghệ các ngành như trí tuệ nhân tạo AI, ... Tiếp đến là thúc đẩy hội nhập quốc tế, dù là quốc gia nào đi nữa, vấn đề hội nhập luôn là điều cần thiết, nó không chỉ là tiền đề phát triển đất nước mà còn là sự trao đổi thông tin, học hỏi từ các nước bạn. Tham gia các hiệp định thương mại tự do, hợp tác quốc tế về khoa học công nghệ hay tham gia các diễn đàn quốc tế. Bằng một số cách này, các quốc gia có thể dễ dàng nắm bắt cơ hội, mở rộng thị trường của mình, dựa vào sức ảnh hưởng của cách mạng công nghiệp 4.0 mà thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân. Tuy cơ hội là thế nhưng nhà nước vẫn cần quan tâm và tìm cách giải quyết những hạn chế mà cách mạng công nghiệp đem lại để có thể giải quyết triệt để vấn đề nan giải này.
Đối với Việt Nam, một quốc gia đang phát triển, để có thể nắm bắt cơ hội tiềm năng từ cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, Việt Nam cần tập trung xây dựng chiến lược chuyển đổi số; quản trị thông minh (thể chế hiện đại, chính quyền hiện đại), xây dựng hạ tầng kết nối số và an ninh mạng; tạo nguồn nhân lực số; xây dựng công nghiệp công nghệ số, nông nghiệp thông minh, du lịch thông minh; xây dựng hệ sinh thái đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp; và xây dựng đô thị thông minh. Cũng như các quốc gia khác, Việt Nam cần phát triển nguồn nhân lực, chuyển đổi mô hình giáo dục từ truyền thống sang mô hình lấy người học làm trung tâm, tập trung phát triển tư duy cá nhân, phản biện, sáng tạo thay vì chỉ học những điều có sẵn trong sách. Nâng cao chất lượng giáo dục bằng việc sử dụng công nghệ nhân tạo vào giảng dạy. Luôn khuyến khích, tạo điều kiện các doanh nghiệp áp dụng công nghệ mới, ứng dụng vào một số lĩnh vực như y tế, giáo dục, công-nông nghiệp, kể cả trong lĩnh vực giải trí. Hay nâng cao nhận thức cộng đồng trong việc sử dụng công nghệ vào cuộc sống, hỗ trợ, nâng cao hiểu biết về nó, khuyến khích đổi mới sáng tạo, cho người dùng thấy được lợi ích mà chúng có thể đem lại. Với lợi thế dân số trẻ, tư duy đổi mới, khả năng thích ứng, tin chắc rằng nếu như Chính phủ Việt Nam có thể làm được thì sự phát triển trong bất cứ lĩnh vực nào cũng chỉ còn là vấn đề thời gian sớm hay muộn, cùng với mục tiêu đưa đất nước vươn lên trở thành một quốc gia hùng mạnh, thịnh vượng trong chuyển đổi số so với các quốc gia khác trên thế giới. 
[bookmark: _Toc166097277]1.1.2 Công nghệ AI- Sự hình thành, phát triển công nghệ AI
Công nghệ AI hay còn gọi là trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence). Đây là một thành tựu lớn của loài người qua quá trình phân tích, tìm hiểu với mục tiêu giúp máy tính có thể tự động hóa các hành vi thông minh như con người. Là công nghệ mô phỏng các quá trình suy nghĩ và học tập của con người cho máy móc, đặc biệt là các hệ thống máy tính. Các quá trình này bao gồm việc thu thập thông tin và các quy tắc sử dụng thông tin, lập luận và tự sửa lỗi. Các ứng dụng này với các khả năng ghi âm, lưu trữ thông tin, nhận diện khuôn mặt, vân tay, giọng nói, ... Con người biết đến AI nhiều hơn khi các BigData xuất hiện, kéo theo mối quan tâm lớn của người tiêu dùng đến khả năng truy cập và dữ liệu nội bộ với tốc độ nhanh chóng.


Lịch sử hình thành, phát triển công nghệ AI:
Để hiểu rõ hơn về Công nghệ AI, trước hết cần nắm rõ lịch sử hình thành của chúng.
Thứ nhất, giai đoạn hình thành ý tưởng sáng tạo công nghệ AI (1940-1960): 
Năm 1941, những ý tưởng về sáng tạo người máy Issac Asimov – nhà văn chuyên viết về đề tài khoa học viễn tưởng, lần đầu tiên thuật ngữ “Robotics” được sử dụng và dần phổ biến hơn.
 Năm 1942, ông đưa ra xuất bản “Ba định luật về người máy” đã gợi mở đặt nền móng cho sự phát triển của máy móc, đưa người máy tới gần hơn với con người.
Năm 1950, phép thử Turing xuất hiện trong “Máy tính và trí thông minh” của Alan Turing, bài kiểm tra về khả năng hoạt động, kiểm tra xem trí thông minh nhân tạo có giống với não con người không.
Năm 1955, Herbert Simon và Allen Newell tạo ra chương trình trí tuệ nhân tạo đầu tiên được đặt tên là “Logic Theorist”. Đây được coi là chương trình trí tuệ nhân tạo đầu tiên và nhà lý thuyết logic đã chứng minh 38 trong số 52 định lý đầu tiên trong chương hai của cuốn Principia Mathematica của Whitehead và Bertrand Russell, đồng thời tìm thấy những cách chứng minh mới và ngắn hơn cho một số trong số chúng.
Năm 1956, tại Hội nghị Dartmouth nhà khoa học máy tính người Mỹ đã đánh dấu chính thức sự ra đời của trí tuệ nhân tạo (AI).
Năm 1958, John McCarthy phát triển ngôn ngữ lập trình Lisp, trở thành ngôn ngữ lập trình phổ biến nhất được sử dụng trong các cuộc nghiên cứu trí tuệ nhân tạo. Và người máy Parameter Reasoning Planner được coi là chương trình AI đầu tiên.
Thứ hai, giai đoạn phát triển công nghệ AI (1970 – 2000):
Năm 1979, trải qua quá trình nghiên cứu, hệ phân tích Stanford đã có khả năng phân tích cú pháp từ vựng tiếng anh.
Năm 1985, hệ chuyên gia đầu tiên - MYCIN có thể chẩn đoán bệnh nhiễm trùng máu. Bên cạnh đó, Hệ thống kinh doanh thông minh đầu tiên được Metaphor Computer Systems phát triển cho công ty Procter & Gamble để liên kết thông tin bán hàng và dữ liệu máy quét bán lẻ cũng được tung ra thị trường, tạo sự phát triển đột phá ngành trí tuệ nhân tạo.
Năm 1998, tiến sĩ Cynthia Breazeal tại Viện Công nghệ Massachusetts (MIT) ra mắt Kismet, một robot thông minh có thể nhận diện và phản hồi cảm xúc của con người.
Năm 2000, Honda cho ra mắt robot hình người ASIMO có thể đi nhanh như con người, giao khay cho khách hàng trong một bối cảnh nhà hàng. Một vài năm tiếp đó, AI cũng dần xuất hiện nhiều hơn trên các trang mạng xã hội, nền tảng trực tuyến trong kinh doanh.


Thứ ba, giai đoạn bùng nổ công nghệ AI (2011- nay):
Năm 2011, IBM Watson chiến thắng cuộc thi Jeopardy! Đánh bại hai nhà cựu vô địch. Điều đó chứng tỏ được rằng Watson có thể hiểu được ngôn ngữ tự nhiên và có thể giải quyết các câu hỏi một cách nhanh chóng và chính xác nhất. Cùng năm, Apple tích hợp thành công Siri vào Iphone 4S. 
Năm 2014, vượt qua phép thử Turing với 1/3 giám khảo tin rằng Eugene là con người. Và Amazon ra mắt Alexa trên thị trường, một trợ lý ảo thông minh với giao diện giọng nói hỗ trợ hoạt động mua sắm của khách hàng. 
Năm 2016, lần đầu tiên, Sofia ra mắt với mọi người là một người máy đầu tiên có khả năng nhận dạng khuôn mặt, giao tiếp bằng lời nói và biểu hiện cảm xúc trên khuôn mặt.
Năm 2020, OpenAI phát hành mô hình xử lý ngôn ngữ tự nhiên GPT-3 có thể tạo ra văn bản dựa trên AI.
Năm 2023, màn ra mắt bùng nổ của ChatGPT là cú huých dẫn đến hình thành một cuộc đua nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI trên phạm vi toàn cầu, với sự tham gia của hàng loạt ông lớn công nghệ như Microsoft, Google, Alibaba, Baidu…, đưa ngành công nghệ trí tuệ nhân tạo lên một tầm cao mới với khả năng cao nhất trong đời sống.

Phân loại công nghệ AI (4 Loại):
Loại 1: Công nghệ AI phản ứng: Phân tích những động thái khả thi của chính nó và đối thủ và chọn hành động chiến lược nhất.
Loại 2: Công nghệ AI với bộ nhớ hạn chế: Các hệ thống AI này có thể sử dụng những kinh nghiệm trong quá khứ để đưa ra các quyết định trong tương lai, kết hợp các cảm biến môi trường xung quanh công nghệ AI này có thể dự đoán được tình huống và đưa ra những bước hành động tối ưu cho thiết bị, sau đó đưa ra hành động trong bước tiếp theo.
Loại 3: Lý thuyết về trí tuệ nhân tạo: Công nghệ AI này có thể tự mình suy nghĩ và học hỏi những thứ xung quanh để áp dụng cho chính bản thân nó lên một việc cụ thể.
Loại 4: Tự nhận thức: Công nghệ trí tuệ nhân tạo có khả năng nhận thức về bản than, có ý thức và hành vi như con người. Thậm chí, chúng còn bộc lộ cảm xúc và hiểu cảm xúc của con người. Đây là bước phát triển cao nhất của công nghệ AI và tính đến thời điểm hiện tại thì công nghệ này vẫn chưa khả thi.
Thông qua quá trình lịch sử tìm hiểu, nghiên cứu của các kỹ thuật viên, công nghệ AI ngày càng có vị trí quan trọng trong đời sống, trong mọi lĩnh vực. Với sự tìm tòi và nghiên cứu không ngừng nghỉ, AI sẽ càng phát triển hơn nữa, khi nhu cầu của con người tăng lên, mong muốn đáp ứng nó cũng sẽ tăng. Ví dụ như trong một số lĩnh vực, trước kia con người nghĩ rằng không thể, nhưng giờ đây đã trở nên dễ dàng. Với sức đột phá mạnh mẽ theo thời gian, chắc chắn AI sẽ trở thành một thứ khó gì có thể đánh bại.
[bookmark: _Toc166097278]1.2. Những tác động của công nghệ AI tới phát triển xã hội hiện đại
Giữa thế kỷ XXI, với tốc độ phát triển mạnh mẽ như vũ bão của kỷ nguyên số thì mỗi chúng ta đều cảm nhận rõ ràng cái cũ, cái lạc hậu sẽ nhanh chóng phải nhường chỗ cho cái mới tiến bộ hơn. Theo đó, công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI – Artificial Intelligence) ngày càng tác động mạnh mẽ trên nhiều lĩnh vực của đời sống xã hội.
Thứ nhất, tác động trong lĩnh vực kinh tế. Về công nghiệp, công nghệ AI được sử dụng đã giúp tăng năng suất lao động vượt trội, giảm hao phí, giải phóng sức lao động, đồng thời đảm bảo tính chính xác, an toàn, hiệu quả. Điều đó có tác động quan trọng đến việc duy trì môi trường sản xuất một cách thông minh với một số ứng dụng như sau: Quản lý chuỗi cung ứng, quản lý dữ liệu tổng thể, tự động hóa nhà máy, hỗ trợ quản lý dự án sản xuất,… Có thể thấy: ở Mỹ các tập đoàn công nghệ lớn như Google, Microsoft và IBM đang phát triển các giải pháp AI cho ngành sản xuất. Hay ở Trung Quốc, các công ty công nghệ như Alibaba, Baidu đã đầu tư mạnh mẽ vào phát triển AI cho sản xuất cùng với các doanh nghiệp sản xuất truyền thống. Qua đó, có thể thấy ứng dụng AI trong sản xuất  đóng vai trò rất quan trọng đối với các quốc gia trên thế giới để giúp nâng cao năng suất, tăng cường sự cạnh tranh và thúc đẩy sự phát triển của ngành công nghiệp.
Trong nông nghiệp, công nghệ AI được sử dụng nhằm phát triển nông nghiệp công nghệ cao để tăng năng suất vượt trội, giảm thiểu sử dụng hoá chất nông nghiệp và giảm ô nhiễm môi trường, tăng tính chủ động thích ứng và hạn chế sự lệ thuộc điều kiện tự nhiên. Một số ứng dụng AI điển hình như Drone, robot, thiết bị dự báo thời tiết, hệ thống theo dõi sức khoẻ của đất và cây trồng,… Theo MarketsandMarkets cho biết “ Giá trị của AI trong ngành nông nghiệp được ước tính tăng từ 1 tỷ đô vào năm 2020 đến 4 tỷ đô vào năm 2026 với CAGR đạt 25,5% trong giai đoạn 2020-2026”[6]. Từ đó đã cho thấy công nghệ AI tạo nên sự chuyển đổi tích cực, mạnh mẽ trong ngành nông nghiệp.
 Trong ngành thương mại và dịch vụ, công nghệ AI có tiềm năng lớn được sử dụng nhằm tìm ra những xu hướng tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ của khách hàng. Một số ứng dụng AI điển hình như thu thập dữ liệu khách hàng tự động, chatbot và trợ lý ảo, định dạng 3D cho sản phẩm,… Việc tích hợp AI trong dịch vụ khách hàng giúp nâng cao trải nghiệm, chất lượng và đáp ứng nhanh chóng nhu cầu của khách hàng ví dụ như “ H&M sử dụng chatbot để hỗ trợ khách hàng trong việc chọn size hoặc tìm kiếm sản phẩm phù hợp”. Hay các thương hiệu lớn như L’Oreal, Tommy Hilfiger đã sử dụng công nghệ AI giúp khách hàng thử màu son hoặc trang phục ảo trước khi quyết định mua. Một số công ty tiêu biểu như Zalora, ASOS đã ứng dụng AI để tạo ra nội dung và hình ảnh hấp dẫn cho trang web thương mại điện tử.
Tóm lại, công nghệ trí tuệ nhân tạo như một lực lượng chuyển đổi có tính cách mạng với nền kinh tế thế giới cũng như đối với nước ta. Không những AI tạo hiệu quả cao hơn là chuyển thành tăng trưởng nền kinh tế mà còn tạo cú hích cho nền kinh tế tăng trưởng vượt bậc, nuôi dưỡng văn hoá cải tiến liên tục. Tuy nhiên, việc sử dụng AI vẫn còn gặp nhiều khó khăn, thách thức. Để tối đa hoá lợi nhuận, doanh nghiệp luôn cần đến sự đổi mới, sáng tạo, có tính logic liên tục, phá cách mới có thể cạnh tranh với đối thủ, trong khi đó AI lại chỉ chạy theo sự lập trình sẵn có của hệ thống không có tính sáng tạo. Điều này chính là trở ngại lớn trong quá trình áp dụng AI vào phát triển kinh tế xã hội. 
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Hình 1. Doanh thu từ thị trường trí tuệ nhân tạo (AI) toàn cầu từ năm 2018 đến 2025 (Nguồn Statista)
Thứ hai, những tác động đặc biệt của công nghệ trí tuệ nhân tạo đối với lĩnh vực chính trị. Thế giới công nghệ lên ngôi, chính phủ sử dụng trí tuệ nhân tạo để tự động hóa quy trình làm việc, giảm thiểu tác vụ dư thừa. Việc sử dụng AI vào đổi mới trong hệ thống quản lý nhà nước, sớm thực hiện hóa mục tiêu cải cách hành chính ở tất cả các cấp đó là cải cách thể chế, thủ tục hành chính, tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, tài chính công và xây dựng, phát triển chính phủ điện tử, chính phủ số. Một số ứng dụng AI tiêu biểu như trợ lý ảo, định danh công dân, căn cước công dân gắn chip, … 
Ví dụ như ở Việt Nam đã cho ra mắt sản phẩm tích hợp phần mềm OCR đó là FPT. AI Reader là giải pháp nhận dạng và trích xuất thông tin trên các giấy tờ tùy thân như căn cước công dân, giấy phép lái xe, hộ chiếu, …có tính chính xác đến 98% được phát triển bởi Ban công nghệ - tập đoàn FPT. Từ đó đã cho thấy chất lượng hiệu quả công việc nâng cao rõ rệt, khách quan minh bạch, tăng cường sự gắn bó mật thiết với nhân dân, nhanh chóng kịp thời giải quyết các vướng mắc, hạn chế quan liêu tham nhũng, ngoài ra còn giúp giảm chi phí, rút ngắn thời gian lao động. 
“Một cuộc khảo sát của Deloitte đã ước tính rằng việc tự động hoá các nhiệm vụ của nhân viên chính phủ có thể tiết kiệm khoảng 96,7 triệu đến 1,2 tỷ giờ lao động, có khả năng tiết kiệm hàng năm khoảng 3,3 tỷ USD đến 41,1 tỷ USD” [7]. Qua đó đã góp phần nâng cao hiệu quả, độ đáng tin cậy và tính tiện lợi của các quy trình hoá việc làm từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững của xã hội hướng đến xây dựng thành công chính phủ hiện đại, an toàn, hiệu quả và trách nhiệm cao. 
Tuy nhiên, sử dụng AI vẫn còn một số hạn chế như vấn đề quyền riêng tư, bảo mật dữ liệu, an toàn và đạo đức, đặc biệt là trong bối cảnh đã xảy ra một số sự cố liên quan đến sai sót của AI gây ra những hậu quả nghiêm trọng. Khi công nghệ AI phát triển trong ngành kinh doanh thương mại, hợp tác quốc tế thì vấn đề an ninh mạng cũng thay đổi mạnh đem lại nhiều rủi ro tiềm ẩn lớn.
Thứ ba, tác động của công nghệ AI mang lại một làn sóng mới mẻ đối với lĩnh vực văn hoá – du lịch. Các ứng dụng của AI không chỉ đơn thuần là những công cụ hỗ trợ mà nó đã thúc đẩy sự thuận tiện và tạo nên những trải nghiệm du lịch thú vị, độc đáo. Bằng cách khai thác sức mạnh của mối quan hệ cộng sinh giữa con người và trí tuệ nhân tạo đã tạo ra đa dạng các loại hình dịch vụ giải trí, du lịch đáp ứng nhu cầu lớn cho nhân dân và cả du khách nước ngoài. 
Một số ứng dụng AI phổ biến như Chatbot, cá nhân hóa trải nghiệm du lịch, nhận diện khuôn mặt AI, du lịch thực tế ảo, … Hay ứng dụng công nghệ thực tế ảo (VR) và thực tế tăng cường (AR) có thể nâng cao đáng kể chất lượng hiển thị và trải nghiệm đắm chìm, sống động như thật của các địa điểm du lịch. Việc sử dụng AI giúp khách hàng trải nghiệm được dịch vụ tốt nhất làm tăng khả năng kết nối cảm xúc, tình cảm qua các cá nhân hóa trải nghiệm. Bên cạnh đó, ứng dụng AI không chỉ quảng bá địa điểm du lịch đặc sắc, đẹp đẽ, hình ảnh con người Việt mà còn làm nổi bật văn hoá đặc trưng truyền thống của đất nước đến với bạn bè quốc tế. Không những thế, công nghệ AI cập nhật thông tin liên tục, xu hướng, nhu cầu khách hàng một cách nhanh chóng, chính xác nhưng tiết kiệm cả về mặt thời gian lẫn chi phí, thúc đẩy sự tiến bộ và đổi mới trong lĩnh vực này.
Tuy AI có nhiều ưu điểm mang lại lợi ích đáng kể nhưng vẫn còn tồn tại mặt hạn chế. Điều cần thiết nhất đó chính là đảm bảo an toàn và bảo mật dữ liệu khi sử dụng thông tin cá nhân khách hàng như thông tin tài khoản, thẻ tín dụng. Việc sử dụng AI có thể dẫn tới sự phụ thuộc quá nhiều vào công nghệ khiến khách hàng cảm thấy thiếu tự do và cảm giác không thực sự tương tác với con người, phương thức giao tiếp tương đối rập khuôn và vô cảm sẽ không đánh thức sự hào hứng của khách hàng đối với văn hoá du lịch truyền thống. Hay sự thiếu hụt nguồn lực lớn về công nghệ hiện đại và nhân lực số có đầy đủ kiến thức, kỹ năng phù hợp để phát triển, triển khai, quản lý công nghệ AI.
Thứ tư, trong lĩnh vực giáo dục cùng với sự hợp nhất của AI tạo điều kiện phát triển nhiều mô hình giáo dục linh hoạt, đáp ứng đa dạng nhu cầu của mọi người như học online, học với các thiết bị điện tử hiện đại, các app học tập, … Việc sử dụng AI đã giúp người học tăng khả năng chủ động, thú vị trong học tập bằng hình ảnh, video, âm thanh và các phương tiện trực quan khác khiến người học tiếp thu kiến thức một cách hiệu quả, tăng tính sáng tạo. Đối với những phương pháp học tập hiện đại như hiện nay đã rút ngắn thời gian, sự phân biệt khoảng cách địa lý khi chúng ta hoàn toàn có thể tham gia các khóa học ở nước ngoài chỉ cần ngồi trước màn hình máy tính. 
Ứng dụng AI trong giáo dục không chỉ mang đến sự đa dạng hóa cách thức truyền tải nội dung mà còn thúc đẩy sự phát triển của các hình thức học tập mới và tạo ra những trải nghiệm độc đáo, thú vị. Thay vì chỉ sử dụng sách giáo trình và các bài giảng truyền thống thì bây giờ giảng viên có thể sử dụng các ứng dụng AI để tạo ra những nội dung học tập đa dạng bao gồm video, trò chơi, phần mềm giao bài tập, phần mềm chấm thi, …chính điều này đã giúp người học tương tác tích cực và tăng khả năng tiếp thu kiến thức. 
Thứ trưởng Nguyễn Văn Phúc khẳng định: “Chúng ta đang chứng kiến những đột phá đáng kinh ngạc của trí tuệ nhân tạo (AI) trong thời gian gần đây. Là những người làm giáo dục, chúng ta đều thấy cần phải nghĩ, phải hiểu và làm những việc cần thiết khi AI đang lan tỏa rất nhanh tới giáo dục” [8]. Bên cạnh đó, AI đang trở thành một gia sư riêng điển hình là Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) tương tác với con người giúp trả lời các câu hỏi giải đáp thắc mắc và cung cấp hướng dẫn cho người học. Từ đó góp phần hỗ trợ tối ưu hoá quy trình và cung cấp dữ liệu quan trọng trong việc đưa ra quyết định về học tập.
Mặt khác, AI cũng tạo ra nhiều thách thức trong quá trình áp dụng vào lĩnh vực giáo dục. Việc quá lạm dụng công nghệ AI vào giáo dục dễ làm cho con người lười suy nghĩ gặp câu hỏi khó lại sử dụng phần mềm như Google, Chat GPT, … tạo ra thói quen ỷ lại vào số liệu, thông tin có sẵn mà không hiểu rõ vấn đề là đúng hay sai. Dần dần khiến sự sáng tạo nằm sâu trong mô não, những khả năng logic ở chúng ta mặc dù có nhưng lại không thể dùng được. Ứng dụng AI cũng góp phần tạo ra sự bất bình đẳng giữa các nhóm dân số thiệt thòi và yếu thế có nhiều khả năng bị loại khỏi giáo dục được hỗ trợ bởi AI. 
Thứ năm, đối với lĩnh vực chăm sóc sức khỏe y tế. Bằng cách tận dụng, khai thác, triển khai ứng dụng AI, các nhà cung cấp dịch vụ có thể phân bổ nguồn lực một cách thông minh, hợp lý hoá quy trình và cuối cùng là cung cấp dịch vụ chăm sóc hiệu quả nhất. Chính việc sử dụng AI vào quản lý hồ sơ y tế như tăng khả năng kết nối thông tin của bệnh nhân giữa các cơ sở y tế, khả năng lưu trữ tăng lên vượt bậc, đồng thời cũng tiện lợi hơn trong việc tra cứu dữ liệu bệnh nhân giúp các cơ sở y tế tiết kiệm cả thời gian lẫn nguồn lực khi tiếp nhận người bệnh. Điều đó đã mang lại sự thay đổi tích cực gồm các phương pháp điều trị mới giúp cải thiện kết quả, phòng ngừa tốt hơn và sớm hơn. 
Bên cạnh đó, AI có thể phân tích một lượng lớn dữ liệu lâm sàng nhanh chóng kết hợp với một số máy móc hiện đại đã hỗ trợ các chuyên gia y tế xác định dấu hiệu và xu hướng phát triển của mầm bệnh. Công nghệ AI của DeepMind-công ty trí tuệ nhân tạo của Anh đã phát triển hệ thống có khả năng phát hiện dấu hiệu của bệnh Alzheimer từ hình ảnh MRI với độ chính xác cao.
Không những thế, AI còn được sử dụng trong quá trình nghiên cứu, sản xuất thuốc chữa bệnh cũng đã giúp giảm chi phí và thời gian khi phát triển các loại thuốc mới. Hiện nay các thiết bị đeo thông minh, thiết bị y tế phổ biến với sự kết hợp của AI cũng đang được áp dụng để giám sát các loại bệnh như huyết áp, bệnh tim, … từ đó cho phép bác sĩ theo dõi diễn biến bệnh tình một cách tốt nhất. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI vào lĩnh vực này vẫn tồn tại khó khăn, thách thức. Đó là vấn đề về độ an toàn và chính xác của công nghệ khi áp dụng vào khám chữa bệnh. Hay là việc thiếu các trường hợp nghiên cứu để làm dữ liệu khi nhiều đơn vị không chia sẻ dữ liệu hoặc chưa muốn sử dụng AI vào việc khám chữa bệnh. Mặt khác vẫn còn nhiều bệnh nhân có ý kiến nghi ngờ về tính hiệu quả của AI trong việc chẩn đoán và điều trị.
Cuối cùng, công nghệ trí tuệ nhân tạo có tác động đột phá đối với lĩnh vực an ninh quốc phòng. Với tiềm năng to lớn thì trí tuệ nhân tạo đã và đang được triển khai trong nhiều ứng dụng quân sự. Một số ứng dụng tiêu biểu như robot chiến đấu, hệ thống trinh sát AI-based ISR, mô phỏng tác chiến, bảo đảm quân y trong tác chiến, dự đoán lỗi bảo trì vũ khí trang bị, an ninh mạng quân sự, … từ đó cho thấy các hệ thống và nền tảng hỗ trợ AI có thể khắc phục lỗ hổng về tình trạng thiếu nhân lực trong nhiều hoạt động quân sự. Không những vậy, công nghệ AI còn được sử dụng trong lĩnh vực an ninh để theo dõi, kiểm tra khối lượng dữ liệu khổng lồ từ nhiều nguồn chẳng hạn như phương tiện truyền thông xã hội, mạng cảm biến, camera an ninh. Chính sự hợp nhất giữa lực lượng cảnh sát và AI đã giúp cải thiện an toàn cộng đồng, đồng thời ngăn chặn hoạt động tội phạm và cải thiện thời gian phản hồi các mối lo ngại về an ninh của nhân dân. 
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Hình 2. Trí tuệ nhân tạo trong thị trường an ninh, an toàn
Qua các tỷ lệ phần trăm thể hiện trên biểu đồ, ta có thể thấy hệ thống được hỗ trợ bởi AI vượt trội hơn trong việc phát hiện và giảm thiểu rủi ro mạng qua cách phân tích điểm bất thường trong dữ liệu lớn giúp tăng cường cơ chế bảo vệ chống lại các cuộc tấn công an ninh mạng tinh vi. Tuy nhiên, vấn đề áp dụng AI vào lĩnh vực này vẫn còn một vài hạn chế: các hành động và hành vi phạm tội, vi phạm các quy tắc quốc gia về việc tiến hành một số hoạt động quân sự. Trong sản xuất vũ khí hiện đại, nếu không kiểm soát chặt chẽ sẽ là mối nguy hiểm đe dọa đến an ninh nhân loại. 
Tóm lại, công nghệ trí tuệ nhân tạo được ứng dụng rất nhiều trong nhiều ngành, lĩnh vực nổi bật để từ đó giúp phát triển những giá trị cốt lõi hiện diện trong mỗi lĩnh vực. Có thể nói sự ra đời của AI là điều tất yếu và cần thiết trong thời kỳ công nghệ số hiện nay.
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Lĩnh vực truyền thông và giải trí là lĩnh vực bao gồm nhiều hoạt động khác nhau nhằm cung cấp nội dung và trải nghiệm giải trí cho khán giả. Các hoạt động trong lĩnh vực này liên quan đến việc sản xuất, phân phối và tiêu thụ nội dung thông tin qua các phương tiện truyền thông. Công nghệ AI đóng một vai trò quan trọng trong lĩnh vực truyền thông và giải trí, đem lại nhiều thay đổi và cơ hội mới cho ngành công nghiệp này. Thị trường AI trong truyền thông và giải trí toàn cầu dự kiến đạt 99,48 tỷ USD vào năm 2030, với tốc độ tăng trưởng kép hàng năm (CAGR) là 26% từ năm 2023 đến năm 2030. [9]
Thứ nhất, công nghệ AI ứng dụng trong lĩnh vực báo chí, phát thanh và truyền hình. Công nghệ AI đã được áp dụng rộng rãi để xử lý những công việc mang tính lặp đi lặp lại, tốn nhiều thời gian của con người. Có thể kể đến các khía cạnh như việc phân tích dữ liệu, dịch văn bản, biên tập lỗi chính tả, ngữ pháp, định dạng văn bản, kiểm soát các nội dung tự động như phản hồi của khán giả, xu hướng truy cập trực tuyến, các phản ứng trên mạng xã hội. Ngoài ra, AI có thể tự động tạo ra các bài báo, bài viết, video hoặc đồ họa để đáp ứng nhu cầu sản xuất nội dung nhanh chóng và hiệu quả.
Trên thế giới, hãng tin AP của Mỹ là một trong những tòa soạn đầu tiên của làng báo thế giới sử dụng robot để viết tin, bài, tập trung vào vấn đề tự động hóa những công việc lặp đi lặp lại.
Tờ Washington Post của Mỹ cũng sử dụng Helio Fraf- một phóng viên robot sử dụng công nghệ AI làm hệ điều hành, hỗ trợ việc thúc đẩy tốc độ sản xuất tin tức thể hiện qua các bài báo, tin tức về Thế vận hội mùa Hè 2016 ở Rio de Janeiro (Brazil).
Thứ hai, công nghệ AI ứng dụng trong lĩnh vực điện ảnh. Trí tuệ nhân tạo AI đang trực tiếp tác động đến nhiều khía cạnh của ngành công nghiệp điện ảnh trong việc phân tích dữ liệu và tạo ra các kịch bản mới lạ, độc đáo dựa trên khối lượng kịch bản sẵn có. Ngoài ra, AI có thể được sử dụng làm những việc rất khó khăn với con người như dự đoán doanh thu một bộ phim, tăng tốc tuyển chọn diễn viên hay tạo ra nhiều nhân vật kỹ thuật số khác nhau. Ngày nay, AI còn được các hãng phim lớn sử dụng trong việc quảng bá phim, thực hiện đoạn quảng cáo từ việc phân tích cảm xúc, phản hồi của khán giả để tăng tính hấp dẫn.
Có thể thấy: Bộ Phim “The Lion King” đã sử dụng công nghệ AI để tạo ra môi trường và hành động một cách tự nhiên nhất, tạo sức hút lớn cũng như nhận được các phản hồi bất ngờ từ khán giả. Phim “A Star wars story”:  Một nhóm nghiên cứu của Disney đã sử dụng trí tuệ nhân tạo để "đồng tạo" một diễn viên trẻ đã mất - Peter Cushing, người đóng vai Grand Moff Tarkin trong bộ phim gốc “Star Wars”, tái tạo lại hình ảnh của ông trong vai trò của mình. Hiện tại, trên thị trường có tới 59% nhà làm phim sử dụng AI trong việc dịch phim sang nhiều ngôn ngữ tiếp thị phim cho các đối tượng mới để mở rộng quy mô.
Thứ ba, công nghệ AI được ứng dụng trong lĩnh vực âm nhạc. Công nghệ AI đã tác động vào lĩnh vực âm nhạc trên toàn cầu trong nhiều năm gần đây. Nhờ khả năng phân tích âm nhạc, nhận dạng các yếu tố như giai điệu, âm sắc, nhịp điệu và cảm xúc trong bản nhạc, AI tạo ra những bản nhạc hay, thu hút người xem. Kết hợp cùng khả năng tạo điều chỉnh âm thanh, dự đoán xu hướng âm nhạc và nhận diện giọng hát và nhạc cụ phù hợp, AI đã có thể tạo ra những âm thanh chất lượng cao, từ đó hỗ trợ cho việc quảng cáo, sản xuất và phân phối âm nhạc. Đặc biệt, công nghệ AI có thể tạo ra ca sĩ ảo hay thần tượng ảo trở thành tâm điểm chú ý với giới trẻ ngày nay.
Ứng dụng nghe nhạc trực tuyến Spotify- dịch vụ cung cấp âm nhạc, podcast và video lớn trên thế giới đã sử dụng công nghệ AI xây dựng cơ sở dữ liệu các bài hát và nghệ sỹ bằng cách nhận dạng nhịp độ và cao độ âm nhạc, có thể gợi ý bài hát, playlist dựa trên lịch sử nghe nhạc hay các yếu tố như thời tiết, hoạt động và tâm trạng.
Thứ tư, công nghệ AI ứng dụng trong lĩnh vực hội họa. Công nghệ AI đã được áp dụng trong việc tạo tranh tự động, biến ảnh thành tranh vẽ, tạo hình ảnh tự động, phục hồi và bảo tồn các tác phẩm hội họa. Bên cạnh đó nó còn được sử dụng như một trợ lý sáng tạo cho họa sĩ nhờ khả năng tạo ra hình ảnh dựa trên văn bản có sẵn, hơn cả nó có thể sáng tạo ý tưởng và thiết kế mới độc đáo và cập nhật xu hướng mới mẻ, hiện đại.
PaintsChainer là một ứng dụng trực tuyến sử dụng trí tuệ nhân tạo để tô màu tự động cho các bức tranh. Người dùng chỉ cần tải lên bức tranh đen trắng và chọn màu sắc mong muốn, sau đó PaintsChainer sẽ tự động tô màu cho bức tranh dựa trên hình ảnh mẫu. 
Ở Việt Nam, trên mạng xã hội Tiktok, xuất hiện filter tạo từ công nghệ AI có thể biến những bức ảnh chụp bằng máy ảnh, điện thoại của con người thành một bức tranh như được một họa sĩ chuyên nghiệp vẽ. Filter này được giới trẻ thích thú, con số lượt sử dụng lên đến 157 triệu lần video.
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          Công nghệ AI là chất xúc tác mạnh mẽ cho những thay đổi sâu rộng đang định hình lại cục diện của ngành giải trí. Trí tuệ nhân tạo (AI) - Thuật ngữ thời thượng này gợi lên trong chúng ta một cơn lốc hình ảnh, trở thành một phần không thể thiếu trong cuộc sống của nhiều người. Nó giống như một lực lượng vô hình, điều khiển theo những cách mà chúng ta thường không nhận ra.
          Đầu tiên, AI có triển vọng to lớn trong việc tùy chỉnh nội dung cho người dùng, mang đến cho họ những trải nghiệm hấp dẫn. AI đã trở thành một công cụ không thể thiếu trong lĩnh vực quản lý và cá nhân hóa nội dung, giống như một trợ lý cá nhân biết rõ sở thích của bạn từ trong ra ngoài và có thể tuỳ chỉnh nội dung mà bạn sẽ thích hoặc thấy hữu ích bằng cách phân tích hành vi, sở thích của người dùng, hành vi trong quá khứ, kiểu tương tác, thời gian dành cho các loại nội dung khác nhau, thậm chí cả các dấu hiệu tinh vi như chuyển động của chuột và kiểu nhấp chuột. Từ đó phân tích , đưa ra những nội dung phù hợp với từng đối tượng, chẳng hạn như bài báo, video, ca nhạc… Không chỉ vậy, công nghệ AI có thể cá nhân hoá giao diện trang web, ứng dụng hoặc dịch vụ dựa trên những sở thích của người tiêu dùng như: bố cục, màu sắc, phông chữ. Ngoài ra, AI có thể tạo ra nội dung mới theo yêu cầu của người dùng, chẳng hạn như bài viết, hình ảnh, video.
Một ví dụ điển hình về điều này là hệ thống đề xuất (recommendation system) của Netflix. Công cụ này phân tích lịch sử xem, xếp hạng của từng người dùng và thậm chí cả lịch sử xem của những người dùng khác có sở thích tương tự. Từ đó nó đề xuất các chương trình và phim mà người dùng có thể sẽ thích. Đây không chỉ là một tính năng ưa thích; đó là một phần cốt lõi trong chiến lược của Netflix. Người ta ước tính rằng 75% hoạt động của người xem trên Netflix được thúc đẩy bởi các đề xuất do AI cung cấp này.
Tiếp theo, AI có thể dựa trên ngữ cảnh, đánh giá và hiểu bối cảnh của người dùng, chẳng hạn như: vị trí, thiết bị, thời gian, … sau đó đưa ra những nội dung phù hợp. Ví dụ như: cung cấp thông tin theo thời gian thực cho người dùng về giao thông, thời tiết, tin tức,…; tương tác với người dùng theo cách tự nhiên thông qua những câu hỏi, trò chuyện, … 
Dựa trên đặc điểm nhân khẩu học, AI có thể cung cấp nội dung phù hợp với từng độ tuổi của từng đối tượng, chẳng hạn như: nội dung giáo dục cho trẻ em;  nội dung giải trí cho thanh thiếu niên; thời trang, làm đẹp cho phụ nữ, nội dung thể thao dành cho nam giới, …
AI có thể cung cấp nội dung phù hợp với văn hóa, chẳng hạn như nội dung truyền thống cho người Việt Nam, nội dung Hollywood cho người Mỹ, v.v.
          Thứ hai, công nghệ AI có rất nhiều triển vọng trong việc tạo nội dung mới theo nhiều hình thức khác nhau: tự động tạo ra các bài viết mới dựa trên những thông tin, dữ liệu đã có sẵn, nhờ đó giúp cho các biên tập viên và nhà báo tiết kiệm thời gian, công sức. 
Ví dụ: Hãng thông tấn Associated Press đã khai thác tiềm năng của AI để tự động hóa việc viết hàng nghìn báo cáo tài chính mỗi quý, giúp tiết kiệm thời, cho phép các nhà báo, biên tập viên tập trung vào các phần điều tra, phức tạp hơn. 
            Thêm vào đó, AI hỗ trợ viết kịch bản phim, quảng cáo, sáng tác thơ, truyện, nhạc… với vô vàn những ý tưởng độc đáo, mới lạ. Những tác phẩm do AI tạo ra này khác biệt với nội dung do con người tạo ra, cho thấy khả năng ấn tượng của AI hiện nay. Khác với hình dung của mọi người về việc sáng tác, nhạc sĩ thường mất rất nhiều thời gian để viết phần giai điệu, có thể phải sáng tác trong 5 - 6 tháng. Nhưng với mô hình AI sáng tác nhạc, nhạc sĩ có thể rút ngắn công đoạn, thời gian còn lại có thể chăm chút nhiều hơn cho phần hòa âm, phối khí, viết lời. Đây đều là những yếu tố quan trọng, hình thành nên một bài hát hay chứ không chỉ là viết giai điệu.
Về lĩnh vực sáng tác, không thể không nhắc đến mô hình AI sáng tác nhạc của kỹ sư công nghệ 9X Nguyễn Hoàng Bảo Đại được xây dựng trong 2 năm qua. Chương trình có thể viết 10 bài hát/giây. Đến nay kho dữ liệu của Bảo Đại có khoảng 30.000 bài hát, trong đó 60% là do anh tự đàn. AI sáng tác nhạc của Bảo Đại hoạt động theo mô hình: Nhạc sĩ "mớm" cho máy 3 - 5 nốt nhạc, sau đó, AI sẽ tự hoàn thiện, đưa ra một bài hát hoàn chỉnh. [10]
Ngoài hỗ trợ trong việc viết bài, AI còn có thể dịch các văn bản và bài nói sang nhiều ngôn ngữ khác nhau, từ đó giúp tiếp cận, giao thoa với thị trường quốc tế một cách dễ dàng hơn.
Để giúp đỡ những người làm trong tổ hậu kỳ, AI còn giúp đỡ con người trong việc tự động chỉnh sửa video, tự động tạo video từ văn bản, hình ảnh, âm thanh, thêm phụ đề và hiệu ứng mà không cần sự tác động của con người, phân tích nội dung video để trích xuất thông tin như: con người, vật thể, hành động, từ đó giúp tiết kiệm rất nhiều thời gian, công sức và chi phí sản xuất. 
Về âm thanh, công nghệ AI có thể tạo ra những âm thanh sống động, hỗ trợ các nhà sản xuất âm nhạc viết lời cho bài hát, trò chơi điện tử, lồng tiếng cho phim, video với nhiều ngôn ngữ khác nhau. Hãng tin AP (Mỹ) đã ứng dụng máy học (kỹ thuật cho phép các hệ thống “học” tự động từ dữ liệu để giải quyết những vấn đề cụ thể) để tự động hóa quy trình biến nội dung văn bản thành âm thanh. AI có thể tạo ra những hình ảnh mới từ văn bản mô tả, hoặc biến đổi những hình ảnh có sẵn, tự động chỉnh sửa ảnh như: cắt ghép, điều chỉnh màu sắc, thêm hiệu ứng, v.v. Thêm vào đó, AI có thể quay phim tự động, với những góc quay độc đáo và ấn tượng. Đối với trò chơi điện tử, công nghệ AI hỗ trợ thiết kế thế giới game rộng lớn và chi tiết, tạo ra những nhân vật game với hình ảnh và tính cách độc đáo, tạo ra những đối thủ thông minh và thách thức.
          Thứ ba, trong lĩnh vực phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo phân tích dữ liệu người dùng để hiểu rõ hơn về sở thích, hành vi và nhu cầu của họ, giúp các công ty truyền thông và giải trí đưa ra những quyết định sáng suốt hơn. Nó có thể giúp đo lường hiệu quả của các chiến dịch truyền thông và giải trí, từ đó tối ưu hóa chi phí và nâng cao hiệu quả. Không những thế, AI có thể dự đoán xu hướng thị trường và nhu cầu của khán giả, giúp các công ty truyền thông và giải trí phát triển nội dung phù hợp và thu hút người xem.
          Thứ tư, công nghệ AI có tiềm năng to lớn trong việc tăng trải nghiệm người dùng trên nhiều khía cạnh, bao gồm: Hiểu rõ hơn về người dùng, phân tích dữ liệu hành vi người dùng, chẳng hạn như cách họ tương tác với trang web, ứng dụng hoặc dịch vụ, để giúp các doanh nghiệp cung cấp trải nghiệm cá nhân hóa và phù hợp hơn. Việc cá nhân hóa trải nghiệm người dùng , AI có thể đề xuất nội dung phù hợp dựa trên sở thích, hành vi và lịch sử của họ, cá  nhân hóa giao diện trang web, ứng dụng hoặc dịch vụ dựa trên sở thích của người dùng, chẳng hạn như bố cục, màu sắc, phông chữ, v.v. Việc AI có thể cung cấp hỗ trợ theo thời gian thực cho người dùng, chẳng hạn như trả lời câu hỏi, giải quyết vấn đề, v.v. Tạo trải nghiệm người dùng tự nhiên thông qua hỗ trợ tạo giao diện người dùng bằng giọng nói, cho phép người dùng tương tác với các thiết bị và dịch vụ bằng giọng nói tự nhiên. Ngoài ra, nó còn tạo chatbot có thể trò chuyện với người dùng một cách tự nhiên, cung cấp hỗ trợ và thông tin; tạo ra các trải nghiệm thực tế ảo và thực tế tăng cường hấp dẫn và chân thực hơn. AI có thể tự động hóa các tác vụ lặp đi lặp lại, chẳng hạn như nhập dữ liệu, trả lời câu hỏi thường gặp, v.v., giúp tiết kiệm thời gian và công sức cho người dùng. Không chỉ thế, AI có thể cải thiện hiệu quả quy trình bằng cách tự động hóa các bước thủ công và tối ưu hóa quy trình làm việc và nó có thể giảm thiểu lỗi do con người bằng cách tự động hóa các tác vụ và đưa ra ra quyết định chính xác hơn.
         Cuối cùng, AI có triển vọng trong việc tối ưu hóa quảng cáo, mang lại hiệu quả cao hơn cho các nhà quảng cáo và trải nghiệm tốt hơn cho người dùng, nhắm mục tiêu chính xác về phân khúc khách hàng: phân tích dữ liệu khách hàng để phân chia họ thành các nhóm nhỏ hơn với sở thích, hành vi và đặc điểm nhân khẩu học tương đồng; sử dụng dữ liệu phân khúc khách hàng để lựa chọn đối tượng quảng cáo phù hợp nhất cho từng chiến dịch, giúp tăng tỷ lệ chuyển đổi và giảm lãng phí chi tiêu; cá nhân hóa quảng cáo cho từng người dùng dựa trên sở thích, hành vi và lịch sử duyệt web của họ, giúp tăng hiệu quả của quảng cáo.
           Tiếp theo, AI Tự động hóa các tác vụ bằng việc đặt giá thầu cho các quảng cáo, giúp tối ưu hóa chi tiêu và đạt được mục tiêu hiệu quả nhất. Việc AI có thể tự động tối ưu hóa vị trí hiển thị, giúp quảng cáo xuất hiện ở những vị trí có khả năng tiếp cận nhiều người dùng tiềm năng nhất; tự động quản lý các chiến dịch quảng cáo, bao gồm theo dõi hiệu quả, điều chỉnh chiến lược và tối ưu hóa chi tiêu.
Về việc phân tích dữ liệu AI, có thể theo dõi hiệu quả của các chiến dịch quảng cáo theo nhiều chỉ số khác nhau, chẳng hạn như tỷ lệ nhấp chuột (CTR), tỷ lệ chuyển đổi (CR), v.v. Phân tích hành vi người dùng để hiểu rõ hơn về cách họ tương tác với quảng cáo, giúp cải thiện hiệu quả của quảng cáo.
Cuối cùng, AI có thể dự đoán xu hướng thị trường để giúp các nhà quảng cáo đưa ra quyết định chiến lược sáng suốt hơn, cải thiện trải nghiệm người dùng, giúp các nhà quảng cáo hiểu rõ hơn về nhu cầu của người dùng, từ đó tạo ra những quảng cáo phù hợp và thu hút hơn, cung cấp trải nghiệm liền mạch. Công nghệ AI cung cấp trải nghiệm liền mạch cho người dùng như: hiển thị quảng cáo phù hợp với sở thích của họ trên nhiều thiết bị khác nhau, giảm thiểu quảng cáo gây khó chịu, giúp giảm thiểu việc hiển thị những quảng cáo gây khó chịu cho người dùng, chẳng hạn như quảng cáo không liên quan hoặc quảng cáo hiển thị quá nhiều lần.
[bookmark: _Toc166097283]2.2. Công nghệ AI trong việc xây dựng thần tượng thực tế ảo- một lĩnh vực thu hút đông đảo giới trẻ hiện nay
[bookmark: _Toc166097284]2.2.1 Thần tượng thực tế ảo trong lĩnh vực âm nhạc
Nhờ vào sự phát triển của mạng 5G, công nghệ trí tuệ nhân tạo AI và công nghệ thực tế ảo VR, trong những năm gần đây, ngày càng nhiều nhân vật "thần tượng ảo" xuất hiện trên không gian mạng. "Thần tượng ảo" hay những nhân vật ngôi sao trên mạng đang trở thành ngành công nghiệp hái ra tiền, mang về giá trị lên tới tỷ USD tại nhiều nước như Hàn Quốc, Nhật Bản, Trung Quốc. Việc sử dụng AI trong lĩnh vực truyền thông, giải trí, cụ thể là “Thần tượng thực tế ảo” là một trải nghiệm thú vị, mới lạ.
          Thứ nhất, về việc thiết lập, tạo dựng hình ảnh thần tượng thực tế ảo, thần tượng thực tế ảo đang là xu thế mới của thời đại, mở ra kỷ nguyên mới cho lĩnh vực truyền thông và giải trí, việc xây dựng hình ảnh thần tượng thực tế ảo thông qua nghệ CGI (Computer-Generated Imagery). Công nghệ AI được sử dụng để tạo ra hình ảnh 3D chân thực của thần tượng, cho phép họ xuất hiện trong các video, phim ảnh, trò chơi điện tử một cách sống động và ấn tượng. AI kết hợp với Mocap (Motion Capture) để ghi lại chuyển động của diễn viên, giúp tạo ra những chuyển động tự nhiên và mượt mà cho hình ảnh thần tượng thực tế ảo. Giọng nói của các thần tượng ảo được tổng hợp, xử lý bằng AI (trí thông minh nhân tạo) từ rất nhiều giọng thật, sao cho phù hợp với ngoại hình của nhân vật và định hướng của ê-kíp từ đó chọn lọc ra màu giọng, tiếp đến tái tạo kỹ thuật số và kết hợp kỹ thuật thu âm để tạo ra giọng ưng ý. Để thêm cảm xúc vào trong giọng nói, ekip sử dụng nhiều âm thanh tự nhiên của con người như: tiếng thở hoặc tiếng lấy hơi để tạo độ chân thật cho thần tượng ảo. Theo Pitchfork, Nhật Bản là nơi đầu tiên sản sinh ngôi sao ca nhạc 3D, từ đầu thập niên 1990. Kyoko Date được HoriPro - công ty tìm kiếm tài năng lớn nhất Nhật Bản tạo ra vào năm 1995. Ý tưởng từ HoriPro là ra mắt nghệ sĩ không bao giờ vướng bê bối, không mệt mỏi về thể chất, tinh thần khi tham gia các hoạt động. Ngoại hình của Kyoko Date là ảo, nhưng giọng hát do người thật thực hiện. Công ty đầu tư hàng triệu USD vào ca sĩ này, nhưng không gây tiếng vang do hạn chế kỹ thuật.
Thần tượng thực tế ảo thường được các nhà lập trình thiết lập hoàn hảo về ngoại hình, thiết kế biểu cảm khuôn mặt thường bao gồm: gương mặt nhỏ nhắn, đôi mắt to tròn, đôi môi căng mọng, … mái tóc có thể tự do điều chỉnh theo mong muốn, trái ngược với nỗi lo sợ hư hại tóc. Các thần tượng thực tế ảo mang đa dạng phong cách, kiểu dáng trang phục tùy theo xu hướng và định hướng hình ảnh mà nhà sáng lập muốn hướng đến kết hợp với độ tuổi thường cố định, không bao giờ già đi, ekip thường lựa chọn độ tuổi khoảng từ 18-25 tuổi vì có thể lựa chọn đa dạng các phong cách.
Khác với các thần tượng thực, thần tượng thực tế ảo không phải lo lắng về vấn đề thể chất, sức khoẻ. Họ không cần ngủ nghỉ, không mệt mỏi, ốm đau, không phải lo về sức khỏe tinh thần khi tham gia các hoạt động và lịch trình được sắp xếp, do đó giúp các doanh nghiệp tối đa hoá lợi nhuận. “Vụ lùm xùm của các ngôi sao thật có thể mang tính giải trí, nhưng nó cũng là rủi ro đối với doanh nghiệp”, bà Park Ji Eun, Giám đốc quản lý của một nhóm nhạc ảo khác mang tên Eternity, lý giải. [11]
Theo tờ CNN (Cable News Network) bình luận: “Ngành công nghiệp thần tượng ảo đang bùng nổ và cùng với nó là một nền kinh tế hoàn toàn mới hình thành. Những thần tượng này có lợi thế lớn vì không bao giờ già, không có bất kỳ vụ bê bối nào và hoàn hảo về ngoại hình - điều mà một quốc gia bị ám ảnh bởi các tiêu chuẩn sắc đẹp luôn khao khát”. [12]
          Thứ hai, về tương tác giữa người hâm mộ và thần tượng thực tế ảo, đây là một văn hóa thần tượng đã xuất hiện từ lâu, đóng một vai trò quan trọng và đã dần trở nên phổ biến hơn. Như chúng ta đã biết, từ lâu, trong văn hóa thần tượng, tương tác giữa fan hâm mộ và idol là mối quan hệ hai chiều, mang lại lợi ích cho cả hai phía, nó góp phần tạo nên sự gắn kết, yêu mến và hỗ trợ lẫn nhau, giúp cho cả fan và idol cùng nhau phát triển và gặt hái thành công. Khác với idol truyền thống, thần tượng thực tế ảo được tạo ra từ đồ hoạ máy tính, do vậy những nhà sáng lập đã thiết lập giúp thần tượng ảo có thể tương tác với người hâm mộ qua các nền tảng trực tuyến để duy trì lượng người hâm mộ nhất định. Công nghệ AI cho phép người hâm mộ trò chuyện trực tiếp với thần tượng thực tế ảo bằng giọng nói và hình ảnh, tạo cảm giác như đang tương tác với người thật. Trí tuệ nhân tạo (AI) có một kho dữ liệu lớn giúp cho thần tượng ảo có thể nhận diện khuôn mặt người hâm và ghi nhớ sở thích của họ, từ đó giúp cho tương tác giữa thần tượng và người hâm mộ trở nên nhân hoá hơn, gần gũi hơn. 
Không chỉ vậy, AI được sử dụng để tạo ra các “trò chơi tương tác” mà ở đó, người hâm mộ được cho phép tham gia các hoạt động cùng thần tượng thực tế ảo. Tương tác với họ thông qua trò chơi là cách hiệu quả kết nối với fan hâm mộ, tạo sự yêu thích và xây dựng cộng đồng vững mạnh. Hiện nay, việc livestream – chơi game là hình thức phổ biến nhất. Thần tượng ảo có thể chơi game cùng fan, tương tác, giao lưu, trò chuyện khi chơi. Livestream chơi game giúp thần tượng ảo có thể thể hiện cá tính, tạo bầu không khí vui vẻ, giúp gắn kết với người hâm mộ. Ngoài việc chơi những game thông thường, thần tượng ảo có thể tạo ra các câu đố, manh mối ẩn giấu trong livestream, video trên mạng xã hội, đòi hỏi người hâm mộ suy luận, giải mã, tìm kiếm kho báu để nhận phần thưởng. Thần tượng ảo còn tham gia các hoạt động thực tế ảo như: tham quan bảo tàng, du lịch, phiêu lưu cùng fan hâm mộ trong môi trường 3D chân thực, mang đến những trải nghiệm mới mẻ và thú vị. Nhờ sự sáng tạo và đổi mới, các trò chơi tương tác được sáng tạo càng ngày càng mới mẻ hơn tạo ra sự thu hút, mang đến nhiều trải nghiệm thú vị cho giới trẻ ngày nay.
          Thứ ba, AI giúp cá nhân hóa trải nghiệm người hâm mộ; thần tượng thực tế ảo phân tích sở thích của người hâm mộ, từ đó đề xuất những nội dung liên quan đến thần tượng thực tế ảo mà họ yêu thích. Công nghệ AI có thể giúp người hâm mộ tạo lịch trình theo dõi các hoạt động của thần tượng thực tế ảo, chẳng hạn như lịch phát sóng chương trình, sự kiện, … giúp cho người hâm mộ nắm rõ được lịch trình của thần tượng. Nó còn giúp gửi thông báo cho người hâm mộ về những thông tin mới nhất liên quan đến thần tượng thực tế ảo.
          Cuối cùng, AI giúp tăng cường trải nghiệm xem của người hâm mộ. Công nghệ AI kết hợp với VR/AR để tạo ra những trải nghiệm xem sống động và chân thực, giúp người hâm mộ như được hòa mình vào thế giới của thần tượng. Thần tượng thực tế ảo được ekip tạo ra các hiệu ứng đặc biệt ấn tượng trong các video, phim ảnh, … kết hợp âm thanh, hình ảnh, mùi hương, v.v. để tạo ra những trải nghiệm đa giác quan cho người hâm mộ, giúp họ cảm nhận thần tượng thực tế ảo một cách chân thực hơn.
Tại Nhật Bản:
Có thể lấy ví dụ trường hợp ca sĩ ảo Hatsune Miku ở Nhật Bản được xem là biểu tượng. Ra mắt được 16 năm, Hatsune Miku đã tích lũy hơn 100.000 ca khúc. Hatsune Miku thậm chí còn tổ chức buổi hòa nhạc quốc tế đầu tiên, tại Nhà hát Nokia, Los Angeles, Mỹ, thuộc khuôn khổ Anime Expo 2011. Wochi Kochi tiết lộ, show diễn bán sạch vé trong vòng hai tuần, thậm chí phải bổ sung thêm ghế, tổng 5.000 chỗ ngồi được lấp đầy. Theo Wayback Machine, nguồn thu từ Hatsune Miku còn đến từ việc bán đĩa. Đỉnh điểm, doanh thu đĩa đơn ban đầu của Hatsune Miku cao đến mức Crypton (Crypton Future Media, công ty quản lý Hatsune Miku) không thể theo kịp nhu cầu. Trong 12 ngày, đã có 30.000 bản được bán ra. 
Viện Nghiên cứu Nomura ước tính từ tháng 8/2008 đến tháng 3/2012, Hatsune Miku mang về hơn 10 nghìn tỷ yên. Doanh thu bao gồm cả những sản phẩm phát sinh từ đĩa nhạc Hatsune Miku như: game, video quảng cáo, vật dụng lưu niệm. Năm 2019, các buổi biểu diễn trực tiếp của ca sĩ được phát trên nền tảng video Bilibili của Trung Quốc, đạt hơn 7,5 triệu người xem, thu về 73,3 triệu nhân dân tệ (251 tỷ đồng). Còn theo Paper, Hatsune Miku có khoảng hàng chục triệu người hâm mộ trên toàn cầu, thu về khoảng 35,35 triệu USD mỗi năm, tương đương một số ngôi sao ca nhạc hàng đầu ở Trung Quốc. [13]

Tại Hàn Quốc:
Khái niệm ca sĩ ảo không mới ở Hàn Quốc. Năm 1998, ca sĩ ảo Adam được ra mắt, thời điểm đó, album đầu tay của cô với ca khúc chủ đề “Love not in this world” đã bán được 200.000 bản, theo MK News. Nhưng Adam chỉ tồn tại ngắn ngủi vì chất lượng hình ảnh thấp trong khi chi phí phát triển quá cao. Hai thập kỷ sau đó, nhóm nhạc nữ K/DA lấy cảm hứng từ các nhân vật trong trò chơi điện tử Liên minh huyền thoại cũng ra mắt. Nhưng cả hai đều không thành công. Kể từ đó, công nghệ Hàn Quốc đã đạt được nhiều tiến bộ trong việc tạo ra các nhân vật ảo nhờ cách xây dựng hình ảnh nhân vật siêu thực và nội dung chất lượng hơn. [14]
Đầu năm 2023, tập đoàn giải trí Metaverse Entertainment của Hàn Quốc công bố dự án nhóm nhạc nữ ảo đầu tiên của họ với tên gọi MAVE, viết tắt của “Make New Wave”, hay “Tạo ra làn sóng mới”. Thoạt nhìn, MAVE không khác bất kỳ nhóm nhạc thần tượng nào, ngoại trừ việc họ chỉ là sản phẩm trực tuyến. Mave trông tự nhiên nhờ các công cụ và trí tuệ nhân tạo mà các nhà phát triển đã sử dụng để tạo biểu cảm trên khuôn mặt và các chi tiết nhỏ như tóc, theo nhận xét của người xem. Video đầu tay của MAVE nhận được sự ủng hộ rộng rãi với gần 20 triệu lượt xem trên nền tảng Youtube, hứa hẹn sẽ trở thành thần tượng toàn cầu. Nhóm cũng biểu diễn tại chương trình âm nhạc của đài MBC và đã tạo ra các thử thách vũ đạo trên các nền tảng mạng xã hội, trong đó có cả TikTok.

Tại Trung Quốc:
Trung Quốc dù có thần tượng ảo “sinh sau đẻ muộn”, nhưng lại là quốc gia có lượng khán giả tiềm năng lớn nhất với đội ngũ nghệ sĩ này. Theo báo cáo nghiên cứu ngành thần tượng ảo Trung Quốc năm 2022 do iResearch phát hành, quy mô thị trường duy trì tốc độ tăng trưởng cao. Trong 4 năm liên tiếp (từ 2019 đến 2022), ca sĩ ảo đóng góp nguồn thu khá tốt, phục vụ nhu cầu giải trí của nhiều gia đình, đặc biệt ở thời kỳ dịch bệnh. Cụ thể, năm 2020, ngành công nghiệp này ở Trung Quốc thu về 3,5 tỷ nhân dân tệ (547 triệu USD), đạt hơn 6 tỷ nhân dân tệ trong năm 2021, theo iiMedia. Tại đất nước tỷ dân này, Lạc Thiên Y - được ra mắt năm 2012 - là nhân vật tạo làn sóng mạnh mẽ. Cô được ra đời dựa trên công cụ tổng hợp giọng nói Vocaloid 3, sản xuất bởi công ty Yamaha. [15]

Tại Việt Nam:
Gần đây, ca sĩ thần tượng ảo Ann ra mắt thông qua MV (video âm nhạc) “Làm sao nói thương anh” tiếp tục gây chú ý trong đời sống âm nhạc Việt. Trước đó, cuối năm 2022, tại sân khấu Lễ hội âm nhạc quốc tế HOZO (TPHCM), nhà phát triển Pencil Group chính thức trình làng 2 ca sĩ siêu thực Michau và Damsan cũng nhận được quan tâm của công chúng. Với MV “Làm sao nói thương anh” - sáng tác mới của Kim Ngân do ca sĩ ảo Ann thể hiện đã đạt đã hơn 150 nghìn lượt xem trên YouTube. [16]
Trong sự kiện âm nhạc Hò Dô vào tháng 12-2022, phần biểu diễn của hai ca sĩ ảo Michau và Damsan được tạo nên bằng công nghệ trình chiếu hologram, với giọng hát thu âm từ ca sĩ thật sau đó chỉnh sửa bằng hòa âm phối khí, đã thu hút sự chú ý của công chúng. Nhóm thực hiện bắt đầu xem xét thiết kế nhân vật để “chạm” đến giới trẻ như dùng họa tiết, kiểu giày, loại trang phục, chọn bảng màu ra sao. [17]
Thần tượng ảo được nhận định giúp giảm bớt rủi ro và có tiềm lực kinh tế lớn trong ngành giải trí. Giáo sư ngành truyền thông Lee Hye Jin nói với Yonhapnews rằng: "Ca sĩ ảo dễ kiểm soát hơn, không bị ràng buộc về thể chất và cảm xúc. Họ không bị cám dỗ bởi ma túy, dính vào các bê bối tình dục như thần tượng người thật". Theo Đoàn Thanh niên Cộng sản Trung Quốc cho biết, quyết định mời Lạc Thiên Y làm đại sứ vì "không gây hại" cho giới trẻ. Shi Wenxue - nhà phê bình văn hóa ở Bắc Kinh nói trên GlobalTimes thần tượng ảo giúp tiết kiệm thời gian, chi phí đào tạo. [18]
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Từ khi hình thành, trí tuệ nhân tạo (AI) đã dần bộc lộ khả năng và trí tuệ của mình không chỉ trong đời sống mà còn trong thế giới trò chơi. “Khi nhắc đến AI trong trò chơi, người ta thường đưa ra những ảo tưởng về trí thông minh nhân tạo. Thường thì chúng tôi đang cố gắng tạo ra hành vi đáng tin cậy của con người cho các NPC, nhưng trí thông minh thực tế mà chúng tôi có thể lập trình lại khá hạn chế và dễ đổ vỡ", Steve Rabin, Kỹ sư phần mềm chính tại Electronic Arts, đã viết trong bài tiểu luận “Ảo tưởng về trí thông minh”.
Được vận hành và lập trình tương tự như các nhân vật thực tế ảo khác, các nhân vật ảo trong game ngày càng được biết đến rộng rãi hơn, giúp tạo ra trải nghiệm chơi game chân thật và hấp dẫn hơn, tạo ra các nhân vật ảo (NPC) thông minh và hành động một cách độc lập, mang đến cho người chơi cảm giác như đang tương tác với người thật, tạo ra những cốt truyện hấp dẫn và logic, thu hút người chơi vào câu chuyện của game. Công nghệ AI có thể điều chỉnh độ khó của game dựa trên kỹ năng và hành vi của người chơi, mang đến trải nghiệm phù hợp cho mọi đối tượng, nó còn giúp tạo ra những thế giới mở rộng lớn và chi tiết trong game, mang đến cho người chơi cảm giác khám phá và phiêu lưu.
"Nhân vật VR đại diện cho kỷ nguyên tiếp theo của chơi game, mang đến cho người chơi trải nghiệm đắm chìm và tương tác chưa từng có." - Tim Cook, CEO của Apple. Hiện nay có rất nhiều tựa game đã cho ra mắt kết hợp với công nghệ AI thiết lập nên các nhân vật thực tế ảo. Điều đó không chỉ đem lại sức hút cho giới trẻ, mà nó còn khiến cho rất nhiều người cảm thán trước sự phát triển vượt bậc của khoa học công nghệ. Các trò chơi điện tử không thể không kể đến là: trò chơi "Asgard's Wrath": Sử dụng AI để tạo ra các NPC (nhân vật phi điều khiển) với hành vi phức tạp và chân thực, có thể giao tiếp và tương tác với người chơi một cách tự nhiên, giúp NPC học hỏi và thích ứng với hành động của người chơi, tạo ra trải nghiệm chơi game độc đáo và mới mẻ. 
Một tựa game không thể không nhắc đến tiếp theo là trò chơi "Wilson's Heart": Sử dụng AI để tạo ra nhân vật chính Wilson, có thể trò chuyện và tương tác với người chơi một cách sâu sắc và ý nghĩa, giúp Wilson thể hiện cảm xúc và suy nghĩ một cách chân thực, thu hút người chơi vào câu chuyện của trò chơi.
Ngoài ra còn có dự án "Project Eve": Sử dụng AI để tạo ra các kẻ thù thông minh và mạnh mẽ, có thể phối hợp và tấn công người chơi theo nhiều cách khác nhau, giúp kẻ thù học hỏi từ chiến thuật của người chơi và điều chỉnh chiến thuật của họ cho phù hợp, tạo ra thử thách cam go cho người chơi. Hay nền tảng "The Sims 4": Ứng dụng AI để tạo ra các Sims (nhân vật mô phỏng) với cá tính riêng biệt và có thể tự do khám phá thế giới ảo, giúp Sims đưa ra quyết định, thực hiện hành động và tương tác với nhau một cách tự nhiên, tạo ra trải nghiệm chơi game mô phỏng chân thực.
Không chỉ vậy, AI còn được ứng dụng trong nhiều khía cạnh khác của việc tạo ra nhân vật VR. AI được sử dụng để tạo ra giọng nói cho nhân vật VR một cách tự nhiên và chân thực, tạo ra các chuyển động và biểu cảm cho nhân vật VR một cách mượt mà và sống động. Cuối cùng AI giúp người chơi dễ dàng tùy chỉnh ngoại hình nhân vật VR của họ theo ý thích.
Ứng dụng AI trong việc tạo ra các nhân vật VR đang mở ra những khả năng mới mẻ và đầy hứa hẹn cho ngành công nghiệp game. Nhờ AI, các nhân vật VR ngày càng trở nên thông minh, chân thực và hấp dẫn hơn, mang đến cho người chơi những trải nghiệm chơi game phong phú và đắm chìm hơn. Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích to lớn, việc ứng dụng AI trong lĩnh vực game cũng tiềm ẩn một số bất lợi: 
Thứ nhất, việc áp dụng công nghệ AI để tạo ra các nhân vật ảo và môi trường game có thể dẫn đến việc thiếu sự kiểm soát đối với hành vi của các nhân vật ảo, ảnh hưởng đến trải nghiệm chơi game của người chơi. Ví dụ: Trong một số trường hợp, các NPC do AI điều khiển có thể đưa ra những hành động thù địch hoặc kỳ lạ, khiến người chơi cảm thấy khó chịu hoặc lo lắng.
Thứ hai, AI có thể học hỏi từ dữ liệu có thiên vị, dẫn đến việc tạo ra các nhân vật ảo hoặc nội dung game có định kiến hoặc phân biệt đối xử, gây ảnh hưởng tiêu cực đến nhận thức và hành vi của người chơi, đặc biệt là trẻ em. 
Ví dụ: Một trò chơi sử dụng AI để tạo ra các nhân vật phụ nữ có xu hướng yếu đuối và phụ thuộc vào nam giới có thể củng cố định kiến giới tính trong xã hội.
  Thứ ba, Việc sử dụng AI trong một số khâu trong quá trình phát triển game có thể dẫn đến việc mất việc làm cho con người, gây ra những lo ngại về mặt xã hội và kinh tế. Ví dụ: AI có thể được sử dụng để tự động hóa việc thiết kế màn chơi, tạo nhân vật hoặc viết kịch bản, thay thế cho công việc của các nhà thiết kế game, họa sĩ và nhà văn.
  Cuối cùng, AI có thể bị lạm dụng để tạo ra các trò chơi gây nghiện hoặc thao túng người chơi, từ đó dẫn đến những hậu quả tiêu cực về sức khỏe tinh thần và thể chất của người chơi, đặc biệt là trẻ em. Ví dụ: Một số trò chơi sử dụng AI để điều chỉnh độ khó của game theo cách khiến người chơi cảm thấy thất vọng và buộc họ phải chi tiền để mua vật phẩm ảo hoặc nâng cấp nhân vật.
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          Ngành công nghiệp điện ảnh đang chứng kiến sự bùng nổ mạnh mẽ của trí tuệ nhân tạo (AI), mở ra những cánh cửa mới cho sự sáng tạo và đổi mới. AI len lỏi vào từng khâu sản xuất phim, từ khâu viết kịch bản, casting diễn viên, tạo hiệu ứng hình ảnh, đến chỉnh sửa và phân phối phim. Từ đó, thần tượng ảo đã xuất hiện trong lĩnh vực này và có sức hút rất lớn đến giới trẻ. Diễn viên ảo được thiết kế với bất kì diện mạo, phong cách, kiểu tóc, quần áo nào phù hợp với mọi vai diễn khác nhau. Mặc dù không phải con người, diễn viên ảo có thể được lập trình để hành động, thể hiện cảm xúc, cử chỉ và hành vi giống như con người.
 Thứ nhất, công nghệ AI hỗ trợ đắc lực cho các nhà biên kịch, giúp họ phân tích dữ liệu kịch bản khổng lồ, học hỏi từ đó và sáng tạo ra những ý tưởng độc đáo, mới mẻ. Việc casting diễn viên cũng trở nên nhanh chóng và hiệu quả hơn nhờ AI, khi các thuật toán có thể tự động tìm kiếm diễn viên phù hợp dựa trên tiêu chí được chỉ định. Hiệu ứng hình ảnh, vốn đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút khán giả, được AI nâng tầm với kỹ thuật deepfake, cho phép thay thế khuôn mặt diễn viên một cách hoàn hảo, tạo nên những thước phim ấn tượng và đầy sáng tạo. 
Theo như tờ Telegraph đưa tin, huyền thoại phim hành động Bruce Willis đã trở thành diễn viên Hollywood đầu tiên bán quyền sử dụng khuôn mặt của mình cho hãng Deepcake của Mỹ.
          Thứ hai, quy trình chỉnh sửa và phân phối phim cũng được tối ưu hóa nhờ AI. Các tác vụ chỉnh sửa phim như cắt ghép, chỉnh màu, thêm hiệu ứng âm thanh được tự động hóa, tiết kiệm thời gian và chi phí cho nhà làm phim, nó còn góp phần đưa phim đến gần hơn với khán giả qua việc đề xuất phim phù hợp, cá nhân hóa trải nghiệm xem phim cho từng người. Trên thực tế, đã có không ít bộ phim/kịch bản phim viết bằng AI được giới thiệu đến khán giả trong thời gian qua.
 Điển hình như phim ngắn Do you love me do AI đồng sáng tác được ra mắt vào năm 2016, hay bộ phim khoa học viễn tưởng Sunspring được viết bởi một AI có tên Benjamin.
Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích to lớn, AI cũng tiềm ẩn nguy cơ bị lạm dụng. Công nghệ deepfake có thể tạo ra thông tin sai lệch, gây ảnh hưởng đến danh tiếng cá nhân. Việc sử dụng AI quá mức có thể khiến con người phụ thuộc, lơ là sự sáng tạo và kỹ năng vốn có. Do đó, việc ứng dụng AI trong ngành điện ảnh cần được thực hiện một cách có trách nhiệm và đạo đức. Con người cần kiểm soát và định hướng AI, đảm bảo nó phục vụ cho mục đích sáng tạo nghệ thuật, mang đến những tác phẩm điện ảnh chất lượng cao cho khán giả. AI đang và sẽ tiếp tục thay đổi diện mạo của ngành công nghiệp điện ảnh. Với sự phát triển không ngừng, công nghệ AI hứa hẹn mở ra những chân trời mới cho nghệ thuật kể chuyện bằng hình ảnh, đưa điện ảnh đến gần hơn với khán giả và góp phần thúc đẩy sự phát triển của ngành giải trí.
Sự bùng nổ của trí tuệ nhân tạo (AI) mang đến nhiều lợi ích to lớn cho ngành công nghiệp điện ảnh, thúc đẩy hiệu quả sản xuất và sáng tạo nội dung. AI đóng vai trò như một trợ thủ đắc lực cho nhà làm phim, hỗ trợ họ trên mọi khía cạnh, từ khâu tiền kỳ đến hậu kỳ sản xuất. Điểm nổi bật của AI là khả năng tự động hóa các công việc tẻ nhạt, lặp đi lặp lại, giúp giải phóng sức lao động cho các nhà làm phim tập trung vào những khâu sáng tạo quan trọng hơn. Nhờ vậy, hiệu suất sản xuất được nâng cao đáng kể, rút ngắn thời gian sản xuất phim và tiết kiệm chi phí.
          Bên cạnh đó, AI còn mở ra những tiềm năng to lớn trong việc sáng tạo nội dung. Với khả năng phân tích dữ liệu khổng lồ, AI có thể giúp các nhà biên kịch tìm kiếm ý tưởng mới, sáng tạo những câu chuyện độc đáo và thu hút. AI hỗ trợ cũng mang đến những hiệu ứng hình ảnh ấn tượng, sống động, góp phần tạo nên những thước phim mãn nhãn, thu hút người xem.
Ngoài ra, AI còn hỗ trợ đắc lực cho các hoạt động marketing và quảng bá phim. Nhờ khả năng phân tích dữ liệu người dùng, AI có thể đề xuất phim phù hợp cho từng đối tượng khán giả, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng và nhắm mục tiêu quảng cáo hiệu quả, tiết kiệm chi phí.	
          Nhìn chung, AI là công cụ mạnh mẽ, mang đến nhiều lợi ích cho sự phát triển của ngành công nghiệp điện ảnh. Việc ứng dụng AI một cách thông minh và sáng tạo sẽ góp phần nâng cao chất lượng phim ảnh, mang đến những tác phẩm nghệ thuật độc đáo và thu hút người xem. Đặc biệt, trong lĩnh vực điện ảnh các diễn viên ảo có thể hoạt động 24/7 không cần nghỉ ngơi, giúp cho việc sản xuất trở nên linh hoạt hơn. Sự phát triển của diễn viên ảo có thể mở ra cơ hội nghề nghiệp cho giới trẻ về lĩnh vực kỹ thuật số, thiết kế, lập trình và sản xuất nội dung. Diễn viên ảo có thể tránh khỏi các tai tiếng xấu, hành vi, việc làm ảnh hưởng xấu tới giới trẻ.
Ngoài những lĩnh vực đã kể trên, ta còn có thể thấy được những thành tựu trong việc xây dựng các nhân vật ảo ở các lĩnh vực khác. Ví dụ:  Lil Miquela: Một nhân vật VR nổi tiếng trên Instagram với hơn 1,5 triệu người theo dõi. Lil Miquela được tạo ra bởi công ty Brud, có thể tương tác với người hâm mộ và tham gia vào các chiến dịch quảng cáo. Hoặc nhân vật Imma: Một nhân vật VR được tạo ra bởi công ty Soul Machines, có khả năng học hỏi và thích ứng với hành vi của người dùng. Imma được sử dụng trong lĩnh vực giáo dục và chăm sóc sức khỏe. Cuối cùng là nhân vật Noa: Một nhân vật VR được tạo ra bởi công ty Digital Domain, được sử dụng trong phim ảnh và giải trí. Nó có thể thể hiện các cảm xúc và cử chỉ giống như con người.
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[bookmark: _Toc166097289]3.1.1 Vai trò của công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông giải trí, đặc biệt là những ảnh hưởng tích cực của thần tượng  thực tế ảo tới giới trẻ
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang ngày càng nắm giữ một vị trí quan trọng trong lĩnh vực truyền thông, giải trí, có thể tạo ra những thay đổi tích cực cho cộng đồng giới trẻ ngày nay.
Thứ nhất, AI đã trở thành công cụ tuyệt vời trong việc nâng cao khả năng sáng tạo, giúp mở rộng nhiều nội dung giải trí, bằng việc sử dụng công nghệ AI để sản xuất ra các sản phẩm giải trí mới dựa trên những sở thích và nhu cầu của giới trẻ; có thể hỗ trợ hoặc tự động tạo ra những bài hát hay theo sở thích về âm nhạc của người nghe. Trí tuệ nhân tạo cũng được sử dụng để tạo ra những kịch bản mới mẻ và độc đáo cho phim điện ảnh và các chương trình giải trí khác, giúp cho việc sản xuất nội dung giải trí của các nhà sản xuất trở nên dễ dàng hơn, đồng thời nâng cao tính sáng tạo của nhà sản xuất theo những nhu cầu của người tiêu dùng.
Thứ hai, công nghệ AI được sử dụng rộng rãi trong việc tối ưu hóa nội dung. Với khả năng phân tích dữ liệu rất lớn, AI có thể biết được những nhu cầu, sở thích và thói quen của người dùng nhanh chóng và dễ dàng. Công nghệ AI cho phép các nhà sản xuất của các nền tảng giải trí cập nhật kịp thời nhu cầu của từng người dùng một cách hiệu quả nhất, tạo ra những trải nghiệm giải trí cá nhân hóa, giúp họ tìm kiếm được nội dung mà họ mong muốn. Điển hình là các nền tảng tìm kiếm như YouTube, Netflix, Spotify, các mạng xã hội lớn như Facebook, Instagram,… đều sử dụng công nghệ AI để phân tích dữ liệu sử dụng và cung cấp nội dung phù hợp cho người dùng.
Thứ ba, công nghệ trí tuệ nhân tạo cũng trở thành một phần không thể thiếu trong nhu cầu giải trí và giáo dục của mọi người. Với sự phát triển của các thiết bị thông minh, người dùng có thể dễ dàng truy cập vào các ứng dụng trò chơi giải trí theo đề xuất của AI, giúp họ giảm bớt căng thẳng và áp lực trong cuộc sống. Các nhà sản xuất và phân phối nội dung cũng có thể sử dụng AI để tạo ra các ứng dụng, nội dung giải trí cho từng cá nhân dựa vào sở thích và nhu cầu của họ. Điển hình như thần tượng thực tế ảo giúp giới trẻ thư giãn thông qua những hình ảnh, âm nhạc, nội dung giải trí mới mẻ, hấp dẫn. Hình ảnh đẹp và hoàn hảo của thần tượng ảo kết hợp với những bài hát nhiều thể loại có thể mang đến cho giới trẻ những trải nghiệm phong phú, thú vị, giúp họ giảm bớt mệt mỏi, tiếp thêm năng lượng cho họ sau những giờ học tập và làm việc căng thẳng. Và đặc biệt trong giáo dục, có các ứng dụng và trò chơi giáo dục sử dụng công nghệ AI như Duolingo, Lingodeer,… hay một số thần tượng thực tế ảo còn được xây dựng với mục đích giáo dục, truyền tải thông tin và kiến thức đến giới trẻ. Với cách học tập và làm việc với thần tượng ảo, giới trẻ có thể cảm thấy hứng thú với bài học hơn và tiếp thu nó một cách dễ dàng và nhanh chóng.
Thứ tư, AI cũng có vai trò quan trọng trong việc cung cấp thông tin và hiểu biết cho mọi người về con người, văn hóa, ngôn ngữ và truyền thống lịch sử khi tìm hiểu về những vùng đất mới. Thông qua những thông tin mà AI cung cấp, người dùng có thể hiểu được những khác biệt về ngôn ngữ, phong tục tập quán, lịch sử của đất nước khác mà không cần đến tận nơi. Đồng thời cũng giúp họ có một trải nghiệm đầy đủ và góp phần tăng cường sự tương tác và hòa nhập với người dân địa phương khi người tiêu dùng đi du lịch đến đất nước đó. AI cũng đề xuất cho họ những nơi nổi tiếng như khu di tích lịch sử, các danh lam thắng cảnh hoặc những nơi nghỉ ngơi và vui chơi như khách sạn, nhà hàng nổi tiếng,... giúp người dùng có thể lên kế hoạch du lịch một cách đầy đủ, chi tiết và có một chuyến du lịch hiệu quả. 
Thứ năm, hầu hết thần tượng thực tế ảo nào cũng có cho mình một cộng đồng fan hâm mộ, dù ít hay nhiều. Thông qua những sở thích, niềm đam mê giống nhau đối với thần tượng ảo, những người hâm mộ có thể tìm được những người bạn có chung ước muốn theo đuổi thần tượng ảo và cùng nhau chia sẻ những điều họ thích về thần tượng ảo. Từ đó sẽ xây dựng một cộng đồng fan này càng văn minh, hòa thuận hơn.
Thứ sáu, với sự ra đời của thần tượng thực tế ảo, người hâm mộ không cần phải lo lắng về những bê bối đời tư (bị cám dỗ bởi ma tuý, dính vào các bê bối tình dục) như những thần tượng thật. Thần tượng thực tế ảo được lập trình theo những khuôn mẫu, chuẩn mực đạo đức của con người và những cử chỉ khuôn mẫu, do vậy họ không chịu sự ràng buộc về thể chất và cảm xúc (dính tin đồn hẹn hò), “không gây hại” cho giới trẻ như những thần tượng thật, mà họ còn giúp truyền cảm hứng, trở thành nguồn động lực và giúp các fan nỗ lực hơn trong cuộc sống.
Cuối cùng, ngày nay các công nghệ AI mới đang trở nên đầy hứa hẹn và thu hút sự chú ý của các nhà đầu tư lớn, đặc biệt là về vũ trụ ảo metaverse. Metaverse được hiểu là “một vũ trụ kỹ thuật số kết hợp các khía cạnh của truyền thông xã hội, trò chơi trực tuyến, thực tế tăng cường (AR), thực tế ảo (VR), Internet và tiền điện tử để cho phép người dùng sử dụng công nghệ thực tế ảo để tương tác.” Một trong số những khía cạnh của metaverse mà nhiều người quan tâm đến đó là ảnh hưởng của hình ảnh đẹp trong vũ trụ ảo với giới trẻ. Các hình ảnh đẹp tiêu biểu trong metaverse được tạo bởi các nghệ sĩ, nhà phát triển nội dung, nhà đầu tư,... Nó thường được sử dụng để quảng bá thương hiệu, các sản phẩm, dịch vụ hay các sự kiện nổi tiếng. Một số thần tượng thực tế ảo được xây dựng hình ảnh với những phẩm chất tốt đẹp, trở thành tấm gương tốt và truyền cảm hứng cho giới trẻ về lòng dũng cảm và sự sáng tạo. Giới trẻ thường tìm đến những hình ảnh này để học hỏi về những điều như phong cách thời trang, các cách trang điểm, cách tạo dáng một cách tự nhiên và nhiều điều khác về vẻ bề ngoài, giúp họ. Ngoài ra, ngày nay tình trạng thiếu kỹ năng sống của giới trẻ đã trở thành một hiện tượng phổ biến trong xã hội. Vì vậy, việc giới trẻ theo dõi và sáng tạo nội dung liên quan đến thần tượng thực tế ảo có thể giúp họ phát triển thêm một số kỹ năng quan trọng như kỹ năng giao tiếp, sáng tạo nội dung, sử dụng công nghệ,... Từ đó giúp họ ngày càng nỗ lực học tập và tích cực theo đuổi ước mơ của mình, hướng họ đến một con người tốt đẹp và hoàn thiện hơn. [19]
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	Bên cạnh những tác động tích cực mà công nghệ AI mang lại, không thể không kể đến những lo ngại về việc ứng dụng công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông, giải trí có thể gây ra một số ảnh hưởng tiêu cực đến giới trẻ.
Thứ nhất, ảnh hưởng lớn nhất của sự tự động hóa và thay thế lao động bằng AI đó là dẫn đến sự tăng lên tỷ lệ thất nghiệp trong các ngành truyền thông và giải trí. Không chỉ những việc làm có trình bị độ thấp, mà kể cả công việc có trình độ cao cũng có thể bị AI thay thế. Trong những năm gần đây, việc ứng dụng công nghệ AI có thể thay thế được công việc của rất nhiều người có thể gây ra tình trạng mất việc làm tạm thời, khiến nhiều người lao động bị áp lực vì nguy cơ thất nghiệp tăng lên, nhất là đối với giới trẻ. Trong bài báo nghiên cứu về sự thất nghiệp do AI cho biết: “Kai-Fu Lee, chuyên gia hàng đầu thế giới về trí tuệ nhân tạo, tuyên bố chỉ sau 15 năm, công nghệ AI có thể thay thế khoảng 40% công việc trên toàn thế giới.” Và “Một giám đốc điều hành của Citigroup nói nếu tiếp tục cải tiến, AI có thể giúp giảm 30% số lượng nhân viên tại ngân hàng.”  [20]
Thứ hai, một vấn đề khác đã có nhiều lo ngại trong xã hội hiện nay là việc ứng dụng AI vào quyền riêng tư của người dùng. Việc sử dụng công nghệ AI cho việc phân tích và xử lý những dữ liệu quan trọng của người dùng có thể làm rò rỉ thông tin cá nhân và gây mất an toàn. Khi người dùng cung cấp những thông tin khi sử dụng một số ứng dụng của các công ty như Facebook, Google,... thì những công ty đó có thể thu thập dữ liệu cá nhân khác của họ mà không cần sự chấp thuận. Điều này dẫn đến việc người dùng sẽ bị mất quyền riêng tư trong lĩnh vực này. 
Thứ ba, ảnh hưởng mà trí tuệ nhân tạo đem đến đối với hầu hết mọi người chính là sự phụ thuộc quá mức của họ vào công nghệ. Điều này có thể gây ra những rủi ro và thách thức đối với xã hội. Một trong số đó là nó khiến con người ngày càng mất khả năng tự quyết và khó kiểm soát các quyết định của mình, dẫn đến việc đưa ra những quyết định sai lầm và gây nhiều thiệt hại cho họ. Việc này liên tục diễn ra sẽ khiến giới trẻ ngày càng trở nên yếu kém, không thể làm việc gì khác ngoài dựa vào AI và khó phát triển những kỹ năng cần thiết của mỗi cá nhân.
Thứ tư, vấn đề về chi phí đầu tư cho AI là khá cao. Việc trang bị phần mềm, hệ thống, dữ liệu và đào tạo nhân lực có trình độ đòi hỏi nguồn vốn lớn, có thể tạo áp lực tài chính cho các cá nhân, đơn vị làm nghệ thuật nhà làm phim, đặc biệt là các nhà sản xuất phim độc lập. 
Thứ năm, một vấn đề mà hiện nay ngày càng phổ biến là việc sử dụng AI để tạo ra những tin tức giả và thông tin sai sự thật. Các tin tặc có thể tạo ra các nội dung giả mạo và phát tán nó một cách dễ dàng bằng AI, khiến cho người tiêu dùng hiểu lầm và lo sợ đối với sản phẩm và dịch vụ. Điều này gây ảnh hưởng rất lớn đối với các công ty, tổ chức sản xuất sản phẩm, dịch vụ về vấn đề lòng tin của người tiêu dùng đối với sản phẩm và dịch vụ của công ty đó. 
Thứ sáu, đây vấn đề mà mọi người thường không chú ý đến là việc ứng dụng AI vào tạo nội dung kỹ thuật số. Một trong những ứng dụng thường được biết đến của AI là tạo ra hình ảnh, phim ảnh và đồ họa giống thật giúp thu hút sự quan tâm của đông đảo người xem. Tuy nhiên, việc sử dụng trí tuệ nhân tạo để tạo ra nội dung số có thể gây ra những suy nghĩ sai lệch về thực tế. Tính thực tế rất quan trọng trong việc đưa ra những quyết định trong cuộc sống. Ví dụ như một số thần tượng thực tế ảo có thể được xây dựng hình ảnh không chân thực, dẫn đến việc giới trẻ có những tiêu chuẩn sai lệch về ngoại hình, lối sống và giá trị. Hình ảnh diễn viên ảo có diện mạo hoàn hảo và phi thực tế, có thể tạo ra áp lực về hình ảnh cơ thể và tiêu chuẩn vẻ đẹp không thể đạt được. Từ đó làm ảnh hưởng đến tâm lý và sự tự tin của giới trẻ. Mặc dù diễn viên ảo cung cấp trải nghiệm mới, sự thiếu tiếp xúc với thực tế và con người có thể gây ra cảm giác cô đơn hoặc xa cách với thế giới thực. Vì vậy, nếu người dùng bị ảnh hưởng bởi thế giới ảo quá nhiều sẽ dẫn đến những quyết định sai lầm và có thể gây ra những thiệt hại to lớn về tài chính, xã hội và có thể là mạng sống của họ.
Thứ bảy, vấn đề về phía thần tượng thực tế ảo là việc dành quá nhiều thời gian và sự quan tâm cho thần tượng thực tế ảo có thể khiến giới trẻ trở nên nghiện. Khi đem lòng yêu thích một nhân vật thực tế ảo, giới trẻ có thể bị cuốn vào một thế giới ảo hơn là thực tế. Họ có thể dành quá nhiều thời gian để theo dõi và tương tác với nhân vật này, bỏ qua những hoạt động quan trọng khác trong cuộc sống thực. Hậu quả của việc này có thể ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần và thể chất của giới trẻ. Họ có thể trở nên cô đơn, xa lánh xã hội và mất đi sự cân bằng trong cuộc sống. Việc dành quá nhiều thời gian trước màn hình cũng có thể gây ra các vấn đề sức khoẻ như mỏi mắt, đau lưng,... 
Thứ tám, việc theo dõi nhân vật thực tế ảo có thể khiến giới trẻ mất tập trung vào những hoạt động quan trọng khác trong cuộc sống. Trong thời đại công nghệ số ngày nay, việc sử dụng các thiết bị như điện thoại thông minh, máy tính,... trở nên phổ biến với giới trẻ. Điều này càng dễ dàng hơn cho giới trẻ khi họ tìm kiếm, theo dõi và dành nhiều thời gian, năng lượng hơn cho thần tượng thực tế ảo. Vì vậy sự tập trung và năng suất trong học tập và công việc của họ sẽ bị giảm bớt và không thể chú tâm vào những việc khác. 
Thứ chín, việc so sánh giữa các thần tượng ảo của cộng đồng người hâm mộ cũng trở nên ngày càng gay gắt. Họ có thể có những hành động, lời nói và bình luận xúc phạm đến thần tượng ảo khác chỉ để nâng cao sự nổi tiếng cho thần tượng ảo mà mình hâm mộ. Những hành động như vậy sẽ khiến cho không gian mạng trở nên không còn trong sạch, văn minh, hay có thể nói bằng một từ phổ biến với trẻ ngày nay là “toxic”.
Cuối cùng, các chi phí như mua sắm quà tặng, vé tham dự sự kiện,... thường tiêu tốn rất nhiều tiền bạc, nhất là khi giới trẻ hiện nay có xu hướng chi tiêu khá phóng khoáng. Khi họ quá tập trung vào việc theo đuổi thần tượng thực tế ảo, họ sẽ không chần chừ mà quyết định mua những sản phẩm liên quan đến thần tượng thực tế ảo. Điều này có thể dẫn đến tình trạng khó tiết kiệm và ngày càng lãng phí tiền bạc hơn, đặc biệt là đối với giới trẻ có thu nhập thấp. 
Từ đó ta có thể thấy được công nghệ AI và thần tượng thực tế ảo đều ảnh hưởng đến giới trẻ trong lĩnh vực truyền thông, giải trí trong cả hai mặt tích cực và tiêu cực. Các sản phẩm của ngành truyền thông, giải trí có thể trở nên ngày càng phổ biến, việc truy cập, lưu trữ thông tin cũng trở nên dễ dàng thông qua việc sử dụng AI. Tuy nhiên, việc sử dụng công nghệ AI nói chung và thần tượng thực tế ảo nói riêng một cách hợp lý và có trách nhiệm sẽ giúp giới trẻ tận dụng được những lợi ích và hạn chế những tác hại tiềm ẩn. Cha mẹ và nhà trường cần giáo dục giới trẻ về cách sử dụng internet và mạng xã hội một cách an toàn, đồng thời định hướng cho các em những giá trị sống đúng đắn để các em có thể tiếp cận thần tượng thực tế ảo một cách lành mạnh và tích cực. [21]
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Công nghệ AI ứng dụng trong lĩnh vực truyền thông, giải trí sẽ ngày càng trở nên phổ biến và đa dạng, đồng thời sẽ còn tác động nhiều hơn nữa tới giới trẻ - một bộ phận xã hội khá nhanh nhạy tiếp cận công nghệ mới. Do đó, chúng ta cần sớm có những phương hướng, giải pháp nhằm phát huy vai trò của nó, đồng thời hạn chế các tác động tiêu cực của công nghệ tới nhận thức, đạo đức, lối sống, thói quen, hành vi của giới trẻ. Để thực hiện một cách hiệu quả các giải pháp thì chúng ta cần phối kết hợp nhiều nhóm giải pháp phù hợp với từng nhóm chủ thể.
3.2.1. Nhà nước cần có chính sách hỗ trợ cho doanh nghiệp, khuyến khích sự sáng tạo, thúc đẩy phát triển trong việc ứng dụng công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông và giải trí
Thứ nhất, nhà nước có thể đầu tư vào việc phát triển và cung cấp các nền tảng, ứng dụng công nghệ phù hợp để thúc đẩy sự phát triển của lĩnh vực truyền thông và giải trí. Điều này bao gồm việc tạo ra các ứng dụng di động, nền tảng trực tuyến và công nghệ tương tác để người dùng có thể truy cập và tận hưởng nội dung giải trí một cách dễ dàng và thuận tiện. Nhà nước có thể đẩy mạnh việc đầu tư vào nghiên cứu và phát triển AI, đặc biệt là trong lĩnh vực liên quan đến việc ứng dụng AI vào thần tượng VR trong giáo dục. Việc này có thể bao gồm việc tài trợ các dự án nghiên cứu, khuyến khích hợp tác giữa các tổ chức nghiên cứu và giáo dục, và xây dựng cơ sở hạ tầng để hỗ trợ việc phát triển AI.
Thứ hai, nhà nước có thể đầu tư vào việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực liên quan đến công nghệ AI trong lĩnh vực giải trí. Nhà nước cũng có thể tạo ra các khoản tài trợ và học bổng để khuyến khích sự phát triển và tiếp cận của người trẻ với lĩnh vực này. 
Thứ ba, để hạn chế những tiêu cực mà công nghệ AI gây ra, nhà nước có thể đưa ra các quy định về độ tuổi và thời gian tiếp xúc, sử dụng các ứng dụng công nghệ cho trẻ em và thanh thiếu niên. Việc giới hạn thời gian sử dụng sẽ đảm bảo rằng trẻ em có đủ thời gian để tham gia vào các hoạt động khác, bao gồm: học tập, vận động, giao tiếp xã hội, và tham gia cộng đồng. 
Thứ tư, nhà nước có thể đầu tư vào giáo dục và tư duy phê phán cho giới trẻ. Việc giảng dạy về phương tiện truyền thông, khả năng phân biệt thông tin và phê phán sẽ giúp họ nhận biết và đánh giá các hình ảnh không chân thực, từ đó phát triển tiêu chuẩn và giá trị đúng đắn về ngoại hình, lối sống và giá trị cá nhân.
3.2.2. Nhà trường, các cơ sở giáo dục đào tạo ở các cấp cần xây dựng nội dung định hướng năng lực cho người học về sử dụng công nghệ hiện đại
Thứ nhất, về phía nhà trường nên cung cấp cho học sinh, sinh viên đầy đủ kiến thức về công nghệ AI, hướng dẫn các em sử dụng AI một cách hợp lí và hiệu quả. Bằng cách tạo ra các khoá học hoặc môn học tương tác với công nghệ AI như học máy. Một số khóa học AI miễn phí có thể được biết đến như: Learn with Google AI, Machine Learning, Data Science and Machine Learning Essentials, …
Thứ hai, để nâng cao chất lượng giảng dạy của giáo viên, giảng viên, nhà trường có thể đề xuất và hướng dẫn các giáo viên sử dụng các phần mềm hỗ trợ trong việc giảng dạy như: Gimkit, Mural,… Điều này không chỉ giúp học sinh, sinh viên hứng thú hơn với bài học, hiệu quả học tập tăng lên mà còn giúp cho các em tăng tính sáng tạo và có thể áp dụng được những bài giảng đó vào bài tập nhóm hay bài luận văn của mình. 
Thứ ba, nhà trường cũng nên có các biện pháp để hạn chế tiêu cực mà công nghệ AI tác động đến học sinh , sinh viên như giảm phụ vào thuộc vào công nghệ AI bằng cách làm nhiễu sóng. Liên kết với các chuyên gia, tổ chức về khoa học công nghệ nổi tiếng để phổ cập cho học sinh, sinh viên về vai trò và tác hại mà công nghệ AI gây ra.

3.2.3. Cần phát huy vai trò của gia đình trong việc giáo dục thế hệ trẻ
Thứ nhất, gia đình nên tạo điều kiện để con em có thể tiếp cận với công nghệ AI từ sớm , giúp trẻ phát huy khả năng tư duy, sáng tạo, khuyến khích tham gia vào quá trình tạo ra nội dung giải trí cho riêng mình: tạo ra các video, hình ảnh, âm nhạc,...theo sở thích cá nhân. 
Thứ hai, hướng dẫn thanh thiếu niên sử dụng các công nghệ AI như một đề tài học tập để thảo luận, nghiên cứu thêm các khía cạnh về tri thức, kỹ năng, rèn luyện bản thân. Từ đó giúp cho con em hình thành tư duy, lối sống hoàn thiện hơn.
Thứ ba, để hạn chế các mặt tiêu cực mà công nghệ AI gây ra, gia đình cần thiết lập quy định về thời gian sử dụng AI trong ngày, qua đó hạn chế việc trẻ dành quá nhiều thời gian cho công nghệ, đảm bảo rằng các hoạt động trong gia đình như: đọc sách, thể dục, giao tiếp gia đình, tham gia hoạt động khác được diễn ra. 
Thứ tư, phụ huynh cần quản lý các phần mềm mà trẻ em sử dụng để giúp chúng tránh việc bị rò rỉ thông tin, tiếp xúc với các nội dung độc hại. 
Thứ năm, phụ huynh cần định hướng cho giới trẻ sử dụng tiền bạc một cách hiệu quả, hiểu rõ về lợi ích của việc tích lũy tiền, đầu tư, tạo dựng tương lai tài chính, thúc đẩy tư duy tiết kiệm thay vì chi tiêu nhưng khoản không cần thiết cho mục đích giải trí.
3.2.4. Bản thân các bạn trẻ cần trang bị nhận thức, kỷ luật  trong việc tiếp cận với công nghệ
Thứ nhất, các bạn trẻ có thể tham gia vào các phong trào, cuộc thi đổi mới sáng tạo, rèn luyện kỹ năng, đảm bảo bản thân hiểu rõ về quan điểm đạo đức, trách nhiệm khi sử dụng công nghệ AI. Cần tạo ra môi trường có quy định rõ ràng về quyền riêng tư, đạo đức.  
Thứ hai, để khắc phục các hạn chế mà AI gây ra bản thân giới trẻ cần lên kế hoạch cho thời gian biểu của bản thân để hạn chế sự phụ thuộc vào những ứng dụng công nghệ, tham gia vào các hoạt động ngoại khoá khác mà không dùng công nghệ AI như thể thao, nghệ thuật, âm nhạc, tình nguyện, hội họp bạn bè.
Từ những biện pháp mà nhóm tác giả đã nêu bên trên, ta có thể thấy cả nhà nước, nhà trường và gia đình đều có trách nhiệm trong việc quản lý giới trẻ khi tiếp xúc và sử dụng công nghệ AI. Bản thân các bạn trẻ cũng nên có trong mình những kiến thức, kỹ năng cần thiết trước khi ứng dụng AI vào cuộc sống. Từ đó, khi ta biết cách sử dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo một cách hợp lý và hiệu quả, phát huy tối đa vai trò cũng như hạn chế những tiêu cực mà nó đem lại, giới trẻ có thể nâng cao giá trị bản thân trở nên tốt hơn, trở thành những công dân gương mẫu và đóng góp tích cực để xã hội ngày càng phát triển hơn trong tương lai.
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Thông qua tiến hành tìm hiểu một số thông tin cơ bản về quá trình, xuất hiện, hình thành, phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Từ đó, làm rõ tầm quan trọng trong bước ngoặt phát triển công nghệ, làm tiền đề cho sự hình thành của trí tuệ nhân tạo. Nhóm tác giả lựa chọn, tìm kiếm một số biện pháp hiệu quả phù hợp với môi trường Việt Nam, tạo tiền đề cho sự phát triển sau này. Bên cạnh đó, đề cập tới những tác động của công nghệ trí tuệ nhân tạo tới sự phát triển xã hội hiện đại như các lĩnh vực kinh tế, chính trị, xã hội,… để thấy rõ sự thay đổi tích cực đối với từng lĩnh vực, những ảnh hưởng dù có ích hay không thì vẫn mang lại kết quả, đó là kinh nghiệm tích lũy dần để có thể tìm ra giải pháp tốt nhất cho sự phát triển của đất nước nói riêng, của nền kinh tế thế giới nói chung. Song song với đó, đề tài đưa ra các thực trạng của ứng dụng công nghệ AI trong các ngành của lĩnh vực truyền thông và giải trí, từ đó đánh giá triển vọng của việc ứng dụng công nghệ này trong các ngành tiềm năng. Nhóm tác giả đi sâu nghiên cứu và phân tích ảnh hưởng của công nghệ AI trong việc xây dựng thần tượng thực tế ảo - một lĩnh vực thu hút đông đảo giới trẻ hiện nay. Cuối cùng, từ những thực trạng, triển vọng và ứng dụng của công nghệ AI đối với giới trẻ trong lĩnh vực truyền thông, giải trí mà nhóm tác giả đã phân tích cụ thể ở chương 2, trong Chương 3 nhóm tác giả thực hiện đề tài nghiên cứu đã đánh giá và làm rõ những ảnh hưởng tích cực, những ảnh hưởng tiêu cực mà công nghệ AI nói chung và thần tượng thực tế ảo nói riêng tác động đến giới trẻ trong lĩnh vực truyền thông, giải trí; từ đó thấy được công nghệ AI ảnh hưởng khá lớn đến giới trẻ ngày nay. Đồng thời đưa ra một số đề xuất, giải pháp cần thiết và phù hợp để có thể phát huy, nâng cao được vai trò mà công nghệ AI mang lại và hạn chế những tác động tiêu cực khi ứng dụng nó vào trong lĩnh vực truyền thông, giải trí.
Qua đề tài nghiên cứu, nhóm tác giả đã cung cấp cái nhìn tổng quan về sự phát triển của AI trong lĩnh vực truyền thông và giải trí cùng với những những lợi ích mà nó đem lại cho giới trẻ, song song với những nguy cơ tiềm ẩn.Từ đó, đánh giá sự cần thiết trong việc giáo dục của gia đình, nhà trường, xã hội đối với giới trẻ, đưa ra một số giải pháp để tối ưu hóa lợi ích và hạn chế tác hại trong việc sử dụng công nghệ AI, giúp giới trẻ sử dụng công nghệ AI một cách thông minh, có trách nhiệm, góp phần phát triển bản thân và cộng đồng.
 
Kiến nghị của nhóm tác giả: Dựa trên kết quả nghiên cứu của đề tài “Nghiên cứu về sự phát triển công nghệ AI trong lĩnh vực truyền thông, giải trí và ảnh hưởng của nó tới giới trẻ hiện nay” nhóm tác giả đề xuất một số kiến nghị về ban hành các quy định và chính sách cụ thể để quản lý việc sử dụng ứng dụng AI một cách an toàn, lành mạnh cho giới trẻ; gia đình, nhà trường cần giáo dục, định hướng cho giới trẻ để nâng cao nhận thức về những lợi ích và bất lợi của việc sử dụng AI, điều này giúp giới trẻ phát triển bản thân toàn diện, rèn luyện các kỹ năng cần thiết để thích nghi với thời đại công nghệ. Ngoài ra, nhóm tác giả còn đề xuất một số nghiên cứu tiếp theo về thực trạng rò rỉ thông tin,  đưa ra các giải pháp giúp bảo mật thông tin trong việc sử dụng công nghệ AI, nghiên cứu tác động của từng ứng dụng AI tác động đến giới trẻ, đề xuất các giải pháp giáo dục để giới trẻ sử dụng AI một cách an toàn hiệu quả.
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