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LỜI CAM ĐOAN
Sinh viên nghiên cứu xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng nhóm, các kết quả nghiên cứu được trình bày trong đề tài là trung thực, khách quan và chưa từng được công bố trên bất kì tài liệu nào. Sinh viên nghiên cứu xin cam đoan các tài liệu trích dẫn đều có nguồn gốc rõ ràng. 
	
	Nhóm sinh viên nghiên cứu
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LỜI CÁM ƠN
Trong suốt thời gian học tập, nghiên cứu và hoàn thành báo cáo nghiên cứu khoa học, sinh viên nghiên cứu đã nhận được sự hướng dẫn, chỉ bảo tận tình của các thầy cô giáo, sự giúp đỡ, động viên của bạn bè, gia đình. 
Nhân dịp hoàn thành báo cáo nghiên cứu khoa học, cho phép sinh viên nghiên cứu được bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn sâu sắc đến giáo viên hướng dẫn ThS Nguyễn Thị Thủy và ThS Phùng Duy Hảo đã tận tình hướng dẫn, dành nhiều công sức, thời gian và tạo điều kiện cho sinh viên nghiên cứu trong suốt quá trình học tập và thực hiện đề tài. 
Sinh viên nghiên cứu xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành tới Khoa Kinh tế và Quản lý đã tận tình giúp đỡ nhóm nghiên cứu trong quá trình học tập, thực hiện đề tài và hoàn thành báo cáo nghiên cứu khoa học. 
Xin chân thành cảm ơn gia đình, người thân, bạn bè, đồng nghiệp đã tạo mọi điều kiện thuận lợi và giúp đỡ sinh viên nghiên cứu về mọi mặt, động viên khuyến khích tôi hoàn thành báo cáo nghiên cứu khoa học. 
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[bookmark: _Toc165842295]PHẦN I: MỞ ĐẦU
[bookmark: _Toc165842296]Tính cấp thiết của đề tài
Đấu thầu điện tử là một thành phần quan trọng của chính phủ điện tử, thông qua việc ứng dụng công nghệ thông tin, truyền thông gồm quá trình tương tác giữa các bên liên quan bao gồm: Chủ đầu tư/bên mời thầu, nhà thầu, các cơ quan giám sát, các cơ quan quản lý nhà nước, các đơn vị cung cấp dịch vụ, các tổ chức xã hội dân sự trong các hoạt động mua sắm công và quản lý thực hiện hợp đồng nhằm nâng cao khả năng quản trị nhà nước, sử dụng hiệu quả ngân sách nhà nước, góp phần phát triển kinh tế xã hội, cải cách thủ tục hành chính, tang tính công khai, minh bạch, cạnh tranh và hiệu quả kinh tế của công tác đấu thầu; giúp phòng, chống tham nhũng hiệu quả”
Là sinh viên Ngành Kinh tế xây dựng, Khoa Kinh tế và Quản lý, chúng em mong muốn được tiếp cận với những kiến thức đã được học và áp dụng kiến thức đó vào việc giải quyết những nhiệm vụ mà xã hội đặt ra. Được sự đồng ý của Khoa Kinh tế và Quản lý, cùng với sự hướng dẫn tận tình của thầy giáo Phùng Duy Hảo và cô giáo Nguyễn Thị Thủy nhóm nghiên cứu chọn đề tài: “Nghiên cứu lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam”.
[bookmark: _Toc98877264][bookmark: _Toc102723889][bookmark: _Toc165842297]Mục tiêu nghiên cứu
[bookmark: _Toc102723890][bookmark: _Toc165842298]Mục tiêu tổng quát
[bookmark: _Toc102723891]Nghiên cứu lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam.
[bookmark: _Toc165842299][bookmark: _Toc98877265]Mục tiêu cụ thể
Hệ thống hóa các vấn đề về lý luận công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng.
Trên cơ sở khoa học và thực tiễn, phân tích lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam. Từ đó đưa ra các giải pháp cho công tác đấu thầu điện tử trong lực xây dựng tại Việt Nam.
[bookmark: _Toc102723892][bookmark: _Toc165842300]Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
[bookmark: _Toc102723893][bookmark: _Toc165842301]Đối tượng nghiên cứu
[bookmark: _Toc102723894]Nghiên cứu lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam.
[bookmark: _Toc165842302]Phạm vi nghiên cứu
Phạm vi về nội dung: Lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng 
Phạm vi về không gian: Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam
Phạm vi về thời gian: Số liệu thứ cấp trong giai đoạn 2016-2023
[bookmark: _Toc98877268][bookmark: _Toc102723895][bookmark: _Toc165842303]Phương pháp nghiên cứu
Đề tài này sử dụng 3 phương pháp nghiên cứu sau: phương pháp thống kê mô tả và phương pháp chuyên gia để nghiên cứu lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng.
Phương pháp thống kê mô tả là phương pháp sử dụng để tóm tắt hoặc mô tả một tập hợp dữ liệu, một mẫu nghiên cứu dưới dạng số hay biểu đồ trực quan. Các công cụ số dùng để mô tả thường dùng nhất là trung bình cộng và độ lệch chuẩn. Các công cụ trực quan thường dùng nhất là các biểu đồ.
Phương pháp chuyên gia là phương pháp sử dụng trí tuệ của đội ngũ chuyên gia có trình độ cao của một chuyên ngành để xem xét, nhận định bản chất một sự kiện khoa học hay thực tiễn phức tạp, để tìm ra giải pháp tối ưu cho các sự kiện đó hay đánh giá một sản phẩm khoa học.
[bookmark: _Toc102723897]
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[bookmark: _Toc165677715][bookmark: _Toc165842306]Cơ sở lý luận về đấu thầu xây dựng
[bookmark: _Toc165677716][bookmark: _Toc165842307]Khái niệm và vai trò của đấu thầu xây dựng
 Khái niệm về đấu thầu xây dựng
Theo luật đấu thầu số 22/2023 quy định về đấu thầu như sau: “Đấu thầu là quá trình lựa chọn nhà thầu để ký kết, thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ tư vấn, dịch vụ phi tư vấn, mua sắm hàng hóa, xây lắp, lựa chọn nhà đầu tư để ký kết, thực hiện hợp đồng dự án đầu tư kinh doanh trên cơ sở bảo đảm cạnh tranh, công bằng, minh bạch, hiệu quả kinh tế và trách nhiệm giải trình”. [1]
Theo từ điển bách khoa Việt Nam, đấu thầu xây dựng là phương thức giao dịch đặc biệt. Theo đó, người muốn xây dựng một công trình (người gọi thầu) công bố trước các yêu cầu về điều kiện xây dựng công trình để người nhận xây dựng công trình (người dự thầu) công bố giá mà mình muốn nhận. Người gọi thầu sẽ lựa chọn người chủ thầu nào phù hợp với điều kiện của mình và có giá thấp hơn. 
Như vậy, đấu thầu xây dựng là phương thức giao dịch đặc biệt. Theo đó, người muốn xây dựng một công trình công bố trước các yêu cầu và điều kiện xây dựng công trình để người nhận xây dựng công trình công bố giá mà mình muốn nhận. Người gọi thầu sẽ lựa chọn người chủ thầu nào phù hợp với điều kiện của mình và có giá thấp hơn. 
Đấu thầu xây dựng là một quá trình chủ đầu tư lựa chọn được một nhà thầu xây dựng đáp ứng các yêu cầu của mình theo Luật Đấu thầu và các pháp luật liên quan. 
 Vai trò của đấu thầu xây dựng
[bookmark: _Toc165677717]Công tác đấu thầu xây dựng đóng góp những thành tựu to lớn cho sự phát triển kinh tế, thể hiện vai trò quan trọng trong các hoạt động của kinh tế thị trường, cụ thể vai trò của đấu thầu thể hiện cơ bản qua các mặt sau:
Đấu thầu xây dựng là công cụ quan trọng của kinh tế thị trường, giúp người mua (bên mời thầu) và người bán (nhà thầu) gặp nhau thông qua cạnh tranh;
Phát triển các ngành sản xuất theo hướng chuyên môn hoá sâu và hợp tác hoá rộng đồng thời phát triển thị trường đấu thầu. Thông qua đấu thầu đã phát triển được thị trường người bán, nhiều doanh nghiệp nhà thầu lớn mạnh, nhiều doanh nghiệp được thành lập mới hoặc đặt chân vào thị trường đấu thầu, kích thích thị trường trong nước phát triển chống được sự độc quyền tự nhiên. Các Chủ đầu tư, bên mời thầu cũng được tăng cường về năng lực, họ có thêm kiến thức, thông tin và trở thành những người mua ngày một thông thái hơn. Bên cạnh đó, hoạt động đấu thầu góp phần tạo động lực cho sự phát triển nhờ tăng cường sự công khai, minh bạch, công bằng, hiệu quả và thúc đẩy cạnh tranh các hoạt động mua sắm bằng nguồn vốn của Nhà nước cho các công trình công cộng;
Đấu thầu xây dựng là một công cụ quan trọng giúp các chính phủ quản lý chi tiêu, sử dụng các nguồn vốn của Nhà nước sao cho có hiệu quả và chống thất thoát, lãng phí. Đó là những khoản tiền được chi dùng cho đầu tư phát triển mà có sự tham gia của các tổ chức nhà nước, doanh nghiệp nhà nước ở một mức độ nào đó, cũng như cho mục tiêu duy trì các hoạt động của bộ máy Nhà nước;
Công tác đấu thầu xây dựng cùng với pháp luật về thực hành tiết kiệm chống lãng phí, pháp luật về tham phòng - chống tham nhũng tạo thành công cụ hữu hiệu để chống lại các hành vi gian lận, tham nhũng và lãng phí trong việc chi tiêu các nguồn tiền của Nhà nước, góp phần làm lành mạnh hóa các quan hệ xã hội nhờ thực hiện các hoạt động mua sắm công theo đúng luật pháp của Nhà nước
Đấu thầu góp phần thúc đẩy chuyển giao công nghệ, chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm giữa các quốc gia, các tổ chức phát triển với các quốc gia đang phát triển. Hoạt động đấu thầu không chỉ diễn ra trong phạm vi hẹp mà được diễn ra trên toàn thế giới. Các nhà thầu danh tiếng trên thế giới - họ là những người sẵn sàng và có khả năng tham gia vào tất cả các hoạt động của các quốc gia, thông qua đó họ sẵn sàng chuyển giao công nghệ, chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm;
Việc chi tiêu, sử dụng tiền của Nhà nước thông qua đấu thầu sẽ giúp các cơ quan quan lý có điều kiện xem xét, quản lý và đánh giá một cách minh bạch các khoản chi tiêu do quá trình đấu thầu phải tuân thủ các quy trình chặt chẽ với sự tham gia của nhiều bên; tạo điều kiện để thúc đẩy tiến trình đổi mới nền kinh tế từ cơ chế tập trung bao cấp, cơ chế “xin”, “cho” sang cơ chế cạnh tranh;
Thực hiện dân chủ hóa nền kinh tế, khắc phục những nhược điểm của những thủ tục hành chính nặng nề cản trở sự năng động, sáng tạo.
Để nhấn mạnh tầm quan trọng của đấu thầu chúng ta sẽ đi sâu vào vai trò của hoạt động đấu thầu đối với Chủ đầu tư và Nhà thầu:
* Đối với chủ đầu tư
Thông qua đấu thầu, Chủ đầu tư sẽ lựa chọn được các nhà thầu có khả năng đáp ứng được tốt nhất các yêu cầu kinh tế, kỹ thuật, tiến độ đặt ra của công trình. Trên cơ sở đó giúp cho chủ đầu tư vừa sử dụng hiệu quả, tiết kiệm vốn đầu tư, đồng thời vẫn đảm bảo được chất lượng cũng như tiến độ công trình. 
Thông qua đấu thầu, chủ đầu tư cũng sẽ nắm bắt được quyền chủ động, quản lý có hiệu quả và giảm thiểu được các rủi ro phát sinh trong quá trình thực hiện dự án đầu tư do toàn bộ quá trình tổ chức đấu thầu và thực hiện kết quả đấu thầu được tuân thủ chặt chẽ theo quy định của pháp luật và sau khi chủ đầu tư đã có sự chuẩn bị kỹ lưỡng, đầy đủ về mọi mặt
Để đánh giá đúng các hồ sơ dự thầu đòi hỏi đội ngũ cán bộ thực hiện công tác đấu thầu của chủ đầu tư phải tự nâng cao trình độ của mình về các mặt nên việc áp dụng phương thức đấu thầu còn giúp cho chủ đầu tư nâng cao trình độ và năng lực của cán bộ công nhân viên. Cụ thể: Tiếp cận các nhà cung cấp mới, tiềm năng, giảm sự phụ thuộc vào nhà cung cấp truyền thống; phát hiện ra sản phẩm thay thế; phát huy hiệu quả sử dụng vốn, giảm chi phí cho việc tìm kiếm các nhà cung cấp, thị trường; mua hàng hóa với giá cả hợp lý nhất; hạn chế những tác động từ mối quan hệ tế nhị; tránh được sự tranh luận trong nội bộ đối với việc chọn nhà cung cấp. Hạn chế sự thông đồng giữa một số cá nhân của bên mời thầu với nhà thầu; giúp chủ đầu tư nâng cao trình độ, năng lực đội ngũ cán bộ, nâng cao uy tín của tổ chức doanh nghiệp và tạo lập môi trường cạnh tranh bình đẳng và lành mạnh giữa các doanh nghiệp.
* Đối với nhà thầu
Đối với nhà thầu, thắng thầu đồng nghĩa với việc mang lại công ăn việc làm cho cán bộ công nhân viên, nâng cao uy tín của nhà thầu trên thương trường, thu được lợi nhuận, tích luỹ thêm được nhiều kinh nghiệm trong thi công và quản lý, đào tạo được đội ngũ cán bộ, công nhân kỹ thuật vững tay nghề, máy móc thiết bị thi công được tăng cường.
* Vai trò với đất nước
Đấu thầu mang lại lợi ích cho nền kinh tế - xã hội. Cụ thể: Nâng cao hiệu quả của công tác quản lý nhà nước về đầu tư, hạn chế tình trạng thất thoát, lãng phí vốn đầu tư. Thúc đẩy tiến trình đổi mới nền kinh tế thông qua cạnh tranh bình đẳng và lành mạnh. Nền kinh tế được dân chủ hóa, năng động và sáng tạo, tạo động lực phát triển thông qua công khai, minh bạch, bình đẳng, hiệu quả của các hoạt động mua sắm. Lành mạnh hóa các quan hệ xã hội nhờ thực hiện mua sắm theo đúng luật.
[bookmark: _Toc165842308]Hình thức và phương thức lựa chọn nhà thầu
 Hình thức lựa chọn nhà thầu
Theo luật đấu thầu hiện hành gồm có 9 hình thức lựa chọn nhà thầu [1] như hình 1.1: 
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a. Đấu thầu rộng rãi
Đấu thầu rộng rãi là cách lựa chọn nhà thầu mà không bị giới hạn về số lượng nhà thầu có thể tham gia. Phương thức này được áp dụng cho tất cả các gói thầu. Trong trường hợp không sử dụng đấu thầu rộng rãi, văn bản kế hoạch lựa chọn nhà thầu cần rõ ràng nêu lý do không áp dụng đấu thầu rộng rãi, và người có thẩm quyền sẽ quyết định và chịu trách nhiệm về quyết định này.
b. Đấu thầu hạn chế
Đấu thầu hạn chế là cách lựa chọn nhà thầu trong đó chỉ có một số nhà thầu được mời tham gia đấu thầu, áp dụng trong các trường hợp sau:
- Gói thầu có yêu cầu kỹ thuật hoặc kỹ thuật đặc thù, và chỉ có một số nhà thầu đáp ứng được yêu cầu này.
- Trong trường hợp dự án được tài trợ bởi nhà đầu tư hoặc có các yêu cầu đấu thầu hạn chế theo điều ước quốc tế hoặc thỏa thuận vay nước ngoài.
d. Chỉ định thầu
Chỉ định thầu áp dụng khi:
- Cần ngay trong trường hợp cấp bách hoặc để xử lý hậu quả của thiên tai, hỏa hoạn, tai nạn, sự cố, thảm họa, hoặc sự kiện khẩn cấp.
- Đảm bảo an toàn cộng đồng hoặc tránh ảnh hưởng nghiêm trọng đến các công trình lân cận.
- Hỗ trợ phòng chống dịch bệnh hoặc duy trì hoạt động của cơ sở y tế trong tình trạng cấp bách, đặc biệt khi chỉ có một nhà sản xuất trên thị trường.
- Gói thầu cần thực hiện để bảo vệ bí mật nhà nước.
Trong quá trình đấu thầu, việc lựa chọn nhà thầu đối với từng gói thầu đòi hỏi sự cân nhắc kỹ lưỡng để đảm bảo tính tương thích và hiệu quả của dự án. Đối với gói thầu tư vấn, ưu tiên được đặt cho nhà thầu đã có kinh nghiệm và đã thực hiện trước đó, nhằm đảm bảo tính thống nhất về công nghệ và bản quyền. Trong khi đó, đối với gói thầu mua sắm hàng hóa và dịch vụ phi tư vấn, quy định là phải mua từ nhà thầu đã thực hiện trước đó hoặc từ hãng sản xuất hoặc đại lý của hãng để đảm bảo tính tương thích và tuân thủ theo điều kiện bảo hành.
Các quy trình chỉ định thầu phải tuân theo các điều kiện cụ thể, bao gồm quyết định đầu tư được phê duyệt, kế hoạch lựa chọn nhà thầu đã được thông qua, và sự đảm bảo có vốn để thực hiện gói thầu. Đối với các gói thầu nhỏ có giá trị không vượt quá 50 triệu đồng, quyết định mua sắm có thể được thủ trưởng cơ quan hoặc đơn vị mua sắm tự quyết định mà không cần phải áp dụng các bước phê duyệt hay thẩm định từ bên ngoài, tuy nhiên, họ vẫn phải đảm bảo việc quản lý chứng từ và hoá đơn theo quy định của pháp luật. Thời hạn thực hiện quy trình chỉ định thầu không vượt quá 45 ngày, và có thể kéo dài lên đến 90 ngày đối với các gói thầu có quy mô lớn và phức tạp.
e. Chào hàng cạnh tranh
Quy định chào hàng cạnh tranh áp dụng cho các gói thầu có giá trị không vượt quá 5 tỷ đồng trong các trường hợp sau:
Gói thầu dịch vụ phi tư vấn thông thường và đơn giản: Các gói thầu về dịch vụ không đòi hỏi sự tư vấn chuyên sâu và có tính chất thông thường, đơn giản có thể áp dụng quy trình chào hàng cạnh tranh để đảm bảo tính minh bạch và cơ hội cạnh tranh cho các nhà thầu.
Gói thầu mua sắm hàng hóa thông thường: Trong trường hợp mua sắm hàng hóa có sẵn trên thị trường, có đặc tính kỹ thuật được tiêu chuẩn hóa và tương đương nhau về chất lượng, việc chào hàng cạnh tranh là cách hiệu quả để đảm bảo giá cả hợp lý và tính cạnh tranh trong quá trình tìm kiếm nhà cung cấp.
Gói thầu xây lắp công trình đơn giản đã có thiết kế bản vẽ thi công được phê duyệt: Trong trường hợp công trình xây lắp đơn giản với thiết kế đã được phê duyệt, quy trình chào hàng cạnh tranh có thể được áp dụng để lựa chọn nhà thầu phù hợp nhất với yêu cầu cụ thể của dự án.
Gói thầu hỗn hợp cung cấp hàng hóa và thực hiện công việc xây lắp: Đối với các gói thầu hỗn hợp, kết hợp cả việc cung cấp hàng hóa và thực hiện công việc xây lắp, quy trình chào hàng cạnh tranh giúp tối ưu hóa chi phí và chọn lựa nhà thầu có khả năng đáp ứng đầy đủ yêu cầu của dự án.
f. Mua sắm trực tiếp
Quy định về mua sắm trực tiếp áp dụng cho gói thầu mua sắm hàng hóa tương tự trong dự án hoặc dự toán mua sắm, dành cho cùng một chủ đầu tư hoặc chủ đầu tư khác. Việc mua sắm trực tiếp chỉ được thực hiện khi đáp ứng đủ các điều kiện sau:
Nhà thầu đã trúng thầu thông qua quá trình đấu thầu rộng rãi hoặc đấu thầu hạn chế và đã ký hợp đồng thực hiện gói thầu trước đó.
Chủ đầu tư chỉ có thể áp dụng mua sắm trực tiếp một lần đối với các loại hàng hóa thuộc gói thầu. Khối lượng từng hạng mục công việc không được lớn hơn 130% so với khối lượng hạng mục tương ứng thuộc gói thầu đã ký hợp đồng trước đó, không tính khối lượng tùy chọn mua thêm (nếu có).
Đơn giá của các phần việc thuộc gói thầu áp dụng mua sắm trực tiếp không được vượt quá đơn giá của các phần việc tương ứng thuộc gói thầu tương tự đã ký hợp đồng trước đó và phải phản ánh giá thị trường tại thời điểm hoàn thiện hợp đồng.
Thời gian từ khi ký hợp đồng của gói thầu trước đó đến ngày phê duyệt kết quả mua sắm trực tiếp không quá 12 tháng.
Trong trường hợp nhà thầu thực hiện hợp đồng trước đó không thể tiếp tục thực hiện gói thầu mua sắm trực tiếp, quy định cho phép chuyển áp dụng mua sắm trực tiếp cho nhà thầu khác, nhưng nhà thầu mới này phải đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về năng lực, kinh nghiệm, kỹ thuật và giá theo hồ sơ mời thầu và kết quả lựa chọn nhà thầu trước đó.
g. Tự thực hiện
Chủ đầu tư trực tiếp đảm nhiệm gói thầu khi đáp ứng các điều kiện về chức năng, năng lực kỹ thuật, tài chính, và có phương án huy động nguồn lực. Thực hiện trực tiếp hoặc giao cho đơn vị hạch toán thuộc tổ chức đó. Không chuyển nhượng công việc trên 10% hoặc trên 50 tỷ đồng (tùy thuộc vào giá trị công việc quy định)
h. Tham gia thực hiện của cộng đồng
Cộng đồng dân cư, tổ, nhóm thợ có đủ năng lực tại địa phương nơi có gói thầu được giao thực hiện toàn bộ hoặc một phần gói thầu thuộc chương trình mục tiêu quốc gia, chương trình đầu tư công mà Nhà nước và nhân dân cùng thực hiện, với giá gói thầu không vượt quá 05 tỷ đồng.
i. Đàm phán giá
Đàm phán giá áp dụng đối với các gói thầu sau:
- Mua biệt dược gốc sinh phẩm tham chiếu
- Mua thuốc, thiết bị y tế, vật tư xét nghiệm hiếm mà chỉ có 1 hoặc 2 hãng sản xuất.
- Bộ trưởng Bộ y tế quyết định việc áp dụng hình thức đàm phán giá, ban hành danh mục thuốc, thiết bị y tế, vật tư xét nghiệm được áp dụng hình thức này và quy định quy trình, thủ tục lựa chọn nhà thầu đối với các gói thầu áp dụng hình thức này.
k. Lựa chọn nhà thầu trong trường hợp đặc biệt
Việc lựa chọn nhà thầu trong trường hợp đặc biệt được áp dụng đối với các gói thầu không thể sử dụng các phương thức lựa chọn nhà thầu thông thường, bao gồm:
Trường hợp khẩn cấp: Khi cần phải thực hiện hợp đồng ngay lập tức để bảo vệ tính mạng, sức khỏe hoặc tài sản của con người
Trường hợp bảo mật: Khi thông tin liên quan đến hợp đồng phải được giữ bí mật và không thể công khai rộng rãi
Trường hợp độc quyền: Khi chỉ có một nhà thầu duy nhất đủ năng lực để thực hiện hợp đồng
Trường hợp cạnh tranh không hiệu quả: Khi việc cạnh tranh giữa các nhà thầu không dẫn đến kết quả mong muốn hoặc không mang lại lợi ích cho bên mua
Trường hợp giá thầu thấp nhất không phải là lựa chọn tốt nhất: Khi giá thầu thấp nhất không phản ánh chất lượng của sản phẩm hoặc dịch vụ được cung cấp.
+ Văn bản đề nghị phê duyệt phương án lựa chọn nhà thầu trong trường hợp đặc biệt phải nêu rõ lý do không thể đáp ứng điều kiện về lựa chọn nhà thầu quy định tại các hình thức trên.
+ Chính phủ quy định chi tiết hồ sơ, quy trình, thủ tục lựa chọn nhà thầu trong trường hợp đặc biệt.
[bookmark: _Toc165677718] Phương thức lựa chọn nhà thầu
Theo luật đấu thầu hiện hành gồm có 4 hình thức lựa chọn nhà thầu [1] như hình 1.2: 

[image: ]
[bookmark: _Toc165868859]Hình 1.2 Các phương thức lựa chọn nhà thầu

a. Phương thức một giai đoạn một túi hồ sơ
Phương thức một giai đoạn một túi hồ sơ áp dụng cho đấu thầu rộng rãi, hạn chế, chào hàng cạnh tranh, chỉ định thầu và mua sắm trực tiếp. Hồ sơ nộp của nhà thầu bao gồm hồ sơ dự thầu và hồ sơ đề xuất về kỹ thuật và tài chính. Việc mở thầu được tiến hành một lần cho toàn bộ hồ sơ.
b. Phương thức một giai đoạn hai túi hồ sơ
Phương thức một giai đoạn hai túi hồ sơ áp dụng trong các trường hợp như sau:
- Đấu thầu rộng rãi hoặc đấu thầu hạn chế cho gói thầu cung cấp dịch vụ tư vấn
- Đấu thầu rộng rãi hoặc đấu thầu hạn chế cho gói thầu cung cấp dịch vụ phi tư vấn, mua sắm hàng hóa, xây lắp, hoặc gói thầu hỗn hợp đòi hỏi kỹ thuật cao theo quy định của pháp luật về khoa học, công nghệ.
Nhà thầu nộp đồng thời hồ sơ đề xuất về kỹ thuật và hồ sơ đề xuất về tài chính theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu.
Việc mở thầu sẽ được thực hiện hai lần. Hồ sơ đề xuất về kỹ thuật sẽ được mở ngay sau thời điểm đóng thầu. Nhà thầu đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật sẽ được mở hồ sơ đề xuất về tài chính để đánh giá.
c. Phương thức hai giai đoạn một túi hồ sơ
Phương thức đấu thầu hai giai đoạn một túi hồ sơ được áp dụng trong trường hợp đấu thầu rộng rãi hoặc đấu thầu hạn chế đối với các gói thầu mua sắm hàng hóa, xây lắp, hoặc gói thầu hỗn hợp khi chưa có sự xác định chính xác về các yêu cầu kỹ thuật cụ thể và đầy đủ cho gói thầu tại thời điểm tổ chức đấu thầu.
Trong giai đoạn một, nhà thầu nộp hồ sơ đề xuất kỹ thuật không bao gồm giá dự thầu, tuân theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu, dựa trên thiết kế cơ sở hoặc thông số kỹ thuật của gói thầu. Nhà thầu có thể đề xuất phương án thay thế cho nội dung yêu cầu trong hồ sơ mời thầu, nhưng phải đưa ra một phương án riêng cùng với phương án kỹ thuật chính theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu. Hồ sơ đề xuất kỹ thuật sẽ được mở ngay sau thời điểm đóng thầu, và nhà thầu có hồ sơ đề xuất kỹ thuật đáp ứng yêu cầu của hồ sơ mời thầu giai đoạn một sẽ được mời tham dự thầu giai đoạn hai.
Trong giai đoạn hai, quy trình lựa chọn nhà thầu được thực hiện bao gồm các bước sau:
Nhà thầu trong danh sách đạt yêu cầu giai đoạn một được mời làm rõ hồ sơ đề xuất kỹ thuật, với nội dung làm rõ bao gồm việc điều chỉnh đề xuất về kỹ thuật giai đoạn một theo yêu cầu của chủ đầu tư và bên mời thầu. Nhà thầu được đưa ra ý kiến về nội dung hồ sơ mời thầu.
Dựa trên nội dung làm rõ đề xuất kỹ thuật từ từng nhà thầu, hồ sơ mời thầu giai đoạn một được điều chỉnh và bổ sung, kể cả chỉ dẫn nhà thầu, tiêu chuẩn đánh giá, yêu cầu kỹ thuật, điều kiện hợp đồng và các nội dung khác để tạo thành hồ sơ mời thầu giai đoạn hai, bao gồm cả các điều chỉnh về kỹ thuật từ nhà thầu đã được chấp nhận, đề xuất trong phương án thay thế.
Nhà thầu nộp hồ sơ dự thầu, bao gồm cả đề xuất về kỹ thuật và đề xuất về tài chính theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu giai đoạn hai, kèm theo giá dự thầu và bảo đảm dự thầu trên cơ sở nội dung đề xuất kỹ thuật giai đoạn một theo quy định tại điểm a khoản này. Quá trình mở thầu được tiến hành một lần cho toàn bộ hồ sơ dự thầu.
d. Phương thức hai giai đoạn hai túi hồ sơ
Phương thức đấu thầu hai giai đoạn hai túi hồ sơ được áp dụng trong trường hợp đấu thầu rộng rãi hoặc đấu thầu hạn chế cho các gói thầu mua sắm hàng hóa, xây lắp, hoặc gói thầu hỗn hợp với yếu tố kỹ thuật, công nghệ mới, phức tạp và chưa xác định chính xác các yêu cầu kỹ thuật cụ thể đầy đủ cho gói thầu tại thời điểm tổ chức đấu thầu.
Trong giai đoạn một, nhà thầu nộp hồ sơ đề xuất về kỹ thuật không bao gồm giá dự thầu, tuân theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu, dựa trên thiết kế cơ sở hoặc thông số kỹ thuật của gói thầu. Nhà thầu có quyền đề xuất phương án thay thế cho nội dung yêu cầu trong hồ sơ mời thầu, nhưng phải đưa ra một phương án riêng cùng với phương án kỹ thuật chính theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu. Hồ sơ đề xuất về kỹ thuật sẽ được mở ngay sau thời điểm đóng thầu, và nhà thầu có hồ sơ đề xuất về kỹ thuật đáp ứng yêu cầu của hồ sơ mời thầu giai đoạn một sẽ được mời tham dự giai đoạn hai.
Trong giai đoạn hai, quy trình lựa chọn nhà thầu bao gồm các bước sau:
Những nhà thầu trong danh sách đạt yêu cầu giai đoạn một sẽ được mời làm rõ hồ sơ đề xuất về kỹ thuật, với nội dung làm rõ bao gồm việc điều chỉnh đề xuất kỹ thuật giai đoạn một theo yêu cầu của chủ đầu tư và bên mời thầu. Nhà thầu có cơ hội đưa ra ý kiến góp ý về nội dung của hồ sơ mời thầu.
Dựa trên nội dung làm rõ đề xuất về kỹ thuật từ từng nhà thầu, hồ sơ mời thầu giai đoạn một sẽ được điều chỉnh và bổ sung, kèm theo ý kiến góp ý từ nhà thầu, để tạo thành hồ sơ mời thầu giai đoạn hai, bao gồm cả các điều chỉnh về kỹ thuật từ những nhà thầu đã được chấp nhận.
Nhà thầu nộp hồ sơ dự thầu trong giai đoạn hai, bao gồm đề xuất về kỹ thuật và đề xuất về tài chính, sẽ được mở thầu hai lần, ngay sau thời điểm đóng thầu. Hồ sơ đề xuất về tài chính sẽ được chào tương ứng với phương án đề xuất kỹ thuật chính của nhà thầu, và nhà thầu đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật sẽ được mở hồ sơ đề xuất về tài chính để đánh giá.
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Quy trình đấu thầu rộng rãi, hạn chế không qua mạng đối với gói thầu cung cấp dịch vụ phi tư vấn, mua sắm hàng hóa, xây lắp, hỗn hợp (Phương thức một giai đoạn một túi hồ sơ) [2] như sau:
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 Chuẩn bị lựa chọn nhà thầu
Chuẩn bị lựa chọn nhà thầu bao gồm các nội dung:
1. Lựa chọn danh sách ngắn (nếu cần thiết)
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu, người có thẩm quyền quyết định áp dụng thủ tục lựa chọn danh sách ngắn. Việc áp dụng thủ tục lựa chọn danh sách ngắn phải được ghi trong kế hoạch lựa chọn nhà thầu.
2. Lập hồ sơ mời thầu
* Căn cứ lập hồ sơ mời thầu:
- Kế hoạch tổng thể lựa chọn nhà thầu được duyệt (nếu có);
- Kế hoạch lựa chọn nhà thầu được duyệt; 
- Tài liệu về thiết kế, bản vẽ, thuyết minh về gói thầu (nếu có);
- Các yêu cầu về kỹ thuật của gói thầu gồm: đặc tính, thông số kỹ thuật, yêu cầu công nghệ, chất lượng dịch vụ, yêu cầu kiểm tra, thử nghiệm, nghiệm thu và các yêu cầu về kỹ thuật khác (nếu có);
- Các quy định của pháp luật về đấu thầu và các quy định của pháp luật liên quan; điều ước quốc tế, thỏa thuận vay (nếu có) đối với các dự án sử dụng vốn hỗ trợ phát triển chính thức, vốn vay ưu đãi;
- Quy định của pháp luật về thuế, phí, ưu đãi trong lựa chọn nhà thầu;
- Các căn cứ liên quan khác.
* Hồ sơ mời thầu phải bao gồm đầy đủ các nội dung cần thiết để nhà thầu lập hồ sơ dự thầu và không được nêu bất cứ điều kiện nào nhằm hạn chế sự tham gia của nhà thầu hoặc nhằm tạo lợi thế cho một hoặc một số nhà thầu gây ra sự cạnh tranh không bình đẳng.
3. Thẩm định và phê duyệt hồ sơ mời thầu.
 Tổ chức lựa chọn nhà thầu
Tổ chức lựa chọn nhà thầu, bao gồm:
- Mời thầu;
- Phát hành, sửa đổi, làm rõ hồ sơ mời thầu;
- Chuẩn bị, nộp, tiếp nhận, quản lý, sửa đổi, rút hồ sơ dự thầu;
- Mở thầu.
 Đánh giá hồ sơ dự thầu
Đánh giá hồ sơ dự thầu, bao gồm:
- Kiểm tra, đánh giá tính hợp lệ của hồ sơ dự thầu;
- Đánh giá chi tiết hồ sơ dự thầu;
- Xếp hạng nhà thầu (nếu có nhiều hơn 01 nhà thầu).
 Trình, thẩm định, phê duyệt, công khai kết quả lựa chọn nhà thầu và giải thích lý do nhà thầu không trúng thầu theo yêu cầu của nhà thầu (nếu có)
Trên cơ sở báo cáo kết quả đánh giá hồ sơ dự thầu của tổ chuyên gia, bên mời thầu trình chủ đầu tư phê duyệt danh sách xếp hạng nhà thầu và thông báo, giải thích lý do với các nhà thầu không trúng thầu khi các nhà thầu yêu cầu.
 Hoàn thiện, ký kết và quản lý thực hiện hợp đồng
Căn cứ vào kết quả đánh giá hồ sơ dự thầu, bên mời thầu phải xếp hạng, lựa chọn các bên dự thầu theo phương pháp đã được ấn định. Trong trường hợp có nhiều bên tham gia dự thầu có số điểm, tiêu chuẩn trúng thầu ngang nhau thì bên mời thầu có quyền chọn nhà thầu.
Ngay sau khi có kết quả đấu thầu, bên mời thầu có trách nhiệm thông báo kết quả đấu thầu cho bên dự thầu và mời bên mời thầu được xếp hạng cao nhất đến để thương thảo hợp đồng.
Trường hợp thương thảo thành công, bên mời thầu tiến hành hoàn thiện và ký kết hợp đồng đối với các bên trúng thầu trên cơ sơ sau đây: kết quả đấu thầu; các yêu cầu trong hồ sơ mời thầu; nội dung nêu trong hồ sơ dự thầu
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 Khái niệm về đấu thầu điện tử trong xây dựng
Đấu thầu điện tử được hiểu là việc tận dụng những lợi thế sẵn có của internet để tổ chức đấu thầu. Chủ mời thầu tìm được nhà thầu tốt, với giá cả hợp lý, phải chăng nhất vì đã trải qua một cuộc chọn lọc kỹ càng. Còn nhà thầu thì được làm việc với một nơi uy tín, đảm bảo có được gói thầu lớn, mang lại lợi nhuận cao.
Trên thế giới mặc dù đã có nhiều nước thành công trong việc triển khai xây dựng hệ thống đấu thầu điện tử nhưng một định nghĩa rõ ràng cho đấu thầu điện tử hiện vẫn chưa được thống nhất. Có thể nói, một trong những định nghĩa phổ biến và được sử dụng rộng rãi nhất là định nghĩa về đấu thầu điện tử của nhóm liên ngân hàng phát triển MDB (Multilateral Development Bank), theo đó: "Đấu thầu điện tử là việc Chính phủ ứng dụng các thành tựu của công nghệ thông tin và truyền thông để thực hiện các giao dịch về mua sắm trực tuyến qua mạng internet". Như vậy, có thể nói, đấu thầu điện tử chính là việc ứng dụng thương mại điện tử trong mua sắm chính phủ.
Trên thế giới mặc dù đã có nhiều nước thành công trong việc triển khai xây dựng hệ thống đấu thầu điện tử nhưng một định nghĩa rõ ràng cho đấu thầu điện tử hiện vẫn chưa được thống nhất. Có thể nói, một trong những định nghĩa phổ biến và được sử dụng rộng rãi nhất là định nghĩa về đấu thầu điện tử của nhóm liên ngân hàng phát triển MDB (Multilateral Development Bank), theo đó: "Đấu thầu điện tử là việc Chính phủ ứng dụng các thành tựu của công nghệ thông tin và truyền thông để thực hiện các giao dịch về mua sắm trực tuyến qua mạng internet". Như vậy, có thể nói, đấu thầu điện tử chính là việc ứng dụng thương mại điện tử trong mua sắm chính phủ.
Theo luật đấu thầu số 22/2023/QH15: “Đấu thầu điện tử là việc thực hiện hoạt động đấu thầu trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia”. [1]
Theo Ngân hàng Phát triển Châu Á, đấu thầu điện tử là việc các cơ quan chính phủ, các bên liên quan trong quá trình đấu thầu, cơ quan quản lý, giám sát, các nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ khác và các tổ chức xã hội dân sự sử dụng công nghệ thông tin để thực hiện đấu thầu, mua sắm hàng hóa, công trình xây lắp, dịch vụ và quản lý hợp đồng, nhờ đó đảm bảo đạt được mục tiêu quản trị tốt và giá trị đồng tiền đầu tư trong mua sắm công cũng như đóng góp cho sự phát triển kinh tế xã hội của đất nước.
Đấu thầu điện tử là việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quá trình đấu thầu bởi Chính phủ (Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia) nhằm kiểm soát những mối quan hệ về đấu thầu với các nhà cung cấp và nhà thầu trong việc đấu thầu mua sắm hàng hóa, xây lắp và dịch vụ tư vấn. Đấu thầu điện tử sẽ dỡ bỏ khoảng cách địa lý về không gian và thời gian, cho phép cung cấp một luồng thông tin minh bạch và hiệu quả cùng quá trình thực hiện rộng rãi hơn. 
Các bên tham gia đấu thầu điện tử phải thực hiện khai báo, đăng tải nội dung HSMT, nộp HSDT, thông báo kết quả đấu thầu… theo các mẫu được lập trình sẵn. Việc sử dụng chữ ký điện tử có sự quản lý chặt chẽ của một cơ quan quản lý chung là điều bắt buộc trong quy trình thực hiện.
 Đặc điểm của đấu thầu điện tử trong xây dựng
Hệ thống đấu thầu điện tử với các chức năng quản lý hệ thống thông tin đấu thầu, dữ liệu thông tin nhà thầu, tổ chức thẩm định phê duyệt kế hoạch đấu thầu, hồ sơ mời thầu, kết quả đấu thầu trực tuyến; quản lý việc thông báo mời thầu cùng hệ thống báo cáo thống kê tự động trên mạng giúp cho quá trình đấu thầu diễn ra công khai, đúng thủ tục qui trình trong luật đấu thầu, bảo mật an toàn thông tin, tiến từng bước đến áp dụng tác nghiệp đấu thầu điện tử, góp phần giảm gánh nặng quản lý và chi phí trong công tác đấu thầu.
Hệ thống đấu thầu điện tử được phát triển trên nền web thiết kế với giao diện thân thiện, hỗ trợ tính năng đa ngữ. Với tiêu chí mang đến cho người dùng cuối (các tổ chức, cá nhân có nhu cầu tổ chức đấu thầu và tham gia thầu) sử dụng phần lớn các tiện ích của mạng máy tính, mạng Internet với một cách tiếp cận tự nhiên nhất, giúp họ có một phong cách làm việc hiện đại, hiệu quả, chuyên nghiệp.
Về mặt công nghệ, hệ thống đấu thầu điện tử được xây dựng trên nền công nghệ Portal mã nguồn mở, kỹ thuật xây dựng portlet theo đúng chuẩn quốc tế JSR 168, có khả năng tương thích, mở rộng cao. Về mặt kiến trúc hệ thống, toàn bộ phần mềm được thiết kế theo mô hình phân tầng (3-tiers) và triết lý MVC (Model View Controller). Về qui trình phát triển, hệ thống đấu thầu điện tử là kết quả của việc áp dụng linh hoạt qui trình Extreme Programming (XP), đảm bảo chất lượng và độ tin cậy của sản phẩm. Về tính ứng dụng, hệ thống đấu thầu điện tử cơ bản số hóa được qui trình nghiệp vụ đấu thầu, bảo đảm tính tin cậy và an toàn trong suốt quá trình thực hiện đấu thầu.
 Vai trò của đấu thầu điện tử
Đấu thầu điện tử là một giải pháp mới cho Chính phủ điện tử trong lĩnh vực đấu thầu tại Việt Nam. Hệ thống đấu thầu điện tử có vai trò quan trọng như sau:
Tăng cường tính công bằng, công khai, minh bạch và hiệu quả trong công tác đấu thầu. Đưa quy trình đấu thầu dần theo đúng quy trình đấu thầu chuẩn trong môi trường hiện đại hội nhập kinh tế quốc tế.
Đảm bảo thực hiện nghiêm túc và tuân thủ chặt chẽ hơn nữa các quy định của Nhà nước và pháp luật Việt Nam về đấu thầu. Với giao diện thân thiện, đơn giản, dễ sử dụng sẽ tạo thuận lợi cho quá trình đấu thầu diễn ra nhanh chóng kịp thời và tiết kiệm.
Tăng cường bảo mật và an toàn thông tin đấu thầu, đảm bảo quy trình thực hiện đấu thầu luôn được kiểm tra, giám sát chặt chẽ, tránh thất thoát, lãng phí.
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 Quy trình đăng ký tham gia hệ thống đấu thầu điện tử
Bên mời thầu và nhà thầu muốn tham gia hệ thống đấu thầu điện tử thì phải tham gia hệ thống theo quy trình đăng ký. Việc đăng ký ký tham gia hệ thống đấu thầu điện tử cung cấp cho người dùng 01 chứng thư số (chứng thư điện tử) cho cá nhân, tổ chức để đăng nhập vào hệ thống và thực hiện đấu thầu điện tử trên hệ thống. 
Chứng thư số hay còn gọi là chứng thư điện tử dùng để xác nhận người dùng, định danh của một cá nhân, một tổ chức nào đó khi tham gia các giao dịch điện tử, nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình giao dịch điện tử. Theo quy định hiện hành, “Chứng thư số là chứng thư điện tử do tổ chức cung cấp dịch vụ chúng thực chữ ký số cấp để thực hiện đấu thầu điện tử trên hệ thống mạng đấu thầu quốc gia”. 
Sau khi đăng ký thành công, bên mời thầu có thể đăng nhập vào hệ thống và đăng tải các thông tin liên quan đấu thầu (như kế hoạch đấu thầu, thông báo mời thầu, hồ sơ mời thầu, kết quả lựa chọn nhà thầu...) và thực hiện quy trình đấu thầu điện tử. 
Tương tự, nhà thầu có thể đăng nhập, tìm kiếm thông tin đấu thầu (như kế hoạch lựa chọn nhà thầu, thông báo mời sơ tuyển, thông báo mời thầu, kết quả mở thầu, kết quả đấu thầu...) và tham dự đấu thầu điện tử. 
Quy trình đăng ký tham gia đấu thầu điện tử như sau:
Bên mời thầu, nhà thầu thực hiện đăng ký tham gia Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia theo các bước: 
- Bước 1: Khai báo thông tin trên Hệ thống đấu thầu điện tử.
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- Bước 2: Kiểm tra trạng thái phê duyệt đăng ký để nhận mã phê duyệt chứng thư số và số tham chiếu nếu hồ sơ đăng ký đã được phê duyệt. 
- Bước 3: Nhận chứng thư số từ Hệ thống đấu thầu điện tử.
- Bước 4: Đăng ký thông tin người sử dụng chứng thư số trên Hệ thống đấu thầu điện tử. 
Bên mời thầu, nhà thầu sau khi đăng ký sẽ được cấp 01 chứng thư số khi thực hiện đăng ký (một lần) tham gia Hệ thống đấu thầu điện tử. Chứng thư số bao gồm tên tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số; tên của tổ chức, cá nhân sử dụng chứng thư số; thông tin thời hạn có hiệu lực của chúng thư số; thông tin khác cho mục đích quản lý, sử dụng, an toàn, bảo mật do tổ chức cung cấp dịch vụ chúng thực chữ ký số quy định. Căn cứ vào nhu cầu sử dụng, tổ chức, cá nhân đã tham gia Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia được đăng ký thêm chứng thư số. 
Nếu có thay đối về thông tin đã đăng ký thì người dùng (bên mời thầu, nhà thầu) có thể thay đổi, bổ sung thông tin đã đăng ký trên hệ thống đấu thầu điện tử theo các bước sau: 
- Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống mạng đấu thầu điện tử. 
- Bước 2: Thực hiện chỉnh sửa, bổ sung thông tin đã đăng ký. 
Khi tham gia hệ thống đấu thầu điện tử thì người dùng phải thanh toán chi phí tham gia hệ thống đấu thầu điện tử gồm chi phí đăng ký tham gia hệ thống và chi phí duy trì tên và dữ liệu của bên mời thầu, nhà thầu trên hệ thống đấu thầu điện tử. Với Việt Nam, hiện nay chi phí đăng ký tham gia Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia là 550.000 đồng/lần đăng ký (đã bao gồm VAT) và phí duy trì là 550.000 đồng/năm (đã bao gồm VAT).
Quy trình đăng ký thông tin người dùng trên hệ thống đấu thầu điện tử ngày càng đơn giản hóa cùng với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin tại các quốc gia. Với quốc gia ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin trong hệ thống đăng ký kinh doanh và hệ thống cấp thẻ căn cước công dân (chứng minh thư, thẻ định danh, thẻ nhận dạng) cùng với việc xây dựng được cơ sở dữ liệu về đăng ký doanh nghiệp, cơ sở dữ liệu về các công dân của một quốc gia cũng như việc duy trì được tính đầy đủ, chính xác, cập nhật của các thông tin trong những cơ sở dữ liệu này sẽ làm cho quá trình xác thực thông tin người dùng trên hệ thống đấu thầu điện tử dễ dàng hơn nhiều. Cơ sở dữ liệu về đăng ký doanh nghiệp, cơ sở dữ liệu về nhận dạng công dân có vai trò là một nguồn thông tin chính thống, có giá trị pháp lý và đáng tin cậy về doanh nghiệp, công dân của một quốc gia. 
Nếu các quốc gia sử dụng công nghệ thông tin tích hợp cho thẻ căn cước công dân và đăng ký doanh nghiệp để có thế sử dụng nhiều tiện ích khác nhau và liên thông được cơ sở dữ liệu đăng ký doanh nghiệp, đăng ký nhận dạng công dân thì quy trình đăng ký người dùng hệ thống đấu thầu điện tử đơn giản, thuận lợi, nhanh chóng, mang lại nhiều lợi ích cho người sử dụng và nhà quản lý trong quản lý, khai thác và sử dụng dữ liệu hiệu quả. 
Hơn nữa, nếu có tính liên thông giữa các cơ sở dữ liệu điện tử của các hệ thống thì khi có thay đổi về thông tin doanh nghiệp, công dân trên cơ sở dữ liệu doanh nghiệp và công dân, việc thay đổi, bổ sung thông tin người dùng hệ thống đấu thầu điện tử là được loại bỏ hoặc giảm thiểu.
 Quy trình đấu thầu điện tử đối với bên mời thầu
a. Quy trình đăng tải kế hoạch lựa chọn nhà thầu
Trước khi tổ chức lựa chọn nhà thầu cho từng gói thầu, chủ đầu tư cần lập kế hoạch đấu thầu của dự án đầu tư. Sau khi kế hoạch đấu thầu của dự án sử dụng nguồn vốn Nhà nước được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt, kế hoạch đấu thầu cần được đăng tải lên hệ thống đấu thầu điện tử. Các bước đăng tải kế hoạch đấu thầu: 
- Bước 1: Nhập thông tin dự án. Sau khi đăng nhập thành công, người dùng nhập thông tin về dự án đầu tư. 
- Bước 2: Nhập thông tin các gói thầu của dự án. Sau khi nhập xong thông tin dự án và lưu được dự án vào hệ thống đấu thầu điện tử, người dùng nhập thông tin về từng gói thầu của dự án. 
- Bước 3: Đăng tải kế hoạch lựa chọn nhà thầu. Sau khi nhập hết thông tin về từng gói thầu của kế hoạch đấu thầu và lưu vào hệ thống, thì người dùng đăng tải kế hoạch lựa chọn nhà thầu.
b. Quy trình đấu thầu điện tử 
Để thực hiện quy trình đấu thầu điện tử, bên mời thầu tổ chức soạn thảo hồ sơ mời thầu của gói thầu. Sau khi hồ sơ mời thầu được thẩm định và chấp nhận, bên mời thầu sẽ thực hiện quy trình lựa chọn nhà thầu trên hệ thống đấu thầu điện tử. Với gói thầu không phức tạp, có tính chất kỳ thuật đơn giản, bên mời thầu có thể trực tiếp nhập yêu cầu mua sắm (như gói thầu mua hàng hóa có sẵn, đơn giản) và xin ý kiến thấm định, chấp nhận của chủ đầu tư trên hệ thống đấu thầu điện tử. Quy trình đấu thầu điện tử của bên mời thầu gồm các bước sau:
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 Quy trình đấu thầu điện tử đối với nhà thầu
Sau khi kế hoạch lựa chọn nhà thầu được đăng tải lên hệ thống, nhà thầu có thể đăng nhập vào hệ thống để tìm kiếm kế hoạch lựa chọn nhà thầu và xem thông tin chi tiết về dự án cũng như tùng gói thầu của dự án. 
Căn cứ vào năng lực của bản thân nhà thầu và thông tin tùng gói thầu trong dự án, nhà thầu có thể lập kế hoạch tham dự thầu và dự tính những gói thầu sẽ theo quy trình đấu thầu điện tử với nhà thầu như sau:
- Bước 1: Tìm kiếm thông báo mời thầu. Nhà thầu sau khi đăng nhập có thể tìm kiếm thông báo mời thầu trên hệ thống đấu thầu điện tử và xem thông tin chi tiết của thông báo mời thầu. 
- Bước 2: Tải hồ sơ mời thầu. Nhà thầu tải hồ sơ mời thầu trên hệ thống về máy tính. Hồ sơ mời thầu được phát hành miễn phí hoặc có phí trên hệ thống tùy thuộc vào từng quốc gia. Đối với đấu thầu rộng rãi, chào hàng cạnh tranh, các cá nhân, tổ chức quan tâm có thể tải hồ sơ mời thầu từ hệ thống ngay sau khi bên mời thầu đăng tải hồ sơ mời thầu. Đối với đấu thầu hạn chế, chỉ những nhà thầu có tên trong danh sách ngắn mới có thể tải hồ sơ mời thầu từ hệ thống đấu thầu điện tử. 
- Bước 3: Nộp hồ sơ dự thầu. Nhà thầu sử dụng chứng thư số đăng nhập vào hệ thống đấu thầu điện tử để nộp hồ sơ dự thầu qua hệ thống. Nhà thầu đăng tải hồ sơ dự thầu lên hệ thống đấu thầu điện tử. Với gói thầu có tính chất đơn giản hoặc mua hàng hóa sản xuất sẵn thì nhà thầu có thế nhập thông tin của hồ sơ dự thầu theo mẫu trên hệ thống. Hệ thống đấu thầu điện tử sẽ phản hồi cho nhà thầu là đã nộp hồ sơ thành công hay không thành công đồng thời ghi lại các thông tin sau đây về việc nộp hồ sơ dự thầu của nhà thầu: thông tin về bên gửi, bên nhận, thời điểm gửi, trạng thái gửi, số file đính kèm trên hệ thống đấu thầu điện tử làm căn cứ giải quyết tranh chấp (nếu có). 
- Bước 4: Xem biên bản mở thầu. Đến thời điểm mở thầu, nhà thầu có thể theo dõi quá trình mở thầu trên hệ thống và xem biên bản mở thầu điện tử. 
- Bước 5: Xem kết quả đánh giá hồ sơ dự thầu. Sau khi bên mời thầu đưa kết quả đánh giá hồ sơ dự thầu lên hệ thống, nhà thầu có thế xem kết quả đánh giá hồ sơ dự thầu. 
- Bước 6: Xem kết quả lựa chọn nhà thầu trúng thầu. Sau khi bên mời thầu đăng tải kết quả lựa chọn nhà thầu, nhà thầu xem kết quả lựa chọn nhà thầu trúng thầu trên hệ thống.
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Hoạt động đấu thầu điện tử bị ảnh hưởng bởi các nhân tố như quy định về đấu thầu điện tử, nhân lực, cơ sở vật chất, công nghệ thông tin...
Quy định về đấu thầu điện tử
Đấu thầu điện tử chỉ có thể triển khai và phát triển mạnh mẽ khi có khung pháp lý điều chỉnh hoạt động của các bên tham gia. Ngoài ra đấu thầu điện tử cân phải tuân thủ quy đinh của các nhà tài trợ vốn. 
Quy định của văn bản quy phạm pháp luật về đấu thầu điện tử: Quy định của pháp luật vê đấu thầu điện tử tạo ra môi trường pháp lý cho hoạt động đấu thầu điện tử. Quy định của pháp luật về đấu thầu điện tử điều chỉnh hoạt động của các cá nhân, tổ chức tham gia đấu thầu điện tử bao gồm: cơ quan, tổ chức quản lý vận hành hệ thống đấu thầu điện tử, cấp phê duyệt hồ sơ mời thầu, kết quả đấu thầu, chủ đầu tư, bên mời thầu, nhà thầu. Pháp luật quy định điều kiện hạ tầng công nghệ thông tin của hệ thống đấu thầu điện tử, của các chủ thể tham gia đấu thầu điện tử để có thể đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ về hạ tầng công nghệ thông tin để hoạt động đấu thầu điện tử đảm bảo tính liên tục, ổn định, thông suốt, không gặp phải lỗi kỹ thuật khi vận hành hệ thống đấu thầu điện tử. Hệ thống pháp luật quy định rõ phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng, những gói thầu sử dụng nguồn vốn nào thì bắt buộc phải đấu thấu qua mạng, những gói thầu không thuộc diện bắt buộc cũng khuyến khích tham dự. Pháp luật đấu thầu điện tử cũng chỉ rõ quy trình đấu thấu với các bên tham gia đấu thầu (bên mời thầu, nhà thầu), với từng các loại gói thầu theo các hình thức lựa chọn nhà thầu và phương thức đấu thầu khác nhau. 
Quy định đấu thầu nói chung và đấu thầu điện tử của các gói thầu sử dụng nguồn vốn của nhà tài trợ: Với các gói thầu sử dụng vốn của các nhà tài trợ thì cần phải tuân thủ quy định đấu thầu của tổ chức này.
 Nhân lực tham gia hệ thống đấu thầu điện tử
Nhân lực tham gia hệ thống đấu thầu điện tử sẽ quyết định thành công của hệ thống bao gồm nhận thức và trình độ của bên tham gia cũng như sự phát huy vai trò của lãnh đạo các cấp quản lý. 
Nhận thức của người sử dụng hệ thống đấu thầu điện tử: nhà thầu, bên mời thầu... Nếu các bên tham gia đấu thầu hiểu rõ lợi ích của đấu thầu điện tử đối với từng chủ thể và nền kinh tế thì quá trình thực hiện đấu thầu điện tử sẽ có nhiều thuận lợi, là cơ sở để triển khai hoạt động đấu thầu điện tử mạnh mẽ và sâu rộng. Việc chuyển đổi từ phương thức đấu thầu thông thường sang đấu thầu điện tử là sự thay đổi lớn trong quản lý đấu thầu. Sự phát triển đấu thầu điện tử gặp phải một số khókhăn như mức độ sẵn sàng của các bên khi tham gia đấu thầu điện tử còn hạn chế do đấu thầu điện tử có thể ảnh hưởng đến lợi ích cá nhân, lợi ích nhóm. 
Vai trò của người lãnh đạo: hệ thống đấu thầu điện tử chỉ có thể triên khai thành công nêu có sự ủng hộ, quyết tâm và định hướng của lãnh đạo các tổ chức. Nhất là với gói thầu sử dụng vốn nhà nước thì vai trò lãnh đạo các cấp, các tổ chức, các chủ đầu tư ảnh hưởng đến việc quyết định hình thức đấu thầu điện tử hay thông thường các gói thầu và lộ trình thực hiện đấu thầu điện tử một quốc gia cũng được đẩy nhanh. Người lãnh đạo cũng phát huy vai trò trong việc đảm bảo những cam kết lâu dài về các nguồn tài chính, nhân sự và chuyên gia kỹ thuật trong việc thiết kế, phát triển và triển khai hệ thống đấu thầu điện tử. Hoạt động đấu thầu điện tử chỉ có thể triển khai được và đạt được thành công khi người lãnh đạo cao nhất của tổ chức thực sự muốn và đủ mạnh. Người lãnh đạo các cấp cần phải ủng hộ và khuyến khích lãnh đạo cấp dưới ủng hộ và triển khai đấu thầu điện tử. Hoạt động đấu thầu điện tử cần có đầu mối để thực hiện, vận hành hệ thống đấu thầu điện tử. 
Năng lực và trình độ của nhân lực tham gia hệ thống đấu thầu điện tử: cả bên mời thầu, nhà thầu cần tuyển dụng, bố trí số lượng và chất lượng cán bộ phù hợp với từng gói thầu. Với gói thầu thực hiện đấu thầu điện tử, nhân lực cần có trình độ công nghệ thông tin để có khả năng sử dụng được hệ thống đấu thầu điện tử.
 Cơ sở hạ tầng hệ thống đấu thầu điện tử
Cơ sở vật chất như cơ sở hạ tầng hệ thống đấu thầu điện tử, điều kiện hạ tầng công nghệ thông tin của các chủ thể tham gia hệ thống đấu thầu (bên mời thầu, nhà thầu), sự phát triển về thương mại điện tử, sự phát triển của thanh toán điện tử...
 Nguồn vốn ngân sách nhà nước cho đấu thầu điện tử
Nguồn vốn ngân sách Nhà nước dành cho việc phát triển đấu thầu điện tử: nguồn vốn ngân sách sử dụng để lập và triển khai dự án đấu thầu điện tử, hay dự án mua sắm chính phủ điện tử; ngân sách sử dụng cho việc xây dụng Chiến lược và lộ trình quốc gia cho đấu thầu điện tử; ngân sách để nâng cấp hệ thống đấu thầu điện tử; ngân sách để đào tạo, nâng cao năng lực chuyên môn, kỹ năng của nhân lực tham gia hệ thống đấu thầu điện tử.
 Công nghệ thông tin cho đấu thầu điện tử
Đấu thầu điện tử hình thành và phát triển cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin. Do đó, trình độ phát triển công nghệ thông tin và xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin ảnh hưởng trực tiếp đến yêu cầu các yếu tố đầu vào cho hoạt động đấu thầu điện tử từ cơ sở hạ tầng của hệ thống đấu thầu điện tử, tài chính và yêu cầu với nhân lực tham gia hệ thống đấu thầu điện tử.
Trình độ phát triển công nghệ thông tin: Trình độ phát triển công nghệ thông tin ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động đấu thầu điện tử. Công nghệ thông tin chưa phát triển thì không thể triển khai được hệ thống đấu thầu điện tử. Công nghệ thông tin là điều kiện cần để phát triển chính phủ điện tử, hệ thống đấu thầu điện tử. Sự phát triển công nghệ thông tin ảnh hưởng đến mọi hoạt động của đời sống kinh tế xã hội. 
Xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý nhà nước nói chung và hoạt động đấu thầu nói riêng: Xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin tại các quốc gia thường đi sau sự phát triển công nghệ thông tin. Nếu có thể áp dụng công nghệ thông tin trong mọi hoạt động quản lý nhà nước sẽ thúc đẩy quá trình cải cách thủ tục hành chính trong hoạt động quản lý nhà nước giữa các cơ quan chính phủ, giữa chính phủ và doanh nghiệp, và giữa chính phủ với người dân, giúp giảm thời gian chi phí giao dịch, tăng cường tính công khai, minh bạch, giảm tham nhũng. Xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý nhà nước và hoạt động đấu thầu là tất yếu khách quan. Do đó, chính phủ các cấp, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân cần nhận thức rõ xu hướng này đế có những thay đổi phù hợp về hạ tầng công nghệ thông tin, cơ sở vật chất, nhân lực, tài chính nhằm đấy nhanh quá trình đấu thầu điện tử. Để chuyển từ đấu thầu thông thường sang đấu thầu điện tử, chính phủ cần xây dựng lộ trình triển khai, áp dụng công nghệ thông tin dài hạn để chủ động kiểm soát và xác định nhu cầu duy trì, vận hành, bảo trì, thay thế thiết bị và nâng cấp hệ thống; nguồn lực về tài chính và con người cần thiết; định kỳ nghiên cứu, cải tiến quy trình nghiệp vụ và thiết kế lại quy trình nghiệp vụ hiện tại, xác định những nội dung không hiệu quả và thay đổi quy trình để hỗ trợ hiệu quả hơn cho cơ quan quản lý, cộng đồng doanh nghiệp và người dân.
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Đấu thầu truyền thống
Đấu thầu điện tử
Phải lấy giấy giới thiệu, đến liên hệ mua hồ sơ, nộp tiền xong nhận hồ sơ
Dễ dàng download qua mạng hồ sơ, không cần bản giấy vì bản trên mạng là bản được công nhận có tính pháp lý cao nhất
Hồ sơ cần chuẩn bị phải in ấn, sắp xếp, photo, đóng dấu rất nhiều. Đôi lúc dẫn đến nhầm lẫn, sai sót
Hồ sơ được chuẩn hóa, một số hồ sơ năng lực chính chỉ cần upload lên hệ thống và sử dụng mãi mãi. Một số form biểu sử dụng form chuẩn trên hệ thống, chỉ cần khai báo bằng máy tính kết nối internet. Các quy trình được điện tử hóa.
Cần đến nộp hồ sơ dự thầu trước thời điểm đóng thầu, đa số các nhà thầu đều chọn đến thời điểm đóng thầu mới nộp thầu, ít khi nộp trước vì lo ngại nhiều vấn đề tiêu cực phát sinh; Không ít nhà thầu vì lý do bất khả kháng như tắc đường, tìm không ra địa chỉ nộp chính xác, quá trình đi nộp hồ sơ bị cướp hồ sơ, bị đe dọa…dẫn đến nộp quá thời điểm đóng thầu hoặc không nộp được
Hồ sơ dự thầu được nộp qua mạng, có thể ngồi bất cứ đâu có máy tính kết nối internet là có thể nộp được hồ sơ, không lo sợ bất cứ vấn đề gì liên quan đến mất mát hồ sơ
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 Văn bản luật
Văn bản hợp nhất số 02/VBHN-VPQH ngày 15 tháng 7 năm 2020 quy định về Luật xây dựng (Hợp nhất Luật Xây dựng số 50/2014/QH13 và Luật số 62/2020/QH14)
Luật Đấu thầu số 22/2023/QH15 ngày 23 tháng 6 năm 2023 quy định về luật đấu thầu
Luật Đầu tư công số 39/2019/QH14 ngày 13 tháng 06 năm 2019 quy định về luật đầu tư công
 Nghị định
Nghị định 24/2024/NĐ-CP ngày 27 tháng 02 năm 2024 Quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà thầu
Nghị định 15/2021/NĐ-CP quy định chi tiết một số nội dung về quản lý dự án đầu tư xây dựng của Chính phủ
Nghị định 10/2021/NĐ-CP ngày 09 tháng 02 năm 2021 về quản lý chi phí đầu tư xây dựng
Nghị định số 37/2015/NĐ-CP ngày 22 tháng 04 năm 2015 quy định chi tiết về hợp đồng xây dựng 
 Thông tư
[bookmark: loai_1_name]Thông tư 06/2024/TT-BKHĐT của Bộ Kế hoạch và Đầu tư ngày 26 tháng 4 năm 2024 Hướng dẫn việc cung cấp, đăng tải thông tin về lựa chọn nhà thầu và mẫu hồ sơ đấu thầu trên hệ thống mạng đấu thầu quốc gia.
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LỢI ÍCH VÀ THÁCH THỨC TRONG VIỆC THỰC HIỆN CÔNG TÁC ĐẤU THẦU ĐIỆN TỬ TRONG LĨNH VỰC XÂY DỰNG TẠI VIỆT NAM
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Tại nước ta, đấu thầu điện tử chính thức được triển khai trên phạm vi cả nước từ ngày từ năm 2016 theo lộ trình quy định tại Quyết định số 1402 ngày 13/7/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch tổng thể và lộ trình áp dụng đấu thầu điện tử giai đoạn 2016 - 2025.
Nhà thầu chỉ cần đăng ký có mạng Internet là có thể tiếp cận thông tin dự án, gói thầu mọi nơi mọi lúc, xóa bỏ hoàn toàn các cản trở về không gian và thời gian. Quá trình giao dịch, trao đổi thông tin giữa nhà thầu và bên mời thầu được thực hiện hoàn toàn trực tuyến trên hệ thống.
Bên cạnh đó, toàn bộ thông tin đấu thầu như kế hoạch lựa chọn nhà thầu, thông báo sơ tuyển, thông báo mời thầu, hồ sơ mời thầu, biên bản mở thầu, báo cáo đánh giá tổng hợp, kết quả lựa chọn nhà thầu... đều được công khai trên hệ thống. Từ đó tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng cho tất cả nhà thầu khi tham gia đấu thầu điện tử.
Dù mới triển khai thời gian ngắn với nhiều thách thức, khó khăn, song đấu thầu điện tử đã cho thấy nhiều ưu điểm so với hình thức đấu thầu truyền thống. Đơn cử tại Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN), chỉ riêng năm 2019, EVN tổ chức thực hiện lựa chọn nhà thầu qua mạng thành công 10.698 gói thầu, với tổng giá trúng thầu khoảng 25.520 tỷ đồng, đạt tỷ lệ tiết kiệm 10,3%.
Số liệu thống kê trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia cũng cho thấy, tính đến hết ngày 31/3/2020, có gần 14.900 gói thầu đấu thầu điện tử (chiếm tỷ lệ 69% tổng số gói thầu chào hàng cạnh tranh, đấu thầu rộng rãi) với tổng giá trị gói thầu hơn 44.000 tỷ đồng (chiếm tỷ lệ 42.8 % tổng giá trị gói thầu chào hàng cạnh tranh, đấu thầu rộng rãi).
Đặc biệt, từ ngày 01/02/2020, Thông tư 11/2019 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư quy định về đấu thầu điện tử chính thức có hiệu lực giúp nhà thầu dễ dàng hơn trong việc tiếp cận hồ sơ mời thầu hoặc hồ sơ yêu cầu.
Trong đó, với quy định mới tại Thông tư này, việc bắt buộc bên mời thầu công khai HSMT/HSYC của tất cả các gói thầu lên Hệ thống được các nhà thầu đánh giá là bước tiến vượt bậc trong công khai thông tin về đấu thầu, giúp tăng cường cạnh tranh, minh bạch, từ đó nâng cao hiệu quả của công tác đấu thầu.
Theo thống kê trên Hệ thống đấu thầu điện tử quốc gia, năm 2020, cả nước có 98.172 gói thầu được đấu thầu điện tử; trong đó có 84.417 gói thầu qua mạng đã có kết quả lựa chọn nhà thầu với tổng giá gói thầu khoảng 260.988 tỷ đồng, tổng giá trúng thầu khoảng 249.047 tỷ đồng. Kết quả đấu thầu điện tử năm 2020 đã vượt xa cả 2 chỉ tiêu đấu thầu điện tử theo chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết 01/NQ-CP ngày 1/1/2020 về cả số lượng gói thầu lẫn giá trị gói thầu.
Bộ Kế hoạch và Đầu tư cho biết, chỉ tiêu tỷ lệ về số lượng gói thầu và giá trị gói thầu thực hiện đấu thầu điện tử năm 2020 theo Nghị quyết 01/NQ-CP của Chính phủ là đạt 60% về số lượng và 25% về giá trị trên tổng giá trị các gói thầu đấu thầu rộng rãi và chào hàng cạnh tranh. Trong khi đó, tỷ lệ về số lượng và giá trị gói thầu thực hiện qua mạng đạt được trong năm 2020 là 86,6% về số lượng (vượt 26,6% về số lượng gói thầu) và 54,6% về tổng giá trị trên tổng giá trị các gói thầu đấu thầu rộng rãi, chào hàng cạnh tranh (vượt 29,6% về giá trị gói thầu).
Việc các bộ, ngành, địa phương đẩy mạnh đấu thầu điện tử năm 2020 đã giúp tiết kiệm chi phí và thời gian cho cả Nhà nước, chủ đầu tư, bên mời thầu và nhà thầu. Thực tế cho thấy, đấu thầu điện tử là công cụ hữu hiệu trong việc bảo đảm các tiêu chí cạnh tranh, công bằng, minh bạch và phòng, chống tham nhũng, đẩy lùi vi phạm, tiêu cực trong đấu thầu.
Theo tính toán của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, kết quả chung về đấu thầu điện tử năm 2020 đã giúp tiết kiệm khoảng 1.725 tỷ đồng chi phí hành chính trực tiếp. Cụ thể, đối với chủ đầu tư, bên mời thầu, thời gian lựa chọn nhà thầu qua mạng (từ khi phát hành hồ sơ mời thầu đến khi có quyết định phê duyệt kết quả lựa chọn nhà thầu) so với đấu thầu truyền thống trung bình tiết kiệm được 6 ngày, quy đổi theo chi phí tiền lương/ngày công là khoảng trên 500 tỷ đồng. Đối với nhà thầu, theo khảo sát, các doanh nghiệp khi tham gia đấu thầu điện tử tiết kiệm được 5 triệu đồng chi phí hành chính (bao gồm chi phí mua hồ sơ mời thầu, chi phí đi lại, in ấn, nhân công) so với đấu thầu truyền thống. Trong năm 2020, trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia có khoảng 98.000 gói thầu áp dụng đấu thầu điện tử, số lượng nhà thầu trung bình tham dự một gói thầu qua mạng là 2,5 nhà thầu/gói thầu. Như vậy, số chi phí hành chính mà nhà thầu tiết kiệm được lên tới 1.225 tỷ đồng.
Năm 2020 cũng đã chứng kiến và ghi nhận thực tế quy mô các gói thầu đấu thầu điện tử tiếp tục tăng, có những gói thầu lớn được thực hiện đấu thầu điện tử như Gói thầu Thi công xây lắp công trình thủy điện Hòa Bình mở rộng có giá trị lên đến 3.108 tỷ đồng; Gói thầu Cung cấp sữa học đường cho các cơ sở giáo dục mầm non và các trường tiểu học trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh giai đoạn 2020 - 2025 có giá trị 1.357 tỷ đồng, Gói thầu Duy trì cây xanh thảm cỏ năm 2021 - 2023 có giá trị 431 tỷ đồng...
Bên cạnh đó, nhờ đấu thầu điện tử mà có những gói thầu có tính cạnh tranh cao với nhiều nhà thầu tham gia như gói thầu thuộc lĩnh vực hàng hóa của Công ty Nhiệt điện Duyên Hải - Chi nhánh Tổng công ty Phát điện 1 có tới 26 nhà thầu tham dự; gói thầu xây lắp của Trường Đại học Tài chính có tới 22 nhà thầu tham dự; gói thầu phi tư vấn của Bệnh viện Hùng Vương có tới 17 nhà thầu tham dự…
Tuy nhiên, Bộ Kế hoạch và Đầu tư cũng cho biết, mặc dù đấu thầu điện tử là công cụ đấu thầu mang lại lợi ích nhiều mặt song số lượng nhà thầu tham gia đấu thầu điện tử vẫn còn hạn chế, chỉ khoảng 30% (115.000 nhà thầu đăng ký trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia nhưng chỉ có 38.342 nhà thầu tham gia đấu thầu điện tử) nên chưa thể phát huy tốt nhất tính cạnh tranh, hiệu quả kinh tế của đấu thầu điện tử.
Năm 2021, công tác đấu thầu điện tử của cả nước vượt chỉ tiêu đấu thầu điện tử theo chỉ đạo của Chính phủ. Nhiều gói thầu nghìn tỷ đã lựa chọn nhà thầu thành công trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia. Tuy nhiên, bên cạnh những mảng màu sáng đó, vẫn có những bộ, ngành không bảo đảm lộ trình đấu thầu điện tử, một số bên mời thầu “cài cắm” tiêu chí hạn chế nhà thầu trong hồ sơ mời thầu (HSMT)…
Theo thống kê của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, trong năm 2021, trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia có 115.371 gói thầu áp dụng hình thức lựa chọn nhà thầu qua mạng, trung bình 2,5 nhà thầu tham dự một gói thầu.
Theo chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết 01/NQ-CP ngày 1/1/2021, chỉ tiêu tỷ lệ về số lượng gói thầu và giá trị gói thầu thực hiện đấu thầu điện tử là 70% về số lượng và 35% về giá trị trên tổng giá trị các gói thầu đấu thầu rộng rãi và chào hàng cạnh tranh. Trên thực tế, tỷ lệ đạt được năm 2021 là 95,39% số lượng và 70,23% giá trị, vượt 25,39% về số lượng gói thầu và vượt 35,23% về giá trị gói thầu so với chỉ tiêu Chính phủ đặt ra.
Theo tính toán, trung bình thời gian lựa chọn nhà thầu qua mạng tiết kiệm được 8 ngày so với đấu thầu truyền thống, quy đổi theo chi phí tiền lương/ngày công của 115.371 gói thầu là khoảng trên 532 tỷ đồng. Nhờ đấu thầu điện tử, với mỗi gói thầu, nhà thầu tiết kiệm được khoảng 5 triệu đồng chi phí hành chính so với đấu thầu truyền thống. Như vậy, tính chung cả năm 2021, đấu thầu điện tử giúp tiết kiệm khoảng 1.974 tỷ đồng chi phí hành chính trực tiếp.
Một số đại diện chủ đầu tư/bên mời thầu cho biết, năm 2021, do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19, đấu thầu điện tử là phương thức tất yếu, phù hợp nhất trong bối cảnh nhiều địa phương thực hiện giãn cách xã hội. Nhiều gói thầu không bắt buộc phải đấu thầu điện tử nhưng chủ đầu tư vẫn lựa chọn phương thức này nhằm bảo đảm tiến độ triển khai công trình/dự án.
Năm 2021, 20 bộ, ngành, địa phương, tập đoàn kinh tế, tổng công ty nhà nước có tỷ trọng tổng giá gói thầu áp dụng đấu thầu điện tử thấp nhất cả nước.
Năm 2022, công tác đấu thầu điện tử cũng tiếp tục được đẩy mạnh, có chuyển biến tích cực và vượt chỉ tiêu theo lộ trình. Năm 2022, có 124.817 gói thầu được tổ chức đấu thầu điện tử và tính đến hết năm 2022, có 112.316 gói thầu qua mạng đã có kết quả lựa chọn nhà thầu với tổng giá gói thầu khoảng 595.729 tỷ đồng, tổng giá trúng thầu 581.781 tỷ đồng. Đây là năm mà công tác đấu thầu điện tử trên cả nước vượt 2 chỉ tiêu theo Thông tư số 08/2022/TT-BKHĐT (vượt 16,91% về số lượng gói thầu và vượt 8,99% về giá trị gói thầu). Một số cơ quan đơn vị thực hiện đấu thầu điện tử 100% gồm: Văn phòng Chủ tịch nước, Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh, Tổng công ty Đầu tư và Kinh doanh vốn nhà nước, Viện Hàn lâm Khoa học và Xã hội Việt Nam, Ủy ban Quản lý vốn nhà nước tại doanh nghiệp, Thanh tra Chính phủ, tỉnh Bình Phước, tỉnh Bạc Liêu, Tổng công ty Hàng không Việt Nam, Tổng công ty Lâm nghiệp Việt Nam. Qua những số liệu và tình hình thực tế triển khai trên cho chúng ta thấy rằng việc tham gia đấu thầu điện tử là con đường tất yếu mà các nhà thầu muốn khai thác “mỏ vàng” từ các nguồn vốn trên Hệ thống đấu thầu của Chính phủ.
[bookmark: _Toc165677728][bookmark: _Toc165842319][bookmark: _Hlk165683138]Kết quả đạt được trong công tác đấu thầu điện tử tại Việt Nam
- Đấu thầu điện tử đã trở thành xu thế tất yếu của rất nhiều quốc gia. Theo báo cáo của các nước đã triển khai, đấu thầu điện tử có thể giúp tiết kiệm chi phí từ 3% - 20% giá trị đấu thầu mua sắm, trung bình là 10%. Tại Việt Nam, tổng giá trị các gói thầu thực hiện theo Luật Đấu thầu hàng năm khoảng 20% GDP, nghĩa là hơn 20 tỷ USD. Như vậy, nếu chúng ta mở rộng áp dụng đấu thầu điện tử sẽ góp phần tiết kiệm cho ngân sách Nhà nước hàng tỷ USD.  Đấu thầu điện tử làm tăng cường tính công khai minh bạch thông tin trong hoạt động đấu thầu, thể hiện quyết tâm phòng chống tham nhũng của Đảng và Nhà nước. Từ đó tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng cho tất cả nhà thầu khi tham gia đấu điện tử.  Đây cũng là sự cam kết của Việt Nam với các nhà tài trợ trên thế giới. Tiếp đến là thông tin được tiếp cận nhanh chóng, chính xác và giảm thiểu thời gian và chi phí thủ tục mang tính hành chính. Chuẩn và nộp hồ sơ dự thầu hoàn toàn trên mạng một cách thuận lợi và nhanh chóng chỉ cần có kết nối internet. Có thể nói, đấu thầu điện tử mang lại một cơ hội lớn cho các tay chơi mới khi gần như thiết lập lại cuộc chơi cho thị trường mua sắm công một cách công bằng và minh bạch.
Thực tế nếu xem xét các số liệu thống kê cho thấy 05 tháng đầu năm 2020, tỷ lệ các gói thầu đã thực hiện đấu thầu điện tử đã đạt được 78,7% trên tổng số gói thầu trong phạm vi đấu thầu điện tử và đạt 74,8% chiếm trên tổng số gói thầu; Đạt tỷ lệ về giá trị tương ứng là 48,9% và 30,9% (Nguồn: Muasamcong.mpi.gov.vn)
Năm 2022, công tác đấu thầu điện tử cũng tiếp tục được đẩy mạnh, có chuyển biến tích cực và vượt chỉ tiêu theo lộ trình. Năm 2022, có 124.817 gói thầu được tổ chức đấu thầu điện tử và tính đến hết năm 2022, có 112.316 gói thầu qua mạng đã có kết quả lựa chọn nhà thầu với tổng giá gói thầu khoảng 595.729 tỷ đồng, tổng giá trúng thầu 581.781 tỷ đồng. Đây là năm mà công tác đấu thầu điện tử trên cả nước vượt 2 chỉ tiêu theo Thông tư số 08/2022/TT-BKHĐT (vượt 16,91% về số lượng gói thầu và vượt 8,99% về giá trị gói thầu). Một số cơ quan đơn vị thực hiện đấu thầu điện tử 100% gồm: Văn phòng Chủ tịch nước, Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh, Tổng công ty Đầu tư và Kinh doanh vốn nhà nước, Viện Hàn lâm Khoa học và Xã hội Việt Nam, Ủy ban Quản lý vốn nhà nước tại doanh nghiệp, Thanh tra Chính phủ, tỉnh Bình Phước, tỉnh Bạc Liêu, Tổng công ty Hàng không Việt Nam, Tổng công ty Lâm nghiệp Việt Nam (Nguồn: Baodauthau.vn)
Từ những số liệu và tình hình thực tế triển khai trên cho chúng ta thấy rằng việc tham gia đấu thầu điện tử là con đường tất yếu mà các nhà thầu muốn khai thác “mỏ vàng” từ các nguồn vốn trên Hệ thống đấu thầu của Chính phủ.
- Hạ tầng kỹ thuật cũng là một trong những thành tựu đạt được, đã có những bước phát triển vượt bậc kèm theo chính sách vĩ mô hỗ trợ:
Trong những năm qua, cùng với sự phát triển nhanh chóng của đất nước, hệ thống hạ tầng viễn thông của Việt Nam cũng có bước phát triển đột phá, đưa nước ta thành một trong những nước có hạ tầng viễn thông phát triển nhanh nhất trong khu vực, chất lượng dịch vụ viễn thông cùng không ngừng cải thiện, mang đến cho người sử dụng chất lượng ngang hàng với khu vực. Việc này là tiền đề rất lớn cho các cá nhân, doanh nghiệp có cơ hội tiếp cận rộng rãi các nguồn thông tin, đặc biệt là các nguồn vốn dồi dào từ đầu tư công, chi tiêu công, vốn vay ưu đãi và các nguồn vốn xã hội hóa khác.
Song song với sự phát triển về hạ tầng viễn thông nhằm đáp ứng nhu cầu thực tiễn, trong những năm gần đây sự quyết liệt vào cuộc của cả hệ thống chính trị nhằm sớm đưa Việt Nam tiếp cận với cuộc cách mạng 4.0 cũng là điều kiện vô cùng thuận lợi cho mọi thành phần kinh tế xã hội giúp ra đời các công cụ chuyển đổi số cho doanh nghiệp tham gia đấu thầu (ví dụ như: Phần mềm săn thông tin thầu DauThau.INFO)
Đấu thầu điện tử cũng không nằm ngoài vòng quay tất yếu lịch sử đó, thậm chí theo đánh giá của một số chuyên gia, còn có sự phát triển nhanh, vượt bậc, tạo thuận lợi rất lớn cho các nhà thầu tham gia, mở ra kỷ nguyên số kết nối giữa chủ đầu tư với các nhà thầu cũng như giữa chính các nhà thầu với nhau.
- Ngoài ra, đấu thầu điện tử còn đạt được một số thành tựu quốc tế như: một số nước cho thấy hiệu quả tác động của mua sắm công qua mạng là rất lớn
Tại Đức: giảm được 10-30% giá mua và 25-75% chi phí giao dịch
Tại Anh: 500 trường học giảm giá mua tới POUND 100 triệu/năm
Châu Âu: chi phí chuyển hệ sang sử dụng hệ thống simap.eu.int của Châu Âu khoảng Euro 10 triệu, việc dừng phân phối các hồ sơ tải liệu bằng giấy tiết kiệm khoảng Euro 70 triệu/năm. Thời gian ttừ khi yêu cầu đến khi kí hợp đồng giảm từ 52 ngày xuống còn 10-15 ngày.
Hàn Quốc: tiết kiệm được 17,1 tỷ đô trong khi chi phí đầu tư cho hệ tthống là 25 triệu đô. Trong 4 năm cơ quan mua sắm giảm từ 1058 xuống 935 người khi khối lượng mua sắm tăng 30%. Việc thanh toán hoàn toàn tự động không chậm hơn 4 giờ.
Rumani: Trong 4 tháng của năm 2003, khoảng 1000 cơ quan mua sắm và 8000 nhà cung cấp tham gia với hơn 60.000 giao dịch trên hệ thống đấu thầu điện tử của Chính phủ (e-GP) đã tiết kiệm được 22% (35,5 triệu đô trên tổng số 161,4 triệu đô)
Nhiều nước tiên tiến như Úc, Canada, Đan Mạch, Phần Lan, Vương quốc Anh, Mỹ đã phát triển các chiến lược và xây dựng các hệ thống đấu thầu dành cho Chính phủ hơn 10 năm nay. Hiện nay, còn nhiều nước khác như Argentina, Brazil, Chile, Trung Quốc, Mehico, New Zealand, Singapore, Thái Lan hoặc đã có hoặc đang triển khai phát triển các hệ thống và chiến lược đấu thầu điện tử để đổi mới đấu thầu Chính phủ.
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Dựa trên việc xem xét các nghiên cứu đã có, tổng cộng có 15 lợi ích chính của đấu thầu
qua mạng được xác định khi triển khai trong lĩnh vực xây dựng như sau:
Các lợi ích của đấu thầu điện tử trong xây dựng được được các nghiên cứu trước đây cũng như thực tế chỉ ra, cụ thể:[bookmark: _Toc165868869]Bảng 2.1 Các lợi ích chính của đấu thầu điện tử trong xây dựng
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Giảm chi phí trong quá trình đấu thầu cho cả nhà
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[17]
15
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cấp mới 
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1. Giảm chi phí trong quá trình đấu thầu cho cả nhà thầu và cơ quan chính phủ
Tiết kiệm chi phí đáng kể quá trình đấu thầu cho chính phủ là giảm chi phí và nỗ lực xử
lý đơn đặt hàng có thể được thao tác bằng điện tử và giảm chi phí tồn kho và giảm thời gian thực hiện đơn hàng [3]. Một nghiên cứu khác báo cáo rằng chính phủ Đài Loan và các nhà cung cấp của họ đã tiết kiệm được lần lượt 14 triệu USD và 26 triệu USD hàng năm nhờ áp dụng hệ thống đấu thầu điện tử [4]. Tại Việt Nam, theo ước tính của Trung tâm đấu thầu điện tử quốc gia, tỷ lệ tiết kiệm của đấu thầu điện tử là 9%, cao hơn so với đấu thầu trực tiếp là 7%. Đấu thầu điện tử cũng giúp giảm nhân sự tham gia trong các khâu phát hành hồ sơ mời thầu, tiếp nhận hồ sơ dự thầu, mở thầu và lưu trữ tài liệu từ 10-12 người xuống còn 3 người. [5]
Nhà thầu có thể tải miễn phí hồ sơ mời thầu trên hệ thống. Với chi phí nộp hồ sơ chỉ 330.000 đồng đã gồm thuế VAT, nhà thầu không phải tốn thêm phí vận chuyển, in ấn, lưu trú để tham gia đấu thầu, giúp tiết kiệm đáng kể chi phí cho doanh nghiệp. Nhân sự và thời gian dành cho đấu thầu cũng giảm khi mọi thao tác đều số hóa.
Về phía doanh nghiệp, tham gia đấu thầu điện tử giúp cắt giảm chi phí đầu vào, gia tăng tính cạnh tranh. Về phía các tổ chức công, việc giảm chi phí góp phần tăng hiệu quả sử dụng ngân sách.
2. Giảm thời gian thực hiện đấu thầu
Theo truyền thống, quá trình chuẩn bị hồ sơ mời thầu cho các nhà thầu đòi hỏi nguồn
nhân lực rất lớn, đặc biệt đối với các nhà thầu có quy mô lớn. Mặt khác, các nhà thầu nhận thấy rằng quá trình lấy và nộp hồ sơ dự thầu là một hoạt động tốn kém [4]. Do hệ thống đấu thầu điện tử cho phép mua tài liệu đấu thầu trực tuyến nên nhu cầu phải thực hiện nhiều chuyến đi xa để có được các tài liệu cần thiết sẽ được loại bỏ. Ngoài việc loại bỏ nhu cầu về những chuyến đi tốn kém và tốn thời gian này, việc sử dụng đấu thầu điện tử sẽ cho phép hàng nghìn người liên lạc cùng một lúc [6]. Do đó, phần lớn thời gian có thể được chuyển hướng sang các hoạt động hiệu quả hơn [7].
3. Tăng tốc độ của quá trình giao tiếp giữa các bên liên quan khác nhau
Do Internet là điều kiện tiên quyết cần thiết cho việc triển khai hệ thống đấu thầu điện tử nên người dùng bắt buộc phải tận dụng Internet để liên lạc. Điều này trái ngược với hệ thống đấu thầu trên giấy, nơi người dùng sử dụng các phương tiện liên lạc truyền thống (ví dụ: điện thoại và fax). Vì vậy, việc trao đổi thông tin qua hệ thống đấu thầu điện tử vượt trội hơn so với hệ thống đấu thầu bằng giấy về mặt thời gian và công sức cần thiết [6]. 
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4. Tăng tính minh bạch của quá trình giao tiếp giữa các bên liên quan khác nhau
Động lực này liên quan đến việc tăng tính minh bạch trong quá trình trao đổi thông tin giữa các bên liên quan khác nhau nhờ sử dụng hệ thống đấu thầu điện tử. Tính minh bạch trong giao tiếp là một lợi ích khác được mang lại thông qua việc áp dụng hệ thống đấu thầu điện tử [8]. Tính minh bạch được thực hiện nhờ quy trình thủ tục giấy tờ được tự động hóa [9]. 
Toàn bộ thông tin đấu thầu như kế hoạch lựa chọn nhà thầu, thông báo sơ tuyển, thông báo, hồ sơ mời thầu, biên bản mở thầu, kết quả lựa chọn nhà thầu... đều công khai trên hệ thống. Người dùng có thế tiếp cận thông tin trên website hoặc ứng dụng di động "Mua sắm công" thuộc VNEPS.
Ngoài ra, đấu thầu điện tử còn góp phần đảm bảo bí mật hồ sơ thầu nhằm loại bỏ tình trạng thông thầu, "quân xanh, quân đỏ". Theo đó thông tin nhà thầu tham gia đến trước thời điểm mở thầu được giữ bí mật, không bên nào, kể cả bên mời thầu hay nhà quản trị hệ thống có thể truy cập hay rò rỉ ra ngoài. Từ đó tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng cho tất cả nhà thầu khi tham gia đấu thầu điện tử.
5. Nâng cao chất lượng thông qua cạnh tranh gia tăng 
Wong và Sloan nhận thấy rằng việc đạt được lợi thế cạnh tranh là một trong những lợi ích quan trọng nhất mà hệ thống đấu thầu điện tử mang lại [10]. Ngoài ra, việc áp dụng hệ thống đấu thầu điện tử mang lại cho các tổ chức sự linh hoạt trong việc thực hiện mua sắm ngay lập tức. Cụ thể hơn, các văn phòng khác nhau nằm ở các địa điểm khác nhau có thể truy cập cùng một tài liệu cùng một lúc. Điều này trái ngược với các hệ thống dựa trên giấy tờ truyền thống, theo đó việc trao đổi tài liệu qua mạng sẽ nhanh hơn [11]. Hơn hết với nhà thầu, việc trang Đấu thầu điện tử quốc gia tích hợp cách thức tìm kiếm các gói thầu theo mức giá trị giúp dễ dàng lựa chọn gói thầu phù hợp với năng lực công ty [5].
6. Giảm yêu cầu lưu trữ vật lý của hồ sơ đấu thầu
Quay trở lại lịch sử giai đoạn trước năm 2016, nếu chúng ta đến bất cứ một đơn vị chuyên quản lý dự án nào (thường làm chức năng bên mời thầu), điều ấn tượng đầu tiên đập vào mắt chúng ta là tầng tầng, lớp lớp các hồ sơ, đăc biệt là các hồ sơ dự thầu. Thậm chí có nhiều nơi còn phải bố trí riêng nhiều phòng chỉ để lưu trữ hồ sơ, mà cái “oái ăm” là hồ sơ này phải lưu trữ nhiều năm, nhiều đời, vì đôi lúc đã thanh tra, kiểm toán nhiều lần rồi, nhưng đến đoàn kiểm tra sau vẫn có những việc liên quan lại phải truy vấn hồ sơ.
Nếu đấu thầu điện tử, rõ ràng việc này sẽ giảm thiểu đi cơ bản, vì gần như các hồ sơ được số hóa thông qua môi trường mạng, một số được lưu trữ trên môi trường mạng, một số dữ liệu được lưu trữ trên máy tính. Bất cứ khi nào cần có thể dễ dàng tìm kiếm, xem thông qua máy tính kết nối internet.
7. Sự hài lòng của khách hàng
Việc đăng ký đấu thầu qua mạng còn mang lại lợi ích về mặt hỗ trợ khách hàng nhiệt tình. Các đội ngũ hỗ trợ khách hàng của các nền tảng đấu thầu qua mạng luôn sẵn sàng hỗ trợ các bên tham gia trong quá trình đăng ký, đấu thầu và quản lý hồ sơ. Họ sẽ giúp đỡ các bên tham gia giải đáp các thắc mắc và vấn đề trong quá trình sử dụng nền tảng đấu thầu qua mạng.
8. Tăng tỷ suất lợi nhuận của nhà thầu
Như đã phân tích tại phần trên đấu thầu điện tử giúp giảm bớt được chi phí trong quá trình đấu thầu cho cả nhà thầu và cơ quan chính phủ. Như vậy so sánh đấu thầu điện tử với đấu thầu truyền thống có thể thấy cùng tổng số vốn cố định và vốn lưu động được sử dụng trong một kỳ của đấu thầu điện tử ít hơn vốn lưu động của đấu thầu truyền thống thì tỷ số lợi nhuận của đấu thầu điện tử sẽ cao hơn tỷ số lợi nhuận của đấu thầu truyền thống.
9. Nâng cao chất lượng thông qua giao tiếp tốt hơn
Một trong những khó khăn của các doanh nghiệp khi muốn mở rộng thị trường hoạt động sang lĩnh vực mua sắm công, đó là việc tiếp cận thông tin dự án. VNEPS giúp giải quyết vấn đề này. Hệ thống hoạt động tương tự sàn thương mại điện tử giúp kết nối doanh nghiệp với chủ đầu tư của các dự án mua sắm công. Các dự án này sẽ mời thầu cạnh tranh công khai trên trang web muasamcong.mpi.gov.vn.
Nhà thầu chỉ cần đăng ký hồ sơ thành viên để tiếp cận thông tin dự án, cơ hội đấu thầu và dự thầu một cách nhanh chóng, tiện lợi. Lợi ích của hệ thống này đó là loại bỏ hoàn toàn các cản trở về điạ lý. Quá trình giao dịch, trao đổi thông tin giữa nhà thầu và bên mời thầu được thực hiện hoàn toàn trực tuyến trên hệ thống.
10. Tăng năng suất làm việc cùa doanh nghiệp
Đối với các cá nhân, doanh nghiệp, hay các bên mời thầu thì việc tiến hành đấu thầu online đem lại rất nhiều lợi ích cho họ. Vì thông tin rất minh bạch, mọi Hồ sơ yêu cầu/Hồ sơ mời thầu đều hiện trên hệ thống dù không tham gia đấu thầu qua mạng và đây là một ưu điểm vượt bậc. Tiếp theo là thông tin được tiếp cận nhanh chóng, chính xác giảm lượng lớn thời gian, chi phí thủ tục mang tính hành chính. Với máy tính kết nối internet chúng ta có thể thuận lợi chuẩn bị và nộp hồ sơ dự thầu nhanh chóng. Không những thế, tất cả thông tin đấu thầu như kế hoạch lựa chọn nhà thầu, thông báo sơ tuyển, thông báo mời thầu, hồ sơ mời thầu, biên bản mở thầu, báo cáo đánh giá tổng hợp, kết quả lựa chọn nhà thầu... đều được hiện trên hệ thống tạo nên một môi trường cạnh tranh công bằng, bình đẳng cho các nhà thầu. Như vậy có thể nói đấu thầu điện tử giúp các doanh nghiệp tăng rất lớn năng suất làm việc.
11. Giảm rủi ro về tài chính và kĩ thuật
Quy trình đấu thầu điện tử giúp các tổ chức giảm thiểu rủi ro liên quan đến hoạt động mua sắm. Bằng cách tiến hành đánh giá kỹ lưỡng về khả năng, sự ổn định tài chính và lịch sử hoạt động của nhà cung cấp, các tổ chức có thể đưa ra quyết định sáng suốt và giảm rủi ro khi làm việc với các nhà cung cấp không đáng tin cậy hoặc thiếu kinh nghiệm. Ngoài ra, quy trình đấu thầu thường liên quan đến các điều khoản và điều kiện hợp đồng chi tiết, bao gồm các điều khoản liên quan đến bảo hành, hình phạt và cơ chế giải quyết tranh chấp. Các biện pháp bảo vệ theo hợp đồng này cung cấp cho các tổ chức sự bảo vệ và truy đòi pháp lý trong trường hợp không tuân thủ hoặc các vấn đề về hiệu suất.
12. Giảm yêu cầu về nhân sự
Đấu thầu qua mạng giúp giảm yêu cầu về nhân sự bằng cách tối ưu hóa và tự động hóa quy trình đấu thầu, giảm thiểu sự phụ thuộc vào nguồn nhân lực và thời gian của các nhân viên như sau:
Tự động hóa quy trình: Các hệ thống đấu thầu trực tuyến cung cấp khả năng tự động hóa các bước trong quy trình đấu thầu, từ việc đăng thông tin, gửi mời thầu, đến thu thập và đánh giá các đề xuất. Điều này giảm bớt sự cần thiết của con người trong quá trình thực hiện các công việc này.
Tối ưu hóa thời gian: Thay vì yêu cầu nhân viên thực hiện các hoạt động đấu thầu một cách thủ công, việc sử dụng các nền tảng đấu thầu trực tuyến giúp rút ngắn thời gian cần thiết cho các quy trình, từ việc tìm kiếm nhà thầu đến việc đưa ra quyết định.
Minh bạch và tiện ích: Các hệ thống đấu thầu trực tuyến thường cung cấp các công cụ giúp theo dõi và kiểm soát quy trình một cách dễ dàng. Điều này không chỉ tạo ra một môi trường làm việc minh bạch và công bằng mà còn giảm bớt nhu cầu phải có nhân viên thực hiện công việc kiểm soát này.
Tăng cường hiệu quả và chính xác: Công nghệ giúp tăng cường hiệu quả trong việc xử lý dữ liệu và thông tin, giảm thiểu sai sót do con người có thể gặp phải. Điều này giảm bớt cần thiết phải có nhân viên tham gia vào việc kiểm tra và sửa lỗi.
Quản lý dễ dàng hơn: Các hệ thống đấu thầu trực tuyến thường cung cấp các công cụ quản lý mạnh mẽ, cho phép tổ chức quản lý quy trình đấu thầu một cách hiệu quả mà không cần phải dành nhiều nguồn lực nhân sự.
13. Cải thiện cơ hội thâm nhập thị trường
Tiếp cận rộng rãi: Các nền tảng đấu thầu trực tuyến cho phép doanh nghiệp tham gia từ mọi nơi trên thế giới, không chỉ giới hạn trong phạm vi địa lý. Điều này tạo ra một cơ hội lớn cho các doanh nghiệp nhỏ hoặc mới thành lập để tiếp cận các thị trường mới một cách dễ dàng.
Minh bạch và công bằng: Quy trình đấu thầu trực tuyến thường được quản lý một
cách minh bạch và công bằng, giúp đảm bảo rằng tất cả các nhà thầu, bao gồm cả
các doanh nghiệp nhỏ, có cơ hội công bằng để tham gia và cạnh tranh.
Giảm rủi ro và chi phí: Thông qua việc tham gia vào các quy trình đấu thầu trực tuyến, các doanh nghiệp nhỏ có thể tránh được những rủi ro và chi phí lớn đối với việc tiếp cận thị trường mới thông qua các phương thức truyền thống như marketing hoặc mở cửa hàng.
Tăng cơ hội trúng thầu: Minh bạch trong quy trình đấu thầu và tiếp cận rộng rãi giúp tăng cơ hội cho các doanh nghiệp nhỏ giành chiến thắng trong các hợp đồng đấu thầu, mà trong điều kiện thông thường, họ có thể không có cơ hội tương tự.
Cơ hội hợp tác và học hỏi: Tham gia vào các quy trình đấu thầu qua mạng cũng mở ra cơ hội cho các doanh nghiệp nhỏ học hỏi từ các đối thủ, xây dựng mối quan hệ đối tác, và tạo ra các cơ hội hợp tác mới.
Giảm cạnh tranh không lành mạnh: Trong môi trường đấu thầu qua mạng, sự cạnh tranh không chỉ dựa trên quan hệ cá nhân hay quyền lực thị trường mà còn phản ánh trực tiếp sự hiệu suất và giá trị của sản phẩm/dịch vụ. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp mới hoặc nhỏ có khả năng cung cấp giải pháp tốt nhưng không có lợi thế thị trường lớn.
Tiết kiệm chi phí tiếp thị: Tham gia vào quy trình đấu thầu qua mạng thường ít đòi hỏi các chiến lược tiếp thị đắt đỏ như quảng cáo truyền thông truyền thống. Thay vào đó, các doanh nghiệp có thể tập trung vào việc xây dựng và chứng minh giá trị sản phẩm/dịch vụ của mình thông qua việc tham gia vào các quy trình đấu thầu.
Tạo lòng tin từ khách hàng: Sự minh bạch và công bằng trong quy trình đấu thầu qua mạng có thể giúp tạo ra lòng tin từ phía khách hàng. Khi họ thấy rằng quyết định được đưa ra dựa trên năng lực và hiệu suất thực sự, họ sẽ có xu hướng tin tưởng và ủng hộ các doanh nghiệp mới và nhỏ.
14. Cải thiện quy trình kiểm toán 
Hiện nay các doanh nghiệp đã thực hiện và kê khai quyết toán thuế điện tử, khi doanh nghiệp thực hiện việc nộp tờ khai thuế qua mạng internet, nếu thành công thì ngay lập tức doanh nghiệp sẽ nhận được thông báo (tự động) từ hệ thống nhận tờ khai qua mạng của Tổng cục Thuế hoặc tổ chức cung cấp dịch vụ thuế điện tử về việc xác nhận doanh nghiệp đã nộp hồ sơ khai thuế qua mạng, trong Thông báo nêu rõ: thời gian (ngày, giờ,…) cơ quan thuế nhận được hồ sơ khai thuế của doanh nghiệp và tên loại tờ khai. Thông báo về việc xác nhận đã nộp hồ sơ khai thuế được gửi tự động vào email của doanh nghiệp đã đăng ký với cơ quan thuế, chúng ta chỉ cần truy cập vào email và in tài liệu đó ra nộp kèm theo báo cáo tài chính.
15. Xác định và đánh giá hiệu quả hơn các nhà cung cấp mới
Đấu thầu qua mạng không chỉ giúp xác định mà còn đánh giá hiệu quả hơn các nhà cung cấp mới thông qua các cơ chế và công cụ được tích hợp trong quy trình đấu thầu. Các hệ thống đấu thầu qua mạng thường cho phép các nhà cung cấp tạo hồ sơ của họ trên nền tảng, trong đó có thông tin về kinh nghiệm làm việc, chứng chỉ, và danh mục sản phẩm/dịch vụ. Tổ chức có thể dễ dàng kiểm tra và đánh giá hồ sơ của các nhà cung cấp mới để đảm bảo rằng họ đáp ứng được các tiêu chuẩn cần thiết. Các nhà cung cấp thường cung cấp tài liệu kỹ thuật và mẫu sản phẩm trên nền tảng đấu thầu, giúp tổ chức hiểu rõ hơn về chất lượng và tính chuyên nghiệp của họ. Việc này giúp tổ chức đánh giá sự phù hợp của nhà cung cấp với nhu cầu của họ. Hệ thống đấu thầu qua mạng cũng thường xuyên cho phép các khách hàng trước đưa ra đánh giá và nhận xét về các nhà cung cấp mà họ đã làm việc. Hệ thống đấu thầu trực tuyến thường cung cấp dữ liệu thống kê về hiệu suất của các nhà cung cấp, bao gồm thời gian giao hàng, tỉ lệ thất bại, và phản hồi từ khách hàng. Tổ chức có thể sử dụng dữ liệu này để đánh giá và so sánh hiệu quả của các nhà cung cấp mới, từ đó đưa ra quyết định lựa chọn nhà cung cấp nào phù hợp với yêu cầu của mình.
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Dựa trên việc xem xét các nghiên cứu đã có, tổng cộng 9 thách thức chính của đấu thầu
qua mạng trong ngành xây dựng đã được xác định, như thể hiện trong bảng dưới đây:
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Như được đề cập trong bảng, các thách thức được nhắc tới nhiều nhất của đấu thầu qua
mạng trong xây dựng được được các nghiên cứu trước đây chỉ ra, cụ thể:
1. Thiếu mô hình hoặc khung hệ thống chuyên biệt để đánh giá
Việc thiếu các mô hình tham chiếu có thể so sánh được là điều gây cản trở lớn trong
việc áp dụng đấu thầu điện tử, đặc biệt là ở các công ty mới mới bắt đầu tìm hiểu về
chức năng và cách sử dụng các hệ thống này trong tổ chức của họ [3]. Như Aziz và Salleh nhận xét, “một vấn đề thường được trích dẫn tồn tại với e-Readiness là thực tế là ngày nay có nhiều loại biện pháp khác nhau và không có tiêu chuẩn hóa các biện pháp này” [12].
2. Tâm lý ngại thay đổi
Theo Al-Yahya và cộng sự, việc thiếu sự hỗ trợ từ lãnh đạo và quản lý cấp cao là một
trong nhiều trở ngại đối với các nhà phát triển phải khắc phục để áp dụng thành công quy trình đấu thầu điện tử [13]. Điều này chủ yếu là do sự phản đối của nhiều người chơi xây dựng vốn cảm thấy thoải mái với cách làm truyền thống [14]. Các chuyên gia lớn tuổi, giàu kinh nghiệm hơn cũng thường có nhiều dè dặt và lo gại hơn về việc triển khai đấu thầu điện tử trong các dự án so với những chuyên gia trẻ hơn, ít kinh nghiệm hơn [15].
3. Thiếu chuyên môn kĩ thuật
Khi áp dụng một công nghệ mới thay thế cho phương pháp truyền thống, người sử dụng
xây dựng thường bị ảnh hưởng bởi việc triển khai nó. Việc thiếu những cá nhân có tay nghề cao là trở ngại chính được hầu hết các nghiên cứu nêu ra. Để hỗ trợ ngày càng nhiều nhân viên có hiểu biết có thể vận hành một hệ thống như vậy, ban lãnh đạo cấp cao cần tạo dựng sự tin tưởng và chỉ định một số nhân viên tham gia vào các sự kiện như vậy [3].
4. Hạn chế về nguồn lực và cơ sở hạ tầng
Đây là một trong những thách thức không ít các nhà thầu gặp phải đó là nhân lực, đặc biệt là nhân lực có thể chuyển đổi từ đấu thầu trực tiếp sang đấu thầu điện tử đòi hỏi có một số kỹ năng nhất định về công nghệ thông tin, đối với các tỉnh thành phố lớn như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh hay Đã Nẵng thì điều này có thể ít trở ngại hơn nhưng tại các địa phương khác và vấn đề không nhỏ mà các doanh nghiệp cần quan tâm.
5. Trở ngại ở trong chính sách và pháp luật
Những bất cập trong chính sách của Chính phủ và pháp luật là lĩnh vực cần được chú ý trong hệ thống. Quy trình chuẩn cho quy trình đấu thầu của chính phủ bắt buộc mua bản in đấu thầu tài liệu trong văn phòng của các bên quan tâm là một ví dụ tốt. Điều này cấm sử dụng hệ thống khắc phục và gây ra trở ngại lớn cho nỗ lực của chính phủ nhằm thiết lập và hệ thống chính quyền điện tử. Thiếu tiêu chuẩn phát triển đấu thầu điện tử hệ thống dẫn đến việc người dùng của một hệ thống không thể giao tiếp điện tử với người dùng của các thiết bị khác hệ thống, tạo ra một môi trường Mua sắm đa dạng nhưng bị phân mảnh.
6. Hạn chế về nguồn lực và cơ sở hạ tầng
Đây là một trong những thách thức không ít các nhà thầu gặp phải đó là nhân lực, đặc biệt là nhân lực có thể chuyển đổi từ đấu thầu trực tiếp sang đấu thầu qua mạng đòi hỏi có một số kỹ năng nhất định về công nghệ thông tin, đối với các tỉnh thành phố lớn như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh hay Đã Nẵng thì điều này có thể ít trở ngại hơn nhưng tại các địa phương khác và vấn đề không nhỏ mà các doanh nghiệp cần quan tâm.
7. Lo sợ về vấn đề bảo mật
Không thể bỏ qua một khía cạnh quan trọng nữa khi nói về thông tin trên mạng - đó là nguy cơ bị tấn công từ hacker và mất mát dữ liệu. Điều này tạo ra một thách thức đối diện với sự bảo mật của thông tin, khi mà hacker có khả năng xâm nhập và chiếm đoạt thông tin một cách đáng lo ngại. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến tính bảo mật của dữ liệu đấu thầu mà còn có thể gây hậu quả nghiêm trọng hơn khi hacker sử dụng thông tin giả mạo để lừa đảo khách hàng và mở các gói thầu giả mạo.
Tình trạng này không chỉ tạo ra mối đe dọa về bảo mật mà còn đặt ra nghi vấn về tính minh bạch và đáng tin cậy của quá trình đấu thầu điện tử.
8. Thiếu sự đầu tư vào hệ thống
Khẳng định đấu thầu qua mạng là xu thế tất yếu trên thế giới, đáp ứng được yêu cầu về tính công khai, minh bạch trong thủ tục, tiết kiệm thời gian, tiền bạc, tuy nhiên, Luật sư Trịnh Cẩm Bình, Đoàn Luật sư thành phố Hà Nội nêu thực tế thời gian qua, công tác đấu thầu qua mạng gặp nhiều khó khăn. Nguyên nhân là hạ tầng đấu thầu qua mạng chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu, việc thanh toán điện tử chưa được áp dụng, tài liệu điện tử và chữ ký số chưa được công nhận đầy đủ, chưa có chế tài xử lý đối với trường hợp bên trúng thầu nhưng lại không ký Hợp đồng sau trúng thầu; nhiều quy định còn chưa đầy đủ về thủ tục, thời gian thực hiện các bước trong đấu thầu qua mạng, chỉ áp dụng với gói thầu nhỏ.
9. Trở ngại ở trong chính sách và pháp luật
Những bất cập trong chính sách của Chính phủ và pháp luật là lĩnh vực cần được chú ý trong hệ thống. Quy trình chuẩn cho quy trình đấu thầu của chính phủ bắt buộc mua bản in đấu thầu tài liệu trong văn phòng của các bên quan tâm là một ví dụ tốt. Điều này cấm sử dụng hệ thống khắc phục và gây ra trở ngại lớn cho nỗ lực của chính phủ nhằm thiết lập và hệ thống chính quyền điện tử. Thiếu tiêu chuẩn phát triển đấu thầu điện tử hệ thống dẫn đến việc người dùng của một hệ thống không thể giao tiếp điện tử với người dùng của các thiết bị khác hệ thống, tạo ra một môi trường Mua sắm đa dạng nhưng bị phân mảnh.
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Hiện nay, việc đầu tư trong lĩnh vực xây dựng đang là rất lớn, để phát huy được hiệu quả của công tác đấu thầu điện tử, việc định hướng triển khai công tác này là rất quan trọng. Các đơn vị chủ đầu tư cần bám sát và đảm bảo thực hiện đúng lộ trình triển khai công tác đấu thầu điện tử theo quy định tại thông tư 11/2019/TT-BKHĐT ngày 16/12/2019 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư. Cụ thể các đơn vị cần thực hiện đúng lộ trình để đảm bảo và phấn đấu vượt mục tiêu triển khai công tác đấu thầu điện tử đến năm 2025 như sau:
- Tổ chức lựa chọn nhà thầu qua mạng tối thiểu 70% các gói thầu trong xây dựng thuộc phạm vi điều chỉnh của Luật đấu thầu;
- Tổ chức lựa chọn nhà thầu qua mạng toàn bộ (100%) gói thầu xây dựng sử dụng vốn nhà nước để mua sắm nhằm duy trì hoạt động thường xuyên của cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội, đơn vị thuộc lực lượng vũ trang nhân dân, đơn vị sự nghiệp công lập;
- Tổ chức lựa chọn nhà thầu qua mạng toàn bộ (100%) gói thầu mua sắm tập trung trong xây dựng.
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Hiện nay, pháp luật về đấu thầu điện tử đã được nhà nước ban hành tương đối nhiều các văn bản, tuy nhiên để nâng cao hiệu quả công tác đấu thầu điện tử, cần xem xét một số vấn đề cần hoàn thiện như:
- Hoàn thiện pháp luật về chủ thể và trách nhiệm của các chủ thể trong đấu thầu điện tử: Luật đấu thầu và các văn bản đã chỉ ra rõ các chủ thể và trách nhiệm của các chủ thể trong hoạt động triển khai công tác đấu thầu điện tử, tuy nhiên cần có sự tuyên truyền đến các chủ thể tham gia đấu thầu nhận thức rõ được những hiệu quả, lợi ích mà đấu thầu điện tử đem lại. Bên cạnh đó cần có sự quy định rõ về năng lực và các tiêu chuẩn cần đạt được đối với các chủ thể tham gia công tác đấu thầu điện tử cũng như nâng cao được chất lượng đối với các chứng chỉ đào tạo về đấu thầu nói chung và đấu thầu điện tử nói riêng ở Việt Nam, tránh tình trạng mạng tính hình thức, không đem lại hiệu quả cho hoạt động đấu thầu.
- Hoàn thiện pháp luật về quy trình đấu thầu điện tử: hiện nay các văn bản quy phạp pháp luật hướng dẫn và hệ thống đấu thầu điện tử liên tục có sự thay đổi, cập nhật gây ra khó khăn cho các chủ thể tham gia, do đó cơ quan quản lý nhà nước cần hoàn thiện quy trình để không gây khó khăn trong công tác đấu thầu điện tử. Bên cạnh đó, cần có sự cần phân cấp, phân quyền cho các cơ quan, đơn vị có liên quan chuyên trách về công tác quản lý nhà nước về đấu thầu điện tử nhanh chóng tiếp nhận và xử lý các phản ánh, kiến nghị, các vướng mắc của các cơ quan, doanh nghiệp khi tham gia đấu thầu điện tử để nhanh chóng tháo gỡ các vướng mắc cho doanh nghiệp, từ đó giúp doanh nghiệp tiến hành việc đấu thầu điện tử một cách thuận lợi, tiết kiệm thời gian, chi phí.
- Hoàn thiện pháp luật về cung cấp thông tin, bảo mật thông tin trong đấu thầu điện tử: trong đấu thầu điện tử hiện nay các nhà thầu có thể biết được giá dự thầu của nhau, đây có thể coi là bất lợi cho các nhà thầu. Vì vậy, cần đưa ra quy định rõ về việc phải giữ bí mật về giá dự thầu của các nhà thầu để đảm bảo công bằng cho các nhà thầu tham dự.
- Hoàn thiện pháp luật về thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm trong đấu thầu điện tử: cần có văn bản pháp luật quy định về việc xử lý đối với các hành vi mạo danh chủ thể quản lý công tác đấu thầu cũng như bổ sung tính năng ghi nhận đối với những trường hợp đang trong thời gian thi hành quyết định xử phạm vi phạm về các hình thức cấm tham gia đấu thầu để tránh tình trạng một số bên dự thầu vẫn ngang nhiên thực hiện đấu thầu điện tử trong thời gian bị cấm, ảnh hưởng đến hoạt động tổ chức đấu thầu.
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Yếu tố về con người trong công tác đấu thầu nói chung và đấu thầu điện tử nói riêng là rất quan trọng, để nâng cao hiệu quả công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng, cần thực hiện một số giải pháp về nhân lực như sau:
- Cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về đấu thầu và đấu thầu điện tử gồm: Luật Đấu thầu; chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại các Chỉ thị: số 13/CT-TTg ngày 04/4/2017, số 47/CT-TTg ngày 12/12/2017; Chỉ thị số 03/CT-BKHĐT ngày 24/5/2019 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư; Kế hoạch tổng thể và lộ trình áp dụng lựa chọn nhà thầu qua mạng giai đoạn 2016-2025 theo Quyết định số 1402/QĐ-TTg ngày 13/7/2016 của Thủ tướng Chính phủ và các Thông tư số 10/2015/TT-BKHĐT ngày 26/10/2015, Thông tư số 10/2016/TT-BKHĐT ngày 22/7/2016, Thông tư số 08/2022/TT-BKHĐT ngày 31/5/2022 và thông tư 01/2024/TT-BKHĐT ngày 15/02/2024 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư. Ngoài ra, cần theo dõi việc thi hành các văn bản pháp luật về đấu thầu điện tử của các đối tượng tham gia vào việc đấu thầu điện tử như bên tổ chức lựa chọn nhà thầu, bên mời thầu, bên dự thầu, chủ đầu tư,…
- Cần bố trí các cá nhân có trình độ chuyên môn tốt, nắm vững các quy định của pháp luật cũng như các cơ chế chính sách về mua sắm, đấu thầu nói chung và đấu thầu điện tử nói riêng để thực hiện, đảm nhận các nhiệm vụ thực hiện các hoạt động đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng của các chủ thể tham gia. Đảm bảo 100% cán bộ phụ trách công tác đấu thầu tại các đơn vị phải thi và đạt chứng chỉ hành nghề đấu thầu do Bộ Kế hoạch và Đầu tư tổ chức. Đồng thời, định kỳ 06 tháng/01 lần tiến hành kiểm tra việc cập nhật kiến thức mới về chính sách, chế độ đấu thầu nói chung và đấu thầu điện tử nói riêng.
- Cần tăng cường công tác đào tạo, tập huấn, hướng dẫn cho các cá nhân, tổ chức, đơn vị làm công tác đấu thầu nắm bắt kịp thời các quy định của pháp luật và các kỹ năng cần thiết để họ có thể kịp thời thích ứng, bắt nhịp được với các xu thế công nghiệp hoá, hiện đại hoá trong lĩnh vực đấu thầu, cũng như trong nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa của nước ta hiện nay.
Công tác đào tạo đội ngũ cán bộ cho hoạt động đấu thầu điện tử là rất quan trọng bởi Luật Đấu thầu và các văn bản hướng dẫn chỉ là công cụ còn việc thực hiện thế nào lại phụ thuộc vào năng lực của các cán bộ. Nếu cán bộ đấu thầu thường xuyên trau dồi đạo đức, năng lực chuyên môn, nâng cao trách nhiệm, thực hiện công việc chí công vô tư thì hoạt động đấu thầu điện tử sẽ cực kỳ hiệu quả, ngược lại sẽ xảy ra tình trạng thông đồng, thông thầu, dẫn đến gây thất thoát, lãng phí.
Cần có sự cập nhật các chính sách chế độ mới về đấu thầu điện tử cũng như tăng cường trao đổi các vấn đề có liên quan và phát sinh trong đấu thầu. Thường xuyên tổ chức lớp tập huấn, khoá đào tạo hoặc các cuộc hội nghị, hội thảo cho cán bộ, viên chức, các chủ thể tham gia vào hoạt động đấu thầu cập nhập những kiến thức mới nhất về luật pháp nhà nước. Cập nhật quy trình hướng dẫn thực hiện từng bước trong quá trình lựa chọn nhà thầu từ lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, công tác kiểm tra, giám sát kế hoạch đấu thầu với mỗi hình thức lựa chọn nhà thầu để áp dụng một cách đồng nhất, chuẩn hóa các văn bản trình các cấp phê duyệt để có sự thống nhất, quản lý dễ dàng, tiết kiệm thời gian.
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Cơ quan quản lý nhà nước trong lĩnh vực đấu thầu (Bộ Kế hoạch và Đầu tư) cần tăng cường cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật để đầu tư cho hệ thống tập hợp, lưu trữ trực tiếp trên hệ thống các hồ sơ, tài liệu để chứng minh năng lực, kinh nghiệm của nhà thầu. Qua đó, bên mời thầu có thể sử dụng các dữ liệu sẵn có trên hệ thống làm cơ sở thực hiện kiểm tra, đánh giá ngay trên hệ thống mà không cần yêu cầu nhà thầu nộp tài liệu đối chiếu khi khi được mời vào thương thảo hợp đồng. Điều này giúp tiết kiệm chi phí rất lớn và tránh hiện tượng khai man năng lực. Ngoài ra, cần nâng cấp thường xuyên trang đấu thầu điện tử để đảm bảo cơ sở dữ liệu được cập nhật, có đầy đủ các tính năng cũng như tạo điều kiện cho các bên tham gia sử dụng hệ thống một cách dễ dàng nhất.
Đối với Chủ đầu tư, Bên mời thầu cần triển khai số hóa các tài liệu để tăng tính lưu giữ, sử dụng, giám sát trong quản lý đấu thầu; áp dụng công nghệ thông tin trong đấu thầu giúp tăng tính bảo mật, tối ưu hóa hoạt động cho người sử dụng, đồng thời tối ưu hóa công khai minh bạch trong việc chấm thầu, rút ngắn thời gian đấu thầu cũng như tiết kiệm được nhân lực, tăng hiệu quả công việc.
Đối với các nhà thầu, cần nâng cấp hệ thống trang thiết bị công nghệ thông tin phục vụ công tác đấu thầu điện tử, đảm bảo tính chính xác của thông tin khi kê khai trên hệ thống đấu thầu điện tử cũng như đảm bảo về thời gian khi tham gia. Các nhà thầu cần triển khai một số công việc như đầu tư hệ thống máy tính mới, thay thế các máy tính đã hết hạn sử dụng, đầu tư đường truyền, đường internet tiến tiến với tốc độ truy cập nhanh nhất.
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Để nâng cao hiệu quả trong công tác đấu thầu điện tử trong xây dựng, cần thực hiện một số giải pháp đối với quy trình tổ chức đấu thầu như sau:
- Khi lựa chọn đơn vị tư vấn đấu thầu điện tử hoặc lập tổ chuyên gia đấu thầu điện tử cần đảm bảo đủ điều kiện, năng lực, kinh nghiệm theo quy định hiện hành. Hợp đồng giữa chủ đầu tư, bên mời thầu và tư vấn đấu thầu phải quy định rõ trách nhiệm của tư vấn đấu thầu, các điều kiện ràng buộc khi tư vấn đầu thầu vi phạm hoặc không đảm bảo yêu cầu chất lượng. Trong mọi trường hợp, chủ đầu tư, bên mời thầu phải chịu trách nhiệm nếu lựa chọn tư vấn đấu thầu không đáp ứng yêu cầu dẫn đến xảy ra sai sót từ phía tư vấn hoặc tư vấn có các hành vi vi phạm, đặc biệt là các vi phạm liên quan đến việc dàn xếp, cố tình gây ra sai sót trong lập, thẩm định hồ sơ mời thầu hoặc hồ sơ yêu cầu.
- Khi phân chia dự án xây dựng, dự toán mua sắm thành các gói thầu để triển khai đấu thầu điện tử phải căn cứ theo tính chất kỹ thuật, trình tự thực hiện, bảo đảm tính đồng bộ của dự án, dự toán mua sắm và quy mô gói thầu hợp lý. Không được chia những công việc của dự án thành các gói thầu quá nhỏ, làm giảm sự thống nhất, đồng bộ về kỹ thuật và công nghệ cũng như gây ra nhiều thủ tục và kéo dài quá trình đấu thầu điện tử cho một dự án. 
- Người có thẩm quyền, chủ đầu tư/bên mời thầu cần trách nhiệm kịp thời giải quyết kiến nghị trong hoạt động đấu thầu điện tử theo đúng trình tự, thẩm quyền và thời gian quy định tại Luật đấu thầu; không được giao đơn vị tư vấn đấu thầu thay mặt chủ đầu tư giải quyết, trả lời kiến nghị của nhà thầu; không để phát sinh trường hợp xử lý kiến nghị, phản ánh chậm trễ hoặc xử lý không thấu đáo, tránh để xảy ra tình trạng khiếu nại, kiến nghị kéo dài, vượt cấp. Công khai xử lý vi phạm trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia.
- Cần tăng cường chất lượng, hiệu quả các cuộc thanh tra, kiểm tra về đấu thầu nói chung và đấu thầu điện tử nói riêng, tránh những trường hợp thanh tra, kiểm tra mang tính hình thức và để xảy ra những bất cập, sai phạm trong quá trình thanh tra, kiểm tra gây ra các hậu quả thất thoát, lãng phí đặc biệt đối với ngân sách nhà nước.
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Trong xu thế hội nhập quốc tế sâu rộng, việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử là một bước tiến thành công của nước ta hiện nay. Đấu thầu điện tử đã góp phần rất lớn trong nền kinh tế của nước ta hiện nay, chính vì thế để đấu thầu điện tử đạt được hiệu quả cao hơn nữa và gần gũi với các bên trong hoạt động đấu thầu thì cần có sự chung tay góp sức của bên dự thầu, bên mời thầu, cơ quan quản lý nhà nước, cơ quan quản lý hệ thống mạng đấu thầu quốc gia để có thể áp dụng pháp luật về đấu thầu mạng một cách hiệu quả, kinh tế. Chính vì vậy, việc xây dựng và hoàn thiện pháp luật về đấu thầu điện tử là một nhiệm vụ hết sức quan trọng, việc từng bước hoàn thiện pháp luật theo lộ trình thực hiện đấu thầu điện tử để đáp ứng nhu cầu thực tế.
Trong phạm vi của để tài nghiên cứu nhóm nghiên cứu đã nghiên cứu, khái quát về lợi ích và thách thức trong việc thực hiện công tác đấu thầu điện tử trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam từ đó đưa ra các giải pháp hoàn thiện pháp luật cũng như giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về đấu thầu điện tử. Theo nhóm nghiên cứu việc hoàn thiện hệ thống pháp luật về đấu thầu điện tử phải luôn đi kèm với việc phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật, thông tin, đáp ứng theo đúng lộ trình đấu thầu điện tử theo quy định của pháp luật.
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