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[bookmark: _Toc165894325]MỞ ĐẦU
[bookmark: _Toc165894326]1.	Lý do lựa chọn đề tài
Cách mạng 4.0 đã mang lại sự phát triển vượt bậc về công nghệ, trí tuệ nhân tạo, truyền thông trên toàn thế giới trong đó có Việt Nam. Cách mạng công nghiệp 4.0 đã tác động vào mọi mặt đời sống kinh tế, chính trị và xã hội nhưng đi song hành với công nghệ, truyền thông, mạng xã hội là xuất hiện tình trạng bạo lực trên mạng xã hội. Bạo lực mạng trên mạng xã hội là những hành vi vi phạm đạo đức, vi phạm pháp luật được thực hiện trên không gian mạng vi phạm nghiêm trọng đến quyền con người cơ bản. Thực tế cho thấy, tình trạng bạo lực trên mạng xã hội ngày càng phổ biến, phức tạp trở thành vấn nạn không hồi kết và để lại những hậu quả vô cùng nặng nề về sức khỏe thể chất, tâm lý hoặc tình cảm của một người. Đặc biệt là khi vấn nạn bạo lực trên mạng xã hội xảy ra với giới trẻ hoặc người có ảnh hưởng trên truyền thông, người nổi tiếng thì hậu quả to lớn gấp nhiều lần. 
Tại Việt Nam, Luật An ninh mạng 2018 có hiệu lực từ ngày 01/01/2019 quy định về hoạt động bảo vệ an ninh quốc gia và bảo đảm trật tự, an toàn xã hội trên không gian mạng; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.. Luật chỉ ra rõ những hành vi bị nghiêm cấm thực hiện trên không gian mạng trong đó có các hành vi bạo lực trên mạng xã hội như: đăng tải các thông tin trên không gian mạng có nội dung làm nhục, vu khống bao gồm: xúc phạm nghiêm trọng danh dự, uy tín, nhân phẩm của người khác; thông tin bịa đặt, sai sự thật xâm phạm danh dự, uy tín, nhân phẩm hoặc gây thiệt hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân khác. Luật An ninh mạng đã tạo hành lang pháp lý nhằm hạn chế các hành vi vi phạm pháp luật trên không gian mạng. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, quy định của pháp luật chưa đủ sức răn đe, chế tài chưa đủ sức nghiêm trị do đó vấn nạn bạo lực mạng xã hội vẫn được coi là hiện tượng nổi cộm, bức bối của xã hội đặc biệt trong giới học sinh, sinh viên.Theo báo cáo của Trung tâm Giám sát an toàn không gian mạng quốc gia, năm 2023 có hơn 10.000 vụ việc bạo lực mạng được ghi nhận, tăng 20% so với năm 2022.
Trường Đại học Thuỷ lợi có quy mô đào tạo là  24.013 sinh viên, học viên và nghiên cứu sinh, trong đó tổng số sinh viên hệ đại học chính quy là: 22.582 sinh viên; số sinh viên đại học hệ vừa học vừa làm là 337 sinh viên, số học viên cao học là 990; Nghiên cứu sinh là 104[footnoteRef:1] với 41 ngành đào tạo. Năm 2023, Trường Đại học Thủy lợi xếp thứ 12/ 100 trường đại học trên toàn quốc và đứng thứ 5 toàn quốc về tiêu chuẩn dạy học theo kết quả đánh giá xếp hạng của VNUR [footnoteRef:2]. Trường Đại học Thủy lợi đang quyết tâm đổi mới mạnh mẽ chất lượng đào tạo, tạo dấu ấn rõ rệt hơn nữa trong công tác khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, cải tạo cơ sở vật chất để hướng tới trở thành một cơ sở giáo dục thân thiện, chất lượng và hiện tại.[footnoteRef:3] Do đặc thù là trường đa ngành với số lượng sinh viên lớn đặc biệt là sinh viên khối ngành kỹ thuật nên tình trạng sinh viên lạm dụng mạng xã hội để thực hiện những hành vi không đúng chuẩn mực, thậm chí là vi phạm pháp luật vẫn là một vấn nạn. Đồng thời, nghiên cứu về bạo lực trên mạng xã hội tại trường đa ngành đào tạo là trường Đại học Thuỷ Lợi hiện nay vẫn chưa được các nhà nghiên cứu quan tâm. Do đó việc lựa chọn đề tài “Nghiên cứu về vấn nạn bạo lực trên mạng xã hội trong Trường Đại học Thuỷ Lợi và kiến nghị hoàn thiện pháp luật” là cấp thiết về cả lý luận cũng như thực trạng.  [1:  Trường Đại học Thuỷ Lợi (2023), Báo cáo tổng kết năm học 2022-2023 và phương hướng nhiệm vụ năm học 2023-2024, Lưu hành nội bộ.]  [2:  Viet Nam's University Rankings (VNUR): là bảng xếp hạng các cơ sở giáo dục đại học của Việt Nam]  [3:  https://www.tlu.edu.vn/tin-tuc/truong-dai-hoc-thuy-loi-dung-thu-5-toan-15583] 

[bookmark: _Toc165894327]2. Mục tiêu nghiên cứu: Hệ thống, phân tích và làm rõ các vấn đề lý luận về bạo lực trên mạng xã hội và pháp luật điều chỉnh về bạo lực trên mạng xã hội; Đánh giá thực trạng bạo lực trên mạng xã hội tại Trường Đại học Thuỷ Lợi từ đó đưa ra các giải pháp nhằm giảm thiểu vấn nạn bạo lực mạng xã hội trong trường Đại học Thuỷ Lợi. 
[bookmark: _Toc165894328]3. Đối tượng nghiên cứu: Tình trạng bạo lực mạng xã hội của sinh viên đang học tại trường Đại học Thuỷ Lợi.
[bookmark: _Toc165894329]4. Phạm vi nghiên cứu: 
- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu được thực hiện từ tháng 12/2023 đến tháng 4/2024
- Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện đánh giá thực trạng bạo lực của sinh viên chính quy đang học tại Trường Đại học Thuỷ lợi cơ sở Hà Nội.
[bookmark: _Toc165894330]5. Phương pháp nghiên cứu
Để thực hiện mục tiêu nghiên cứu, đề tài sử dụng các phương pháp nghiên cứu luật học kết hợp với phương pháp nghiên cứu cụ thể sau: Điều tra xã hội học; phân tích - tổng hợp; logic kết hợp với lịch sử; thống kê; quan sát; nghiên cứu tài liệu và phương pháp so sánh, đối chiếu…
Phương pháp điều tra xã hội học là: sử dụng công cụ bảng hỏi Google Form để điều tra, lấy số liệu, làm rõ được thực trạng hành vi bạo lực trên mạng xã hội của sinh viên trường Đại học Thủy Lợi. Sau khi tham khảo một số lượng lớn các tài liệu, chúng tôi đã thiết kế bảng câu hỏi của riêng mình về bạo lực trực tuyến. Các bảng câu hỏi khảo sát được tạo ra trên Google Forms. 
[bookmark: _Toc165894331]6. Cấu trúc của đề tài: Kết cấu của đề tài nghiên cứu khoa học gồm 3 chương. 
Chương I: Khái quát chung về bạo lực trên mạng xã hội và pháp luật về bạo lực trên mạng xã hội
Chương II: Thực trạng bạo lực trên mạng xã hội của sinh viênTrường Đại học Thuỷ Lợi.
Chương III: Một số kiến nghị nhằm giảm thiểu tình trạng bạo lực trên mạng xã hội trong trường Đại học Thuỷ lợi 









[bookmark: _Toc165894332]CHƯƠNG I: KHÁI QUÁT CHUNG VỀ BẠO LỰC TRÊN MẠNG XÃ HỘI VÀ PHÁP LUẬT VỀ BẠO LỰC TRÊN MẠNG XÃ HỘI 
[bookmark: _Toc165894333]1.1.	Khái quát chung về bạo lực trên mạng xã hội 
[bookmark: _Toc165894334]1.1.1.	Khái niệm, đặc điểm của bạo lực trên mạng xã hội
Dưới góc độ lý luận, thuật ngữ “bạo lực trên mạng xã hội” hay còn được gọi hay “bắt nạt mạng”, “bạo lực trực tuyến”, “bạo lực trên Internet”.. có nhiều định nghĩa khác nhau và chưa thống nhất được về mặt lý luận. Theo nghiên cứu trước đây, các nhà nghiên cứu định nghĩa bạo lực trực tuyến là sử dụng công nghệ truyền thông điện tử (máy tính, điện thoại, máy tính bảng, v.v.) để gây hại hoặc thù địch với người khác. Nó có thể bao gồm chế giễu người khác, cô lập và lan truyền tin đồn về người khác. Trong trang Stopbullying của Hoa Kỳ, thuật ngữ “bạo lực trên mạng xã hội” được sử dụng để mô tả các hành vi có hại cho danh dự, nhân phẩm của người khác, được thực hiện qua các nền tảng kỹ thuật số, sử dụng các thiết bị số như điện thoại di động, máy tính và máy tính bảng và thể hiện qua tin nhắn SMS, ứng dụng, mạng xã hội, diễn đàn và môi trường trò chơi trực tuyến... Thông thường các hành vi bạo lực/bắt nạt mạng được cộng đồng mạng xem và chia sẻ nội dung, dẫn đến những tác động tiêu cực rất rộng lớn và nghiêm trọng cho nạn nhân.[footnoteRef:4] Theo Baidu Baike (Trung Quốc), thuật ngữ “bạo lực trên mạng xã hội” là sự mở rộng của bạo lực xã hội trên nền tảng trực tuyến, phá vỡ hoàn toàn các nguyên tắc đạo đức cơ bản trong xã hội, nên có khả năng gây hại rất khủng khiếp, gây ra những tổn thương tinh thần rất nghiêm trọng và lâu dài cho nạn nhân, mà trong một số trường hợp đã khiến nạn nhân tự sát [footnoteRef:5]. Ở góc độ phổ biến nhất, bạo lực trên mạng xã hội được định nghĩa là việc sử dụng các phương tiện điện tử và truyền thông để gây hại, quấy rối hoặc đe dọa người khác trên Internet. [4:  Theo What Is Cyberbullying, https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it#:~:text=Cyberbullying%20is%20bullying%20that%20takes,participate%20in%2C%20or%20share%20content]  [5:  https://baoquocte.vn/bai-1-mot-hinh-thuc-vi-pham-quyen-con-nguoi-nghiem-trong-256809.html#google_vignette.] 

Dưới góc độ pháp luật, bạo lực trên mạng xã hội được ghi nhận là một hành vi vi phạm pháp luật. Theo pháp luật nước Cộng hoà Italy, bạo lực trên mạng xã hội được định nghĩa  “bất kỳ hình thức áp lực tâm lý, gây hấn, quấy rối, tống tiền, gây thương tích, xúc phạm, bôi nhọ, phỉ báng, đánh cắp danh tính, thay đổi, thu thập bất hợp pháp, thao túng, xử lý bất hợp pháp dữ liệu cá nhân hoặc phổ biến thông qua các phương tiện điện tử, bao gồm cả việc phân phối nội dung trực tuyến nhằm tấn công ác ý hoặc chế giễu có tổ chức và rộng rãi” [Điều 1 Đạo luật số 71 năm 2017].[footnoteRef:6]  Theo Luật An ninh mạng của Việt Nam năm 2018, bạo lực mạng được xác định là việc sử dụng các phương tiện mạng và thông tin điện tử để thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật, gây nguy hại đến an ninh, trật tự xã hội và quyền lợi hợp pháp của cá nhân, tổ chức. [6:  Theo https://www.coe.int/en/web/cyberviolence/italy] 

Tóm lại, bạo lực mạng là việc cố ý sử dụng sức mạnh của các thiết bị điện tử, có thể diễn ra trên phương tiện mạng xã hội, ứng dụng nhắn tin, nền tảng chơi game và điện thoại di động…nhằm mục đích khiến nạn nhân sợ hãi, tức giận hoặc xấu hổ. Đó chủ yếu là hành vi lạm dụng ngôn ngữ của cư dân mạng khi sử dụng mạng xã hội trong không gian ảo nói riêng và là một phần mở rộng của bạo lực xã hội nói chung nhằm đe dọa, xúc phạm, hạ thấp giá trị người khác nhằm thỏa mãn cảm xúc cá nhân. Vô hình gây nên những tổn thương tâm lý cho người tiếp nhận, thậm chí ảnh hưởng tới thể chất và tính mạng của họ.
	Bạo lực trên mạng xã hội có những đặc điểm sau:
Thứ nhất, đây là hành vi xâm phạm quyền cơ bản của con người: Bạo lực trên mạng xã hội với nhiều hình thức, thủ đoạn, hành vi hoặc chuỗi hành vi khác nhau  khác nhau đã đã vi phạm nghiêm trọng các quyền con người cơ bản như: quyền riêng tư; quyền về bảo vệ dữ liệu cá nhân; quyền bất khả xâm phạm về danh dự, nhân phẩm...
Thứ hai, khó khăn trong việc xác định thủ phạm: Do đặc thù hành vi diễn gia trên không gian ảo và có thể vượt qua khỏi phạm vi quốc gia việc xác định danh tính thông qua địa chỉ IP là rất khó khăn trong quá trình xác định thủ phạm thực hiện hành vi. Đồng thời, hành vi bạo lực trên mạng xã hội thông thường sẽ gây hiệu ứng đám đông và có sự tham gia của rất nhiều cá nhân với các địa chỉ IP khác nhau trên quy mô rộng. Dữ liệu điện tử dễ bị tác động, thay đổi, bị xóa; việc thu thập chứng cứ điện tử trong các vụ việc bạo lực trên mạng hết sức khó khăn bởi khi thấy hành vi có nguy cơ bị lộ các đối tượng thường xoá bỏ các thông tin liên quan, tiêu hủy dữ liệu, thiết bị lưu giữ thông tin, nên việc phục hồi dữ liệu mất nhiều thời gian và không phải trường hợp nào cũng có thể thu thập và phục hồi được. Dữ liệu điện tử được lưu trữ trong các thiết bị rất đa dạng về hình thức, chủng loại, hên sẽ khó phát hiện, dễ dẫn đến bỏ qua không thu giữ được chứng cứ minh chứng hành vi vi phạm.
Thứ ba, hành vi được thực hiện trên các nền tảng mạng xã hội: Chủ thể thực hiện hành vi bạo lực mạng thông qua các ứng dụng trực tuyến với số lượng người tham gia rộng rãi trên phạm vi toàn cầu bao gồm mạng xã hội: Facebook, Instagram, Twitter, TikTok; Diễn đàn, blog: Webtretho, VoZ; Trò chơi trực tuyến: PUBG, Liên Quân Mobile,...Hành vi bạo lực trên mạng xã hội thường sẽ gây hiệu ứng đám đông và trong một số trường hợp có sự tham gia của nhiều cá nhân hoặc cả một cộng đồng do đó sức ảnh hưởng đến nạn nhân thường rất lớn.
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Bạo lực trên mạng được một hoặc một nhóm đối tượng thực hiện với nhiều hành vi hoặc nhóm hành vi khác nhau. Có nhiều cách để phân chia hình thức bạo lực mạng, dựa vào các tiêu chí khác nhau như: Mục đích, nền tảng xảy ra, đối tượng thực hiện hành vi, mức độ nghiêm trọng… Căn cứ vào mục đích của hành vi bạo lực mạng có 04 hình thức sau:  
Thứ nhất, quấy rối trực tuyến: là hình thức bạo lực mạng thường gặp nhất. Chủ thể thực hiện việc gửi tin nhắn, bình luận hoặc chia sẻ hình ảnh mang tính chất quấy rối, đe dọa hoặc xúc phạm người khác. Đối tượng thậm chí còn theo dõi người khác trên mạng xã hội, đăng tải thông tin riêng tư hoặc giả mạo danh tính của người khác. 
Thứ hai, bắt nạt trực tuyến: Đối tượng không chỉ dừng lại ở việc sử dụng mạng xã hội để lan truyền thông tin sai lệch, bôi nhọ hoặc xúc phạm người khác, những kẻ bắt nạt còn có thể điều tra về cuộc sống cá nhân, đăng tải hình ảnh hoặc video bôi nhọ, thậm chí dùng công nghệ để theo dõi vị trí và hoạt động của nạn nhân..
Thứ ba, tuyên truyền bạo lực: Chủ thể tạo ra hoặc chia sẻ nội dung kích động bạo lực hoặc cổ vũ cho hành vi bạo lực. Những hành động này có thể dẫn đến sự gia tăng của hành vi bạo lực thực tế và tạo ra môi trường trực tuyến không an toàn.
Thứ tư, xâm phạm quyền riêng tư: Chủ thể thực hiện việc đăng tải, chia sẻ thông tin cá nhân của người khác mà không có sự cho phép. Những kẻ có mục đích xấu sẽ cố tình theo dõi, thu thập thông tin sử dụng chúng để gian lận hoặc đe dọa nạn nhân. Những hành động này có thể gây ra sự mất lòng tin sâu sắc và ảnh hưởng đến mối quan hệ xã hội và tinh thần của người bị bắt nạt.
Ngoài những hành vi chính trên, bạo lực trên mạng xã hội còn biến tướng với nhiều các hành vi khác như: Gửi tin nhắn đe dọa, gây tổn hại về thể chất hoặc tinh thần cho người khác trên mạng xã hội, diễn đàn, blog; Làm phiền, quấy rối, gửi tin nhắn liên tục, không mong muốn cho người khác trên mạng xã hội, diễn đàn, blog; Chia sẻ thông tin cá nhân của người khác mà không có sự đồng ý của họ trên mạng xã hội, diễn đàn; Sử dụng tên tuổi, hình ảnh của người khác để thực hiện hành vi xấu trên mạng xã hội, diễn đàn, blog, ...
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Thứ nhất, xâm phạm quyền con người được pháp luật bảo vệ: Chủ thể thực hiện hành vi đã xâm phạm đến quyền riêng tư khi thông tin của một cá nhân (hack vào email, điện thoại, và các tài khoản trực tuyến, cũng như việc sử dụng phần mềm gián điệp để theo dõi hoạt động trực tuyến của nạn nhân); xâm phạm đến quyền được bảo vệ danh dự, uy tín của con người; xâm phạm quyền được bảo vệ thông tin cá nhân của mỗi người…
Thứ hai, ảnh hưởng tới sức khỏe và tâm lí của nạn nhân: Nạn nhân thường suy giảm sự tự tin, mất niềm tin vào cuộc sống. Sau khi trải qua cú sốc tinh thần, họ luôn trong trạng thái lo sợ, căng thẳng, tinh thần bất an. Một số nạn nhân thậm chí trở nên căm ghét bản thân, xuất hiện ý định tự làm hại mình. Do bị ảnh hưởng nặng nề về mặt cảm xúc, nạn nhân bị bạo lực mạng thường biểu hiện các thay đổi trong hành vi, trở nên mất tự tin, thu mình, cô đơn hơn và sợ hại giao tiếp, rút lui khỏi các mối quan hệ xã hội thậm chí còn thực hiện hành vi tự tử hoặc các hành vi tự gây tổn thương thể xác của mình. Tình trạng này có thể tạo ra sự rạn nứt đáng kể trong các mối quan hệ với bạn bè, gia đình và người thân. Từ đó khiến tinh thần ngày càng suy sụp hơn, xuất hiện các chứng bênh tâm lí như stress, rối loạn lo ấu, trầm cảm, rối loạn giấc ngủ..
Thứ ba, ảnh hưởng đến danh dự, uy tín, công việc và các mối quan hệ xã hội: Nạn nhân bị tẩy chay, cô lập, miệt thị. Toàn bộ thông tin cá nhân riêng tư của nạn nhân lập tức bị một số đối tượng săn lùng và phát tán rộng rãi với mục đích tấn xấu. Trang cá nhân của nạn nhân cũng trở thành mục tiêu để một bộ phận cư dân mạng tấn công bằng những lời chỉ trích, chửi bới, lăng mạ. Thậm chí email, điện thoại, các tài khoản mạng xã hội của nạn nhân còn có thể bị hack hoặc giả mạo để đối tượng xấu vào đăng tải những nội dung nhằm mục đích chống lại nạn nhân. Nạn nhân gần như bất lực khi muốn kháng cự hay đơn giản là tự bảo vệ bản thân bởi sức mạnh từ đám đông ẩn danh quá lớn, họ sẽ khó khăn trong việc tìm kiếm việc làm hoặc học tập.
Thứ tư, ảnh hưởng tiêu cực đến cộng đồng: Hành động này gây mất an ninh mạng, các nguy cơ bị đánh cắp thông tin cá nhân, tống tiền, lừa đảo ngày càng gia tăng. Người sử dụng sẽ gặp rắc rối vì tin nhắn quấy rối, tin nhắn quảng cáo... Kẻ xấu sẽ sử dụng ảnh và thông tin của nạn nhân để tạo nên những tài khoản giả mạo để đi lừa chính bạn bè, người thân của họ. Ngoài ra bạo lực mạng còn gây chia rẽ và bất hòa, có thể dẫn đến sự phân biệt đối xử, thù hận. Mọi người có thể trở nên nghi ngờ, dè chừng và thiếu tin tưởng lẫn nhau, gây tổn hại đến sự gắn kết và hòa hợp trong cộng đồng. Việc lan truyền tin giả và thông tin sai lệch trên mạng có thể làm suy giảm lòng tin của người dân vào các phương tiện truyền thông và chính quyền. Người dùng mạng xã hội trở nên hoang mang, lo lắng, hoài nghi và khó tiếp thu thông tin chính xác, gây khó khăn cho việc quản lý xã hội và giải quyết các vấn đề chung. Từ đó việc chia rẽ, mâu thuẫn bởi các thế lực thù địch trở nên dễ dàng hơn và ảnh hưởng đến sự phát triển văn hóa, xã hội.
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Pháp luật về bạo lực trên mạng xã hội là hệ thống các quy tắc xử sự chung quy định về xác định hành vi vi phạm; quyền và nghĩa vụ của các chủ thể; chế tài áp dụng đối với chủ thể thực hiện hành vi bạo lực mạng được đặt ra bởi nhà nước và mang tính bắt buộc thực hiện với mọi chủ thể trong xã hội. 
Mặc dù Việt Nam chưa có văn bản pháp luật qui định trực tiếp về vấn đề bạo lực trên mạng xã hội nhưng vấn đề này được điều chỉnh ở nhiều văn bản khác nhau như Luật An ninh mạng 2018; Luật Dân sự 2015; Luật Hình sự 2015…Những vấn đề thuộc về quyền con người bao gôfm: danh dự, nhân phẩm, đời sống riêng tư (vốn là mục tiêu tấn công của những hành vi bạo lực mạng) là những đối tượng được ghi nhận trong Hiến pháp 2013: “Mọi người có quyền bất khả xâm phạm về đời sống riêng tư, bí mật cá nhân và bí mật gia đình; có quyền bảo vệ danh dự, uy tín của mình; thông tin về đời sống riêng tư, bí mật cá nhân, bí mật gia đình được pháp luật bảo đảm an toàn” [Khoản 1, Điều 21]. 
Thể chế quy định của Hiến pháp, Luật An ninh mạng 2018 nghiêm cấm người dùng mạng đưa những thông tin mà: Xúc phạm nghiêm trọng danh dự, uy tín, nhân phẩm của người khác;Thông tin bịa đặt, sai sự thật xâm phạm danh dự, uy tín, nhân phẩm hoặc gây thiệt hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác” [Khoản 3 Điều 16]. Luật cũng quy định nghiêm cấm sử dụng không gian mạng để thực hiện hành vi thông tin sai sự thật gây hoang mang  trong  nhân  dân,  gây  thiệt  hại cho hoạt động kinh tế - xã hội, gây khó khăn cho hoạt động của cơ quan nhà nước hoặc người thi hành công vụ, xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác là một trong những hành vi bị nghiêm cấm về an ninh mạng [Khoản 1 Điều 8]. Luật An ninh Mạng 2018 quy định việc quản lý và kiểm soát thông tin trên mạng, bao gồm cả việc xử lý các trường hợp vi phạm an ninh mạng và thông tin trên mạng. Biện pháp ngăn chặn và ngừng hoạt động vi phạm (Chương IV): Luật quy định về các biện pháp ngăn chặn và ngừng hoạt động vi phạm an ninh mạng, bao gồm cả việc thu thập thông tin, yêu cầu gỡ bỏ thông tin, ngừng truy cập vào các nội dung vi phạm. Quyền và nghĩa vụ của cá nhân và tổ chức (Chương V): Luật quy định rõ quyền và nghĩa vụ của cá nhân và tổ chức trong việc bảo vệ an ninh mạng, bao gồm cả việc báo cáo, cung cấp thông tin, hợp tác với cơ quan chức năng. Xử phạt vi phạm (Chương VI): Luật quy định về các hình thức xử phạt đối với các vi phạm liên quan đến an ninh mạng, bao gồm cả vi phạm về bạo lực trên mạng xã hội.
Ngoài ra, đối với sinh viên Quy chế công tác sinh viên đối với chương trình đạo  tạo  hệ  chính  quy  ban  hành  kèm theo Thông tư 10/2016/TT-BGDĐT ngày 05/4/2016 quy định các hành vi sinh viên không được làm trên mạng xã hội như sau:“Đăng tải, bình luận, chia sẻ bài viết, hình ảnh có nội dung dung tục, bạo lực, đồi trụy, xâm phạm an ninh quốc gia, chống  phá Đảng và Nhà nước, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của tổ chức, danh dự và nhân phẩm của cá nhân trên mạng Intenet” [Khoản 9 Điều 6].
Đối với hành vi bạo lực trên mạng xã hội nếu có đầy đủ yếu tố cấu thành một hành vi vi phạm pháp luật, chủ thể sẽ bị áp dụng các chế tài như sau:
- Chế tài dân sự: Theo quy định của Bộ luật Dân sự năm 2015, quyền được bảo vệ danh dự, nhân phẩm, uy tín và các phương thức bảo vệ quyền dân sự được ghi nhận, bảo vệ, trong đó bao gồm: “Khi quyền nhân thân của cá nhân bị xâm phạm thì người đó có quyền tự mình cải chính; yêu cầu người vi phạm hoặc yêu cầu cơ quan, tổ chức có thẩm quyền buộc người vi phạm chấm dứt hành vi, xin lỗi, cải chính công khai; yêu cầu người vi phạm hoặc yêu cầu cơ quan, tổ chức có thẩm quyền buộc người vi phạm bồi thường thiệt hại” [Điều 35]; Quy định về căn cứ phát sinh trách nhiệm bồi thường thiệt hại [Điều 584]; Quy định về cách xác định thiệt hại do danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm. Đây là những quy định chung bảo vệ quyền nhân thân của cá nhân, trong đó bao gồm cả vấn đề bảo vệ quyền nhân thân của cá nhân (danh dự, nhân phẩm, uy tín...) trên không gian mạng nói riêng [Điều 592].
- Chế tài hành chính: Luật Xử lý vi phạm hành chính quy định hành vi xúc phạm danh dự, nhân phẩm người khác: “Xâm phạm tính mạng, sức khỏe, danh dự, nhân phẩm của người bị xử phạt vi phạm hành chính, người bị áp dụng. Biện pháp xử lý hành chính, người bị áp dụng biện pháp ngăn chặn và bảo đảm xử lý vi phạm hành chính, người bị áp dụng các biện pháp cưỡng chế thi hành quyết định xử lý vi phạm hành chính” [Khoản 11 Điều 12]. Luật này cũng quy định người từ đủ 18 tuổi trở lên thực hiện hành vi xâm phạm danh dự, nhân phẩm của công dân hoặc người nước ngoài 02 lần trở lên trong 06 tháng nhưng chưa đến mức truy cứu trách nhiệm hình sự thì bị áp dụng biện pháp giáo dục tại xã, phường, thị trấn; nặng hợn bị đưa vào cơ sở giáo dục bắt buộc [Khoản 5 Điều 90 và khoản 1 Điều 94]. Cũng giống như chế tài dân sự được quy định trong Bộ luật Dân sự năm 2015, các văn bản trong lĩnh vực hành chính chỉ mới quy định vấn đề bảo vệ quyền nhân thân của cá nhân nói chung mà chưa có quy định riêng đặc thù để bảo vệ cá nhân trước sự tấn công của các hành vi bạo lực trên mạng xã hội.
- Chế tài hình sự: Đối với hành vi bạo lực trên mạng xã hội sẽ được coi là tội phạm và áp dụng các chế tài hình sự trong trường hợp cấu thành các tội: Tội làm nhục người khác [Điều 155] với các hình phạt thấp nhất là cảnh cáo, phạt tiền từ 10 triệu đồng đến 30 triệu đồng, hoặc phạt cải tạo không giam giữ đến 3 năm và cao nhất có thể lên đến 5 năm tù. Ngoài ra, các hành vi bạo lực trên không gian mạng cũng có thể cấu thành tội phạm theo Điều 215 Bộ luật Hình sự 2015 về tội “vu khống, tội lợi dụng quyền tự do dân chủ để xâm phạm lợi ích của các cá nhân, tổ chức”.
Từ những quy định pháp luật trên có thể thấy các quy định pháp luật ở nước ta vẫn còn chung chung, chưa rành mạch về vấn đề bạo lực trên mạng xã hội. Về khuôn khổ pháp luật. Mặc dù đã có những quy định pháp luật có tác dụng xử lý hành vi bạo lực trên mạng xã hội, song nội dung những quy định này hiện chưa bao quát và bao trùm được hết những hành vi đang xảy ra hoặc dự liệu được những hành vi có đầy đủ yếu tố cấu thành trong tương lại. Trong khi đó, chưa có quy định về khái niệm bạo lực trên mạng xã hội chính thống nên việc xác định và xử lý loại hành vi này gặp khó khăn. Theo pháp luật hiện hành thì chỉ các hành vi lan truyền thông tin sai sự thật mà xâm phạm nghiêm trọng đến danh dự, nhân phẩm, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức cá nhân, mới bị truy cứu trách nhiệm hình sự, trong khi thế nào là “nghiêm trọng” thì chưa được quy định rõ. Ngoài ra, hành vi bạo lực mạng không chỉ thể hiện qua hình thức lan truyền thông tin sai sự thật, mà còn qua hình thức lan truyền thông tin đúng sự thật nhưng theo hướng cố tình làm tổn hại đến nhân phẩm của người khác.
Do đó, với các quy định pháp luật hiện hành thì rất khó xử lý hình sự đối với các hành động bạo lực mạng phổ biến như bình luận ác ý, status chứa nội dung phỉ báng hay tin nhắn đe dọa… Ngoài ra, mức phạt hành chính cho hành vi xâm phạm danh dự, nhân phẩm còn chưa thích hợp, thiếu tính răn đe, nghiêm trị. Theo quy định tại điểm a Khoản 3 Điều 7 Nghị định 144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 thì hành vi khiêu khích, trêu ghẹo, xúc phạm, lăng mạ, bôi nhọ danh dự, nhân phẩm của người khác chỉ bị xử phạt từ 2-3 triệu đồng. Trong khi trên thực tế chúng ta thấy hậu quả của hành vi bạo lực trên mạng xã hội rất lớn, thậm chí còn dẫn đến việc cá nhân tự kết thúc cuộc sống của mình. Bạo lực trên mạng xã hội được xác định là hành vi ảo nhưng nỗi đau là thật. Do đó, hoàn thiện pháp luật về bạo lực trên mạng xã hội được coi là yêu cầu bức thiết, đòi hỏi cơ quan nhà nước phải nhanh chóng thực hiện.
[bookmark: _Toc165894339][bookmark: _Toc163857483]1.2.2. Pháp luật về bạo lực trên mạng xã hội của một số quốc gia trên thế giới
Hiện nay, sự phát triển của công nghệ đã đưa lại nhiều cơ hội về phát triển các mặt của đời sống xã hội nhưng cũng đặt ra những thách thức vô cùng to lớn trong việc bảo vệ quyền con người, bao gồm vấn đề bảo vệ cá nhân trước thực trạng bạo lực trên mạng xã hội. Pháp luật của các quốc gia trên thế giới đã ghi nhận và bảo vệ để cá nhân không bị tấn công trên môi trường mạng xã hội ở một số cấp độ và khía cạnh nhất định. Điển hình như sau:
- Liên minh châu Âu (EU), tại châu Âu: Việc hạn chế những phát ngôn thù ghét trên Internet được tập trung thể hiện thông qua Bộ Quy tắc Ứng xử của EU và cam kết hành động của các công ty công nghệ thông tin lớn như Facebook, Youtube, X, v.v mà không loại trừ trách nhiệm của các công ty này. Đối với từng quốc gia, các quy định về chống phát ngôn thù ghét thường nằm trong các đạo luật bảo vệ trật tự công như Luật Hình sự, Luật Trật tự công và thường được xếp cùng các nội dung chống “phỉ báng”, “bôi nhọ”.
- Tại Hoa Kỳ: Hiện có 22 trong số 52 tiểu bang của Hoa Kỳ đã quy định các điều khoản của luật hình sự liên quan đến bạo lực mạng với mức án từ ba tháng đến hơn 10 năm. Tiểu bang Washington đã thông qua một trong những đạo luật về bạo lực mạng đầu tiên vào năm 2004, trong đó tuyên bố một người sử dụng liên lạc điện tử với “ý định quấy rối, đe dọa, hành hạ hoặc làm xấu hổ bất kỳ người nào khác” bằng ngôn ngữ dâm dục, tục tĩu, hay ngôn ngữ ám chỉ các mối đe dọa thể chất khác, hoặc liên tục quấy rối một người thì được coi là tội nhẹ. Đạo luật chống quấy rối của bang Alaska đã bổ sung phương tiện điện tử là một trong những cách thức quấy rối có thể xâm hại đến sức khỏe con người[footnoteRef:7]. Ở Florida, luật chống bạo lực mạng chỉ đạo các trường học kỷ luật học sinh bằng cách đình chỉ hoặc đuổi học. Ngoài ra còn Luật bạo lực trên mạng của bang Ohio, được gọi là Đạo luật Jessica Logan, cũng có phạm vi rộng. Luật này được đưa ra sau khi Logan bị các bạn cùng lớp bắt nạt, quấy rối và đe dọa trên mạng khi một bức ảnh khỏa thân của cô được lan truyền ở trường trung học. Logan đã tự sát ngay sau khi bức ảnh được phát tán ở trường. Đáp lại, luật của Ohio yêu cầu các trường học mở rộng các chính sách chống bắt nạt, bạo lực hiện có để giải quyết vụ việc quấy rối, đe dọa và bạo lực xảy ra cả trực tuyến và trên xe buýt trường học. Luật cũng quy định rõ rằng, các chính sách chống bạo lực phải nêu rõ, học sinh có thể bị đình chỉ vì tham gia bạo lực hoặc bạo lực trên mạng. Luật cũng yêu cầu các trường cung cấp cơ chế báo cáo ẩn danh cũng như chiến lược để bảo vệ người báo cáo vụ việc khỏi bị trả thù. Cuối cùng, Ohio yêu cầu các trường học của mình phát triển các phương pháp phù hợp với lứa tuổi để giáo dục học sinh về chính sách chống bạo lực và hậu quả của việc vi phạm chính sách. Họ cũng được yêu cầu đào tạo tất cả giáo viên, quản trị viên và nhân viên của mình về các chính sách chống bạo lực.  [7:  Nguyễn Thị Châm, Giang Phương Thảo, Bùi Việt Anh (2020), Pháp luật một số nước với bạo lực ngôn từ trên mạng và giá trị tham khảo cho Việt Nam, Tạp chí Kiểm sát, Chuyên đề 03 (2020), tr.129-135.] 

- Tại Nhật Bản: Dữ liệu của Cơ quan Thống kê Hàn Quốc cho thấy, Hàn Quốc là quốc gia có tỷ lệ tự tử cao nhất trong số 38 quốc gia thành viên của Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), trong đó có nhiều vụ tử tử vì bạo lực mạng. Trong những năm gần đây, nhiều ngôi sao K-pop đã tự kết liễu cuộc đời vì không thể chịu đựng cảnh bị cô lập và các hành vi bạo lực mạng khác. Chính vì vậy, Hàn Quốc đã ban hành đạo luật về thúc đẩy thông tin và sử dụng mạng truyền thông và bảo vệ thông tin (năm 2001, sửa đổi năm 2016) nghiêm cấm việc lưu truyền trên môi trường mạng các “…thông tin có nội dung bôi nhọ người khác bằng cách tiết lộ sự thật, thông tin sai sự thật một cách công khai và cố ý hạ thấp nhân phẩm của người đó; Thông tin có nội dung khơi dậy sự sợ hãi hoặc e ngại bằng cách tiếp cận người khác nhiều lần qua dạng mã, từ ngữ, âm thanh, hình ảnh hoặc hình ảnh chuyển động;…”. Các thông tin như đã liệt kê có thể bị gỡ bỏ ngay bởi cơ quan chức năng theo yêu cầu của nạn nhân.Tại Nhật Bản, vào ngày 13-6-2022, Nghị viện Nhật Bản đã thông qua một dự luật sửa đổi Bộ luật Hình sự, trong đó có Qui định hành vi xúc phạm trực tuyến có thể bị trừng phạt.
Có thể thấy, nhiều quốc gia đã có luật riêng về bạo lực mạng, trong khi Việt Nam chỉ có những quy định rải rác trong các bộ luật khác nhau như Bộ luật Hình sự 2015, Bộ luật Dân sự 2015, Luật An ninh mạng 2018,… Việc chưa có luật riêng khiến cho việc xử lý hành vi bạo lực mạng ở Việt Nam còn nhiều bất cập. Một số quốc gia cấm các hành vi như quấy rối mạng, đe dọa mạng, chia sẻ thông tin sai lệch,.. Tuy rằng Việt Nam đã có quy định về các hành vi vi phạm nhưng luật pháp Việt Nam hiện nay chưa thực sự sát sao trong việc áp dụng các hình thức xử phạt mà chỉ chủ yếu áp dụng hình thức phạt tiền, điều này là chưa đủ sức răn đe đối với các thủ phạm nói riêng và xã hội nói chung. Trong khi pháp luật các quốc gia khác đã có những quy định cụ thể để bảo vệ các nạn nhân thì Việt Nam hiện vẫn chưa có.
[bookmark: _Toc165894340]CHƯƠNG II:  THỰC TRẠNG BẠO LỰC TRÊN MẠNG XÃ HỘI CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC THỦY LỢI
[bookmark: _Toc165894341]2.1 Khái quát về trường Đại học Thủy Lợi 
	Lịch sử hình thành và phát triển: Trường Đại học Thủy lợi tiền thân là Trường Cao đẳng Giao thông công chính, được thành lập trong hoàn cảnh kháng chiến chống Pháp năm 1947. Để đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế xã hội của đất nước nói chung và ngành thủy lợi nói riêng, Bộ Thủy lợi chủ trương thành lập Học viện Thủy lợi trên cơ sở Trường Trung cấp Thủy lợi. Tháng 1/1959, Bộ Thủy lợi trình Thường vụ Hội đồng Chính phủ “Quy hoạch xây dựng Học viện Thủy lợi”. Tháng 7/1959, Ban Bí thư Trung ương Đảng thông qua Quy hoạch xây dựng Học viện Thuỷ lợi tại thôn Khương Thượng và thôn Thái Hà, Hà Nội. Năm 1964, Bộ Thủy lợi đã ra quyết định số 351/TL/QĐ ngày 28/4/1964 tách Trường Đại học và Trung cấp Thủy lợi thành hai đơn vị: (1) Trường Đại học Thủy lợi và (2) Trường Trung cấp Thủy lợi. Trải qua hơn 60 năm thành lập và phát triển Trường Đại học Thủy lợi cho đến nay trường 1 trong 30 cơ sở giáo dục Việt Nam và ASEAN lần đầu tiên tham gia xếp hạng đối sánh và được UPM (Hệ thống xếp hạng đối sánh chất lượng đại học Việt Nam và Khu vực) gắn hạng 4 sao. Năm 2021, chương trình Kỹ thuật xây dựng công trình thủy của Nhà trường được gắn 5 sao, ngành Kỹ thuật tài nguyên nước được gắn 4 sao plus và 5 ngành: Công nghệ thông tin, Kỹ thuật cơ khí và Kỹ thuật công trình giao thông, Công nghệ kỹ thuật xây dựng và Kỹ thuật xây dựng đạt 4 sao theo tiêu chuẩn xếp hạng của UPM[footnoteRef:8]. [8:  https://www.tlu.edu.vn/lich-su-su-kien/giai-doan-2006-2019-thuc-hien-chien-14883] 

Với những cống hiến lớn lao cho sự nghiệp cách mạng xây dựng và bảo vệ Tổ quốc qua các thời kỳ lịch sử, Trường Đại học Thủy lợi vinh dự được Đảng, Nhà nước ghi nhận, biểu dương và khen tặng nhiều phần thưởng cao quý như: Huân chương Hồ Chí Minh (năm 2004);  Đơn vị Anh hùng Lao động thời kỳ đổi mới (năm 2000); Huân chương Độc lập hạng Nhất (năm 1999, 2009); Huân chương Độc lập hạng Hai (năm 1994); Huân chương Độc lập hạng Ba (năm 1989); Huân chương Lao động hạng Nhất (năm 1984, 2019); Huân chương Lao động hạng Hai (năm 1978); Huân chương Lao động hạng Ba (năm 1961, 1976)[footnoteRef:9]. [9:  https://www.tlu.edu.vn/thanh-tich-giai-thuong] 

Về cơ cấu, tổ chức: Ngoài cơ sở đào tạo chính tại Hà Nội, trường Đại học Thuỷ Lợi còn có cơ sở mở rộng tại Hưng Yên, Phân viện tại Thành phố Hồ Chí Minh, Phân viện tại Bình Dương;  09 đơn vị Khoa học Công nghệ kết hợp đào tạo (05 Viện,1 công ty tư vấn, 01 Văn phòng, 02 Trung tâm); 10 đơn vị đào tạo; 12 đơn vị quản lý phục vụ[footnoteRef:10].  [10:  https://www.tlu.edu.vn/Tong-quan] 

Về đào tạo và sinh viên: Hiện nay, trường đang đào tạo 41 chương trình bậc đại học trong đó có 01 chương trình tiên tiến bằng tiếng Anh; 23 chuyên ngành đào tạo bậc cao học với 06 chương trình đào tạo bằng tiếng Anh; 13 chuyên ngành đào tạo bậc tiến sĩ với tổng số sinh viên đang theo học trong năm học 2023 -2024 là 24.013 (trong đó Đại học chính quy: 22.582 sinh viên; Vừa học vừa làm 337 sinh viên; Thạc sĩ: 990 học viên; Tiến sĩ là 140 học viên[footnoteRef:11] .  [11:  Trường Đại học Thuỷ Lợi (2023), Báo cáo tổng kết năm học 2022-2023 và phương hướng nhiệm vụ năm học 2023-2024, Lưu hành nội bộ.] 

 Về công tác quản lý: Trong khuôn khổ mạng xã hội của nhà trường luôn có một đội ngũ công nghệ thông tin giám sát, kiểm tra những bài viết, bình luận của sinh viên. Nhằm phát hiện nhanh nhất những hành vi tiềm ẩn có xu hướng dẫn đến bạo lực trực tuyến. Những hành vi, biểu hiện quá khích sẽ lập tức bị cảnh cáo, xóa bài, chặn một số hoạt động trên web. Trong khuôn khổ lớp học, mỗi giáo viên chủ nhiệm cũng vô cùng sát sao đến sinh viên của mình. Các thầy/cô chủ động tâm sự, mong muốn nhận được sự chia sẻ của sinh viên. Các cuộc họp lớp cũng được tổ chức đều đặn hàng tháng để có thể cập nhật tình hình trong lớp gần nhất.  Phòng Công tác chính trị sinh viên phối hợp với Đoàn thanh niên niêm yiết công khai số liên hệ, hòm thư góp ý, gmail của nhà trường cũng được công khai trên các trang mạng xã hội. Các trang web trực tuyến cũng luôn online 24/7 để kịp thời lắng nghe những ý kiến từ sinh viên. Các ý kiến, phản hồi của sinh viên luôn được tiếp nhận và phản hồi nhanh nhất có thể
[bookmark: _Toc165894342]2.2 Thực trạng bạo lực trên mạng xã hội của sinh viên trường Đại học Thủy Lợi
[bookmark: _Toc165894343]2.2.1 Phương pháp thực hiện khảo sát:  Nhóm nghiên cứu đã tham khảo các nguồn tài liệu và soạn ra một bảng mẫu câu hỏi trên Google Form. Sau khi tiến hành thử mẫu và chỉnh sửa, chúng tôi quyết định tiến hành khảo sát qua hai hình thức là gửi link mẫu khảo sát qua tin nhắn và phỏng vấn trực tiếp các bạn sinh viên nhằm tìm ra con số trực quan nhất. 
[bookmark: _Toc165894344]2.2.2 Kết quả khảo sát: Trong thời gian thực hiện khảo sát từ 25/03/2024 đến 03/04/2024, chúng tôi thu được 1003 phiếu khảo sát với tỉ lệ giới tính nam là 61.4%, tương ứng với 616 sinh viên, giới tính nữ chiếm tỉ lệ 34.7%, tương ứng với 348 sinh viên, và 3.9% giới tính khác, tương ứng 39 sinh viên.
- Thống kê về mạng xã hội xuất hiện/ chứng kiến bạo lực: Đánh giá kết quả khảo sát, ta thấy những ứng dụng xã hội phổ biến như Facebook, Instagram, X hay Tiktok,… là nơi khá nhiều sinh viên gặp phải hành vi bạo lực mạng. Các ứng dụng nhắn tin, trao đổi thông tin như Messenger, Zalo, Telegram cũng là nơi sinh viên gặp phải hành vi bạo lực mạng. Cứ 1000 sinh viên thì phải có từ 800 đến 900 sinh viên đã từng gặp phải/ chứng kiến hành vi bạo lực mạng trên các ứng dụng trực tuyến đã kể trên. Có thể nói rằng những ứng dụng kể trên là nơi bùng nổ của hành vi bạo lực trên mạng. Đối với các  trò chơi trực tuyến, tỉ lệ sinh viên gặp phải/ chứng kiến các hành vi bạo lực mạng cũng khá cao (652 sinh viên). Ngược lại, các diễn đàn, bản tin hay Email có sự diễn ra của bạo lực trực tuyến, nhưng mức độ thấp hơn rất nhiều. Tỉ lệ sinh viên gặp phải/ chứng kiến bạo lực trực tuyến trên 2 ứng dụng này lần lượt là 442 và 352.
Bảng 2. 1. Những ứng dụng internet mà sinh viên gặp phải/ chứng kiến bạo lực trên mạng
	Ứng dụng
	Gặp phải/ chứng kiến
	Chưa từng gặp

	Ứng dụng truyền thông, xã hội: Facebook, Instagarm, Tiktok,…
	987
	16

	Ứng dụng nhắn tin: Mess, Zalo, Telegram,..
	821
	182

	Trò chơi trực tuyến: Pubg, Liên quân,…
	652
	351

	Các diễn đàn, bản tin, website: Voz, Webtretho,..
	442
	561

	Email
	352
	651


- Thống kê về tư cách chủ thể của hành vi bạo lực trên mạng xã hội: Trong 1003 số phiếu khảo sát thu về, có 136 sinh viên nhận mình là nạn nhân của bạo lực mạng (chiếm 13.6% tổng số phiếu khảo sát), 147 sinh viên nhận mình là thủ phạm của bạo lực trên mạng xã hội (chiếm 14.7%), 354 sinh viên là người chứng kiến (chiếm 35.3%), và có tới 366 sinh viên nhận mình vừa là nạn nhân, vừa là thủ phạm của bạo lực mạng (chiếm tỉ lệ cao nhất 36.5%). Kết quả khảo sát từ bảng trên cho thấy sinh viên gặp phải/ chứng kiến rất nhiều hành vi bạo lực trên mạng xã hội. Nhiều nhất là hành vi “Lan truyền thông tin không chính xác về người khác” (thường xuyên: 562 sinh viên), tiếp theo là hành vi “Để lại những thông điệp gây tổn thương trên mạng xã hội như chê bai ngoại hình,..” (thường xuyên: 448 sinh viên), “Chia sẻ cuộc hội thoại riêng tư lên mạng xã hội mà đối phương không biết” (thường xuyên: 400 sinh viên), “Đăng tải những hình ảnh riêng tư về người khác” (thường xuyên: 335 sinh viên), lần lượt cuối cùng là “Xúc phạm người khác, lăng mạ, chửi bới”, “Cố ý cô lập hoặc loại trừ người khác, tẩy chay”, “Mạo danh người khác” và “Đe dọa người khác” (mức độ thường xuyên lần lượt là 328, 318, 252, 247 sinh viên).
Bảng 2.2: 
        Thống kê vai trò của sinh viên khi tham gia bạo lực trên mạng xã hội
    [image: ]

- Thống kê về các hành vi bạo lực trên mạng xã hội: Kết quả khảo sát cho thấy hành vi bạo lực trên mạng xã hội sinh viên tham gia nhiều nhất là “Lan truyền thông tin không chính xác về người khác” ( thường xuyên: 201 sinh viên), tiếp theo là hành vi “Để lại những thông điệp gây tổn thương trên mạng xã hội: Chê bai ngoại hình,..” (thường xuyên: 191 sinh viên), “Xúc phạm người khác: lăng mạ, chửi bới,…” (thường xuyên: 114 sinh viên), “Cố ý cô lập hoặc loại trừ người khác, tẩy chay” (thường xuyên: 102 sinh viên), “Chia sẻ cuộc hội thoại riêng tư lên mạng xã hội mà đối phương không biết” (thường xuyên: 100 sinh viên), và lần lượt cuối cùng là các hành vi “Đăng tải hình ảnh riêng tư về người khác trên mạng xã hội”, “Đe dọa người khác” và “Mạo danh người khác” ( mức độ sinh viên tham gia thường xuyên lần lượt là 46, 28 và 25).
Bảng 2.3. Mức độ tham gia bạo lực trên mạng xã hội của sinh viên trường Đại học Thủy lợi
	
Hành vi

	Mức độ
	
Tổng

	
	Không bao giờ
	Thỉnh thoảng
	Thường xuyên
	

	Lan truyền thông tin không chính xác về người khác
	397
	405
	201
	1003

	Đe dọa người khác
	474
	501
	28
	1003

	Đăng tải những hình ảnh riêng tư về người khác
	580
	377
	46
	1003

	Xúc phạm người khác: Lăng mạ, chửi bới
	282
	607
	114
	1003

	Chia sẻ cuộc hội thoại riêng tư lên mạng xã hội mà đối phương không biết
	461
	442
	100
	1003

	Mạo danh người khác
	630
	348
	25
	1003

	Để lại những thông điệp gây tổn thương trên mạng xã hội: Chê bai ngoại hình, vv
	232
	580
	191
	1003

	Cố ý cô lập hoặc loại trừ người khác: Tẩy chay
	386
	515
	102
	1003


Nhận xét về kết quả thu được, có thể thấy đa phần sinh viên đều tham gia bạo lực mạng dưới hình thức lan truyền các thông tin sai lệch, để lại những lời nói gây tổn thương hoặc có tính xúc phạm đến danh dự, nhân phẩm của người khác. Đây là những biểu hiện cho việc bạo lực trên mạng xã hội ở mức độ nhẹ và những hành vi này khá phổ biến đối với các bạn sinh viên trường Đại học Thủy Lợi.
- Thống kê về phản ứng của sinh viên khi gặp phải bạo lực trên mạng xã hội: Khi được hỏi về cách giải quyết khi gặp phải bạo lực trên mạng xã hội, đa phần các bạn sinh viên lựa chọn ẩn tất cả thông tin về bản thân trên mạng xã hội về chế độ riêng tư: Khóa acc, chuyển chế độ Public sang chế độ Privacy,... (44,1% sinh viên lựa chọn phương án này), phương án được lựa chọn thứ 2 là giảm thời gian sử dụng Internet (có 32,2% sinh viên lựa chọn). Phỏng vấn nhanh những bạn lựa chọn phương án trên, các bạn chia sẻ rằng nếu bạo lực trên mạng xã hội thì mình chỉ cần ẩn đi, không xuất hiện thì dần dần nó sẽ tự lắng xuống, có bạn thì cảm thấy không nên dùng Internet trong thời gian đó để tránh va phải sự công kích trên mạng. Phương án “Báo cáo cho gia đình hoặc cơ quan có thẩm quyền được” khá ít sinh viên lựa chọn (14,5% sinh viên). Và gần như phương án “Không làm gì” không phải giải pháp ưu tiên của sinh viên trong trường hợp gặp phải bạo lực mạng (9,3% sinh viên). Từ kết quả trên cho thấy, đa phần sinh viên trường Đại học Thủy lợi khi gặp bạo lực mạng đều ý thức được vấn đề và có hướng đến các giải pháp. 
 Về vấn đề chia sẻ nếu gặp phải bạo lực trên mạng xã hội, trong 1003 sinh viên khi nhận được câu hỏi này thì có 738 sinh viên chọn có chia sẻ (tương ứng 73,6%) và 265 sinh viên chọn không ( tương ứng 26,4%). Đa số khi chia sẻ, sinh viên đều chọn gia đình, bạn bè là nơi để chia sẻ, một số bạn sinh viên chọn báo cáo với cơ quan chức năng, lựa chọn các trang mạng xã hội và chuyên gia tâm lý làm nơi chia sẻ khi gặp bạo lực mạng không nhận được nhiều sự ưu tiên từ các bạn sinh viên.
Bảng 2.4:  
[image: ]               Giải pháp của sinh viên khi gặp bạo lực trên mạng xã hội

[bookmark: _Toc165894345]2.2.3 Đánh giá thực trạng
  Tổng quan 1003 phiếu khảo sát thu được cho thấy có thể đánh giá về thực trạng bạo lực trên mạng xã hội trong trường Đại học Thuỷ Lợi cụ thể như sau:
Thứ nhất, số lượng sinh viên tham gia và sử dụng mạng xã hội là phổ biến và mức độ sử dụng gia tăng: Hiện nay thế giới có hàng trăm mạng xã hội khác nhau như Facebook, Youtube, Twitter, MySpace... Mỗi mạng xã hội có một sự thành công nhất định dựa trên sự phù hợp với những yếu tố về địa lý, văn hóa.... Đa số sinh viên đã biết cách sử dụng mạng xã hội một cách hiệu quả để phục vụ việc học tập, nghiên cứu và phát triển bản thân. Sinh viên sử dụng mạng xã hội là nơi để cung cấp thểm cho mình nguồn tri thức, nâng cao giá trị bản thân, là nơi để gắn kết cộng đồng, là nơi để sẻ chia những bất hạnh, niềm vui của những người có cùng trái tim biết thông cảm và giúp đỡ những người có hoàn cảnh đáng thương, cần sự trợ giúp của xã hội. Tuy nhiên, sự phát tán thông tin từ mạng xã hội rất nhanh và dễ dàng, tạo môi trường để những kẻ xấu lợi dụng, gây nguy hại đến tư tưởng, tinh thần của người dùng mạng xã hội. Những tác hại tiêu cực từ internet, đã phần nào làm hạn chế các giá trị đạo đức, văn hóa nhân văn của một bộ phận thanh thiếu niên hiện nay.
Thứ hai, xuất hiện tình trạng bạo lực trên mạng xã hội tại trường và ngày càng phổ biến ở mức độ nhẹ. Dưới các hình thức lan truyền thông tin sai lệch về người khác, Xúc phạm người khác, Chia sẻ những thông tin riêng tư của người khác lên mạng xã hội mà đối phương không biết,… Theo khảo sát hầu hết sinh viên đã từng gặp phải ít nhất một hình thức của bạo lực trực tuyến. Bạo lực trực tuyến tồn tại dưới nhiều hình thức, xảy ra ở bất kì đâu, bất kì lúc nào. Đồng thời, thủ phạm của bạo lực trực tuyến thường ẩn danh, núp sau phía màn hình, các hình thức bạo lực thường là dùng lời lẽ, ngôn từ không phù hợp để xúc phạm và lan truyền tin tức không đúng sự thật về người khác nên rất khó để truy xét hành vi. Cứ 1000 sinh viên thì phải có từ 800 đến 900 sinh viên đã từng gặp phải/ chứng kiến hành vi bạo lực mạng trên các ứng dụng trực tuyến đã kể trên (chiếm tỉ lệ 80-90%).
Thứ ba, trường Đại học Thuỷ Lợi đã thực hiện các biện pháp kiểm soát hành vi bạo lực trên mạng xã hội. Đó chính là lý do cho thấy khi trở thành nạn nhân của bạo lực trên mạng xã hội sinh viên đã biết cách hành xử đúng như khoá tài khoản, báo cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Trường Đại học Thủy lợi đặc biệt quan tâm và đặt việc quản lý an ninh mạng lên hàng đầu. Nhà trường đã đều đặn mở ra những Hội nghị, những buổi tọa đàm để phổ cập kiến thức về an ninh mạng. Đồng thời, những buổi tọa đàm, hội nghị này cũng là nơi sinh viên có thể chia sẻ quan điểm, góc nhìn và kinh nghiệm của bản thân về vấn đề này. Bên cạnh đó, các trang web của trường cũng thường xuyên đăng những bài báo, thông tin sức ảnh hưởng của bạo lực trên mạng xã hội và chia sẻ các biện pháp phòng chống nếu sinh viên gặp phải bạo lực mạng.  Ngày 19/05/2023, Nhà trường đã tổ chức phổ biến, quán triệt, tuyên truyền tới cán bộ, giảng viên và sinh viên trong toàn trường những dấu hiệu nhận diện thông tin tích cực và thông tin xấu độc trên internet, mạng xã hội và tổ chức Tọa đàm về “Luật an ninh mạng và Văn hóa ứng xử trên không gian mạng”. 
Hình ảnh 2.1: 
Tọa đàm về Luật an ninh mạng và Văn hóa ứng xử trên không gian mạng.

[image: ]

Tình trạng bạo lực trên mạng xã hội vấn xảy ra trong trường Đại học Thuỷ Lợi xuất phát bởi những nguyên nhân chủ quan và khách quan sau:
- Nguyên nhân khách quan: Sự phát triển của hệ thống các mạng xã hội trên phạm vi toàn cầu khiến cho nhu cầu sử dụng, thói quen sử dụng mạng xã hội trở nên phổ biến và dần dần cá nhân sử dụng bị lệ thuộc. Việc tiếp cận truy cập dễ dàng, nhiều nội dung bạo lực dễ tìm kiếm được trên mạng, văn hoá bạo lực, nguồn thông tin hình ảnh từ nhiều nước trên thế giới. Hệ thống pháp luật về an ninh mạng nói chung và bạo lực trên mạng xã hội nói riêng ở Việt Nam còn chưa hoàn thiện nên khó khăn trong quá trình phát hiện và xử lý hành vi…
- Nguyên nhân chủ quan: Sinh viên nói chung và sinh viên trường Đại học Thuỷ Lợi nói riêng được gia đình và nhà trường quan tâm nên có điều kiện tiếp xúc với các thiết bị công nghệ thông tin hiện đại, điện thoại thông minh và máy tính hiện đại. Đặc thù, trường Đại học Thuỷ Lợi là cơ sở đào tạo ngành Công nghệ thông tin phát triển với số lượng sinh viên lớn dẫn đến sinh viên càng có điều kiện tiếp cận mạng xã hội ở quy mô lớn. Các hành vi bạo lực trên mạng xã hội thường khó phát hiện và thực tế chưa có sinh viên nào bị xử lý vi phạm. Về tâm lý, với đối tượng là sinh viên ở lứa tuổi từ 18 đến 22 , các hành vi bạo lực trên mạng xã hội được xem là cách thể hiện bản thân thậm chí còn được một nhóm cộng đồng tung hô, ủng hộ. Khi thấy những người khác tung hô hành vi bạo lực trên mạng xã hội và có lời lẽ nhục mạ danh dự của nạn nhân, người thực hiện sẽ có cảm giác thỏa mãn và dần yêu thích những hành vi này. Ngoài ra, các hành vi đe dọa qua mạng còn được thực hiện với mục đích hạ nhục đối phương do thù ghét cá nhân, ganh tị hoặc đôi khi được thực hiện.
KẾT LUẬN
Bạo lực trên mạng xã hội nói chung và bạo lực trên mạng xã hội trong trường Đại học Thuỷ Lợi nói chung đang xảy ra ngày càng phổ biến. Đề tài “Nghiên cứu về vấn nạn bạo lực trên mạng xã hội trong Trường Đại học Thuỷ Lợi và kiến nghị hoàn thiện pháp luật” đã tổng hợp phân tích những vấn đề lý luận và pháp luật về bạo lực trên mạng xã hội. Đồng thời đánh giá được thực trạng bạo lực mạng xã hội trong trường Đại học Thuỷ Lợi. Đề tài nghiên cứu đã phân tích những nguyên nhân khách quan và chủ quan trong việc vẫn xuất hiện tình trạng bạo lực trên mạng xã hội tại trường Đại học Thuỷ Lợi và đưa ra các giải pháp để giảm thiểu tình trạng trên. Đồng thời, đề tài đã đưa ra những kiến nghị hoàn thiện pháp luật về an ninh mạng nói chung và qui định về bạo lực trên mạng xã hội nói riêng.
Tuy nhiên, đề tài vẫn còn một số hạn chế do nhóm sinh viên thực hiện đề tài nghiên cứu đang là sinh viên năm 02 nên kinh nghiệm nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu vẫn còn cần trau dồi thêm. Đề tài thực hiện phiếu khảo sát là 1003 sinh viên (con số quá nhỏ so với thực tế số sinh viên đang theo học tại trường) do đó cũng chưa đánh giá được đầy đủ và toàn diện thực trạng. Nhóm nghiên cứu rất mong sự đóng góp từ quý thầy/cô, nhà nghiên cứu và các bạn sinh viên để đề tài được hoàn thiện hơn.
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[bookmark: _Toc165894347]3.1  Một số giải pháp nhằm giảm thiểu tình trạng bạo lực trên mạng xã hội trong trường Đại học Thuỷ Lợi
- Về phía trường Đại học Thuỷ lợi: 
Thứ nhất, hoàn thiện quy chế phù hợp để quản lý học sinh, sinh viên nói chung, quản lý hoạt động sử dụng mạng xã hội về an ninh thông tin trong học sinh, sinh viên nói riêng. Đồng thời, chủ động xây dựng cơ chế quản lý, giải quyết của nhà trường, phối hợp với các cơ quan, đơn vị chức năng xử lý các vi phạm liên quan đến hoạt động mạng xã hội của cá nhân. Quán triệt việc chấp hành nghiêm túc quy định mà nhà trường đề ra của sinh viên. Ngoài ra, để tiện cho việc theo dõi bạo lực mạng khi nó xảy ra thì nhà trường còn thành lập ra tổ quản lý nhằm quản lý, hướng dẫn các hoạt động học tập, tìm hiểu, nghiên cứu tài liệu trên mạng xã hội, khuyến khích sử dụng mạng xã hội với mục đích tốt đẹp như học tập, ủng hộ các quỹ từ thiện, theo dõi chuyển biến của xã hội,... Đồng thời, nhà trường cần khuyến khích, bảo vệ và khen thưởng sinh viên đứng lên chống lại bạo lực trên mạng xã hội , đồng thời cung cấp cho sinh viên các chiến lược và nguồn lực mà các sinh viên có thể tìm kiếm sự giúp đỡ khi chứng kiến hành vi bạo lực
Thứ hai, đẩy mạnh chuyển đổi số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào hoạt động quản lý các trang thông tin điện tử của các nhà trường cũng như kịp thời phát hiện các hành vi bạo lực trên mạng xã hội. bảo bảo đảm an ninh mạng, an toàn thông tin, phòng ngừa, ngăn chặn các website, trang thông tin giả mạo.
Thứ ba, đẩy mạng công tác tuyên truyền, giáo dục về chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; của nghành giáo dục địa phương. Phối hợp giữa khoa Luật và LLCT với Khoa CNTT, Đoàn Thanh niên và các phòng/ban tổ chức sinh hoạt chuyên đề, toạ đàm chuyên đề và các cuộc thi với mục đích tuyên truyền, giáo dục tới các sinh viên khác về Luật An toàn thông tin mạng, Luật An ninh mạng và các quy định của pháp luật về quản lý và sử dụng Internet, mạng xã hội và các loại hình truyền thông khác trên Internet, các nội dung về đạo đức, lối sống; văn hóa ứng xử trong trường học; kỹ năng nghề nghiệp, việc làm, khởi nghiệp; phòng, chống tội phạm, tệ nạn xã hội, bạo lực học đường... qua các hoạt động nhằm tự điều chỉnh hành vi tương tác của cá nhân trên môi trường mạng xã hội theo hướng tích cực, hiệu quả. Nội dung tuyên truyền của nhà trường phải đảm bảo học sinh được giáo dục một cách toàn diện về bạo lực mạng, từ biểu hiện, hành vi, hậu quả (cả đối với nạn nhân lẫn người thực hiện), cách đối phó…
Thứ tư, đẩy mạnh hiệu quả hoạt động của Phòng Công tác Chính trị sinh viên và Cố vấn học tập, Giáo viên chủ nhiệm: Phòng Công tác Chính trí sinh viên kết hợp cùng Giáo viên chủ nhiệm và Cố vấn học tập các lớp tích cực thực hiện các hoạt động tuyên truyền trong lớp về tác hại của hành vi bạo lực trên mạng xã hội. Đồng thời, thông qua giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập và ban cán sự lớp kịp thời phát hiện, ngăn chặn các hành vi bạo lực trên mạng xã hội; tổ chức giúp đỡ, tư vấn tâm lý cho các nạn nhân là bạo lực trên mạng xã hội. Đồng thời xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý học sinh, sinh viên, cán bộ đoàn tâm huyết và giỏi chuyên môn tại nhà trường để quản lý hoạt động sử dụng mạng xã hội của học sinh, sinh viên cũng như nắm bắt tình hình tư tưởng của học sinh, sinh viên trên môi trường mạng xã hội. Phối hợp đấu tranh, phản bác những thông tin sai trái, xuyên tạc, kích động, thù địch, góp phần bảo vệ chủ trương, đường lối,  quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, bảo vệ uy tín của ngành Giáo dục và nhà trường.
- Về phía sinh viên: Sinh viên vừa là chủ thể thực hiện vừa có thể là nạn nhân của hành vi bạo lực trên mạng xã hội. Do đó, để giảm thiểu tình trạng trên mỗi sinh viên phải tự mình thực hiện các biện pháp bảo vệ mình không thực hiện các hành vi bạo lực trên mạng xã hội hoặc khi bị tấn công. Cụ thể như sau:
Thứ nhất, sinh viên cần tự ý thức việc sử dụng mạng xã hội với tần suất, thời gian hợp lý và phục vụ cho hoạt động học tập, kinh doanh và phát triển bản thân. Tuyệt đối không tham gia các trang thông tin không chính thống hoặc các hoạt động vi phạm pháp luật trên mạng xã hội.
Thứ hai, tích cực tham gia các hoạt động của Đoàn Thanh niên, hoạt động chung của nhà trường trong các hoạt động tư vấn tâm lý, các lớp học kỹ năng, các buổi hội thảo seminar về chuyên đề về an ninh mạng, về bạo lực trên mạng xã hội, trang bị cho mình những kiến thức, kỹ năng cần thiết để ứng phó với bạo lực trực tuyến.
Thứ ba, liên hệ với giáo viên chủ nhiệm, cố vấn hoặc tập cũng như gia đình khi cần chia sẻ những vấn đề về tâm lý, giải toả căng thẳng lo âu với gia đình, bạn bè, chuyên gia tâm lý. Điều này giúp sinh viên tìm ra hướng đi, giải pháp phù hợp với bản thân. Bên cạnh những kết quả đạt được, hạn chế lớn nhất của nghiên cứu này là số lượng mẫu chúng tôi thu thập được còn ít, chưa đủ để đại diện hay đưa ra những khẳng định thiết thực.
Thứ tư, tập trung vào kết quả học tập và rèn luyện, phát triển bản thân thông qua các phong trào thể thao- văn nghệ và học tập các kỹ năng trong cuộc sống. Chỉ khi bản thân nội lực của sinh viên vững vàng sẽ khó bị tác động bởi các hành vi bạo lực trên mạng xã hội và có hành vi ứng xử đúng khi trở thành nạn nhận.
- Về phía gia đình và xã hội: Gia đình cần phải tăng cường giáo dục và nhận thức về hiện tượng bạo lực mạng đối với sinh viên. Quý phụ huynh rất cần phải thực hiện việc giáo dục về đạo đức và nhân phẩm dành cho sinh viên về các vấn đề trong xã hội, giúp sinh viên có cái nhìn đa chiều và tích cực hơn về xã hội rộng lớn ngoài kia và nâng cao nhận thức về tác động của bạo lực mạng đến mọi người. Với phạm vi rộng hơn gia đình thì xã hội cần thúc đẩy trách nhiệm cá nhân tiềm tàng bên trong của sinh viên bằng cách phát động các phong trào tuyên truyền rộng hãi hơn về hiện tượng bạo lực mạng đối với tất cả mọi người. Từ đó xây dựng tinh thần tôn trọng và đồng cảm lẫn nhau trên môi trường mạng xã hội. Và khuyến khích mọi người hãy can đảm và có thái độ tích cực trong việc đối mặt với bạo lực mạng.
[bookmark: _Toc165894348]3.2 Một số kiến nghị hoàn hiện pháp luật điều chỉnh về bạo lực trên mạng xã hội ở Việt Nam hiện nay 
Bạo lực mạng là vấn nạn xã hội khó xử lý, nhưng không phải là không thể ngăn chặn. Để ngăn chặn, xử lý bạo lực mạng, cần áp dụng đồng thời nhiều giải pháp đồng bộ trong đó hoàn thiện pháp luật điều chỉnh về bạo lực trên mạng xã hội là biện pháp được ưu tiên hàng đầu nhằm tạo hàng lang pháp lý cho các chủ thể. Cụ thể như sau: 
Thứ nhất, cần hoàn thiện hệ thống pháp luật về an ninh mạng, về bạo lực trên mạng xã hội nhằm quy định toàn diện và chặt chẽ hơn về các hành vi bạo lực mạng cũng như cách thức xử lý, chế tài với những hành vi bạo lực trên mạng xã hội. 
Thứ hai, thống nhất điểu chỉnh các vấn đề về bạo lực trên mạng xã hội dưới hình thức Nghị định với những nội dung cơ bản sau: Xác định cụ thể nội hàm khái niệm về bạo lực trên mạng xã hội đảm bảo sự toàn diện, bao quát được hành vi bạo lực mạng, qua đó có thể phân biệt rõ hành vi này với các hành vi khác có tính chất tương tự, tạo cơ sở để nhận diện và xử lý; Quy định nghiêm ngặt hơn trong việc truy cứu trách nhiệm, xử phạt các hành vi bạo lực mạng đủ sức răn đe và tương xứng với thiệt hại cũng như với thực tiễn.
Thứ ba, tăng cường hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền nhằm thực thi pháp luật với việc phát hiện, xử phạt, truy tố các hình vi vi phạm pháp luật liên quan đến bạo lực trên mạng xã hội. Đồng thời kiểm soát  nhà cung cấp dịch vụ Internet, các công ty quản lý các nền tảng mạng xã hội thực hiện tăng cường hệ thống kiểm duyệt nội dung; xác nhận danh tính (ID) và bảo mật thông tin; công bố và thực hiện quy chế về hành xử trên các trang mạng xã hội; thực hiện biện pháp cảnh báo và khoá các tài khoản có hành vi bạo lực trên mạng xã hội.
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3. Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh (2017) đề tài: "Bạo lực không gian mạng đối với sinh viên:Thực trạng, nguyên nhân và giải pháp"; 
4. Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn – ĐHQG  (2018) đề tài "Bạo lực không gian mạng đối với giới trẻ Việt Nam: Thực trạng,nguyên nhân và giải pháp".
5. Trường Đại học giáo dục – ĐHQG HN (2022) đề tài “Thực trạng của bạo lực trực tuyến đối với sinh viên trường Đại học giáo dục”, Kỷ yếu nghiên cứu khoa học sinh viên…
6. Trường Đại học Thuỷ Lợi (2023), Báo cáo tổng kết năm học 2022-2023 và phương hướng nhiệm vụ năm học 2023-2024, Lưu hành nội bộ.
7. Bùi Văn Duy, Vũ Công Giáo (2024), Phòng, chống bạo lực mạng - bảo vệ quyền con người: https://ttdn.vn/nghien-cuu-trao-doi/ly-luan-thuc-tien/bai-2-phong-chong-bao-luc-mang-bao-ve-quyen-con-nguoi-97256.
8. Bùi Văn Duy - Phan Thị Hồng Nhung - PGS.TS. Vũ Công Giao (2024), Phòng, chống bạo lực mạng ở Việt Nam: https://ttdn.vn/nghien-cuu-trao-doi/quyen-con-nguoi/bai-cuoi-phong-chong-bao-luc-mang-o-viet-nam-97338.
9. Theo What Is Cyberbullying, https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it#:~:text=Cyberbullying%20is%20bullying%20that%20takes,participate%20in%2C%20or%20share%20content.
10. PGS. TS Vũ Công Giao – Phan Thị Hồng Nhung (2024), về vấn đề bạo lực mạng    https://baoquocte.vn/bai-1-mot-hinh-thuc-vi-pham-quyen-con-nguoi-nghiem-trong-256809.html#google_vignette.

image2.png
Vai trd chia sinh vién khi tham gia bao lwc mang

m ngudi chirng kién m vira |a nan nhén, vira 1a thd pham mthd pham nan nhan




image3.png
Giai phdp cta sinh vién khi gdp bao lwc mang

«Thay 661 quyin riéngtu trén mang & hoi
= Giamthorgian sidung Intermet
B30 cdo cho gia dinh hodc co quan cé thim quyén

mknorg Emei




image4.jpeg




image1.jpeg




