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1. Lý do chọn đề tài 
“Tài chính-tiền tệ” là một cụm từ được mọi người biết đến rộng rãi đặc biệt là các nhà đầu tư và những người có chuyên môn về phân tích tài chính. Nhưng liệu có phải ai cũng hiểu được tài chính là gì? “Tài chính-tiền tệ” nói chung là bao gồm những hoạt động liên quan đến giao dịch dòng tiền để cấp vốn cho những tổ chức cần để mở rộng mô hình kinh doanh.
Tài chính được biết đến với vai trò là một sự vận động của vốn tiền tệ. Thêm vào đó, tài chính góp mặt và diễn ra ở tất cả các chủ thể trong đời sống xã hội.
Tài chính phản ánh một cách tổng hợp những mối quan hệ kinh tế phát sinh ra trong quá trình phân phối những nguồn tài chính thông qua việc tạo lập hay là sử dụng những quỹ tiền tệ với mục đích đáp ứng nhu cầu khác nhau của tất cả các chủ thể tồn tại trong đời sống xã hội.
Thêm một điều nữa rằng tài chính là một hiện tượng đặc trưng tạo nên bằng quá trình vận động tương đối độc lập của tiền tệ với chức năng phương tiện thanh toán và chức năng phương tiện cất trữ trong khi tạo lập hoặc là sử dụng quỹ tiền tệ đại diện cho sức mua nhất định nào đó ở các chủ thể kinh tế, xã hội.
Hiện nay ở nước ta đang xuất hiện một mô hình tài chính mới mang tên “Cơ chế cho vay ngang hàng” được viết tắt là P2P (peer to peer landing) là hoạt động được thiết kế và xây dựng trên nền tảng ứng dụng công nghệ số để kết nối trực tiếp người đi vay với người cho vay (nhà đầu tư) mà không thông qua trung gian tài chính như tổ chức tín dụng hay ngân hàng.
Sở dĩ chúng tôi chọn phân tích đề tài này là bởi tôi thấy được tiềm năng phát triển của cơ chế cho vay ngang hàng tại Việt Nam thông qua một số quốc gia trên thế giới đã phát triển thành công như Mỹ, Malaysia, Indonesia,... Mô hình cho vay ngang hàng mang lại những lợi ích cho cả quốc gia bên cạnh đó là cả người đi vay và cho vay. Song bên cạnh đó còn rất nhiều những hạn chế mà mô hình này gặp phải trong đó phải kể đến cơ chế này ở Việt Nam chưa xây dựng được hành lang pháp lý hiệu quả và lâu dài.
Chính phủ Việt Nam luôn khuyến khích đổi mới, sáng tạo từ những cải tiến của công nghệ số hóa, tuy nhiên phải đồng thời đảm bảo được quyền lợi hợp pháp của các bên tham gia, giữ vững ổn định an ninh trật tự xã hội. Từ đó, theo Quyết định 999/QĐ-TTg ngày 12/8/2019, Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt “Đề án Thúc đẩy mô hình kinh tế chia sẻ“. Qua đây, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) được giao nhiệm vụ nghiên cứu xây dựng cơ chế thí điểm về quản lý hoạt động cho vay ngang hàng.
Nhận thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số trong phát triển kinh tế cũng như ngành Ngân hàng, Thống đốc NHNN ký Quyết định 810/QĐ-NHNN ngày 11/5/2021 phê duyệt “Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Thể hiện định hướng trong việc phát triển các dịch vụ tài chính số như: chỉ tiêu về tỷ lệ quyết định giải ngân, cho vay của Ngân hàng Thương mại (NHTM)/ Công ty tài chính đối với các khoản vay nhỏ lẻ, vay tiêu dùng của KH cá nhân được thực hiện theo hướng số hóa – tự động, đến năm 2025 đạt tối thiểu 50% và đến năm 2030 đạt tối thiểu 70%.
Đây là cột mốc đánh dấu rõ ràng nhất về kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng, có ý nghĩa quan trọng giúp xác định rõ định hướng, kế hoạch triển khai của toàn ngành trong xu thế chuyển đổi số nhất là đối với cơ chế cho vay ngang hàng.
2. Mục đích nghiên cứu.
Xu thế phát triển P2P Lending được đánh giá là rất tiềm năng tại Việt Nam. Song song với sự phát triển này, cần khuyến khích hoạt động P2P Lending an toàn, trở thành kênh cung ứng vốn hiệu quả cho khách hàng nói chung, doanh nghiệp nhỏ và vừa nói riêng. Những định hướng được coi là cốt lõi để đạt được ổn định hoạt động cho vay ngang hàng tại Việt Nam:
Định nghĩa được chính xác P2P Lending: Hành động này nhằm xác định được khung pháp lý quản lý phù hợp (cơ quan quản lý là NHNN, áp dụng các Luật liên quan). Trước tiên. cần có cơ chế quản lý thử nghiệm (Regulatory Sandbox), nhằm lựa chọn mô hình vận hành đảm bảo an toàn cho các bên tham gia (có thể tham khảo mô hình Nhật Bản, Mỹ). Tiếp theo, cần cân nhắc hoàn thiện các quy định, giải pháp về dữ liệu, cơ chế chia sẻ thông tin, dữ liệu giữa tổ chức tín dụng và Fintech, Bigtech… để tạo điều kiện cho phát triển hệ sinh thái tài chính số nói chung và P2P Lending nói riêng.
Tiêu chuẩn dành cho công ty cung cấp nền tảng P2P Lending: Dựa trên cơ sở tiêu chuẩn nhằm xác định vốn tối thiểu, năng lực về công nghệ, tiêu chuẩn đội ngũ quản lý và nhân viên,… Quan trọng, các công ty P2P Lending khi thành lập phải xây dựng được một hệ thống chấm điểm rủi ro tín dụng công khai, minh bạch. Và các yêu cầu về quản lý rủi ro lan truyền đến thị trường tài chính. Ngoài ra, khuyến khích các công ty P2P Lending có cơ chế phòng vệ hợp lý thông qua Quỹ dự phòng rủi ro tín dụng. 
Cơ chế giám sát, kiểm tra hoạt động định kỳ: Cần có các quy định về chế độ báo cáo, tuân thủ các yêu cầu về vốn điều lệ, giới hạn vốn huy động, minh bạch thông tin, tiêu chuẩn đội ngũ cán bộ chủ chốt, hệ thống công nghệ thông tin và quản lý rủi ro, quỹ phòng ngừa rủi ro, tính tuân thủ,… Mục đích chính là đảm bảo an toàn hoạt động đối với công ty P2P Lending. 
Quy định phía nhà đầu tư: Về phía nhà đầu tư, cần nghiên cứu và áp dụng các biện pháp quản lý và bảo vệ quyền lợi nhà đầu tư để tránh các hệ lụy kinh tế – xã hội trong trường hợp xảy ra rủi ro. Cụ thể là thiết lập và giám sát các quy định về tuân thủ các giới hạn đầu tư, về giới hạn góp vốn của mỗi nhà đầu tư, quy định về quyền tiếp cận thông tin,…
Nâng cấp hạ tầng CNTT quốc gia: Nhằm tạo nền tảng quản lý P2P Lending, đồng thời hỗ trợ cho cả thị trường tài chính – ngân hàng số nói chung. Chính phủ cũng như các bộ, ngành liên quan cần chú trọng nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin quốc gia, nhất là cơ sở dữ liệu định danh cá nhân, chính quyền điện tử… Đặc biệt là yêu cầu về quản lý rủi ro công nghệ thông tin của hệ thống tài chính – ngân hàng.
Kế hoạch giáo dục tài chính công nghệ cho người dân: Không chỉ riêng lĩnh vực Cho vay ngang hàng, NHNN cần chỉ đạo, phối hợp với các hiệp hội, tổ chức xã hội đẩy mạnh giáo dục tài chính, đặc biệt là tiếp cận với các sản phẩm tài chính công nghệ. Mục đích là đẩy lùi rủi ro khi sử dụng dịch vụ này cũng như nâng cao các kiến thức cơ bản về tài chính, ngân hàng khác.
3. Phương pháp nghiên cứu.
Phương pháp nghiên cứu định tính
Phương pháp nghiên cứu dựa trên phân tích và tổng hợp dữ liệu.
4. Kết cấu bài nghiên cứu.
Mở đầu
Nội dung bài nghiên cứu
Kết luận của bài nghiên cứu
Mục lục tham khảo. 
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Trong quá trình nghiên cứu và phát triển có rất nhiều định nghĩa khác nhau về cho vay ngang hàng.
Cho vay ngang hàng là hoạt động được thiết kế và xây dựng dựa trên nền tảng công nghệ tài chính ( Tiếng Anh là Peer to Peer Lengding hay P2P Lending) được thiết kế và xây dựng trên hoạt động giao dịch trực tuyến kết nối trực tiếp giữa người đi vay và người cho vay mà không có sự thông qua của các   bên trung gian tài chính như tổ chức tín dụng. Hình thức cho vay P2P này tạo điều kiện thuận lợi và tăng hiệu quả trong việc đăng và tìm kiếm thông tin, cung cấp tất cả các chức năng cần thiết để hoàn thành giao dịch (Brown, 2008). 
Theo Eugenia Omarini A (2018), nguồn gốc của cho vay ngang hàng cũng giống như việc cho vay cộng đồng đã diễn ra trên thế giới trong suốt nhiều năm từ những năm 1630 - 1640, tổ chức đầu tiên là Hội thân thiện - Friendly Societies hoạt động tại Anh. Các tổ chức này có nhiều đặc điểm giống hoạt động cho vay ngang hàng hiện tại, sau khi đăng ký, các tổ chức này đã cấp quyền cho các thành viên thanh gia hỗ trợ tài chính lẫn nhau. Và cho đến ngày nay, lợi thế cộng đồng đã tồn tại trong suốt bao nhiêu năm để các cá nhân tương trợ lẫn nhau về tài chính, và đó là sự tái hiện của hoạt động cho vay ngang hàng hiện tại. Tuy nhiên, với thế kỷ 21 và cuộc cách mạng 4.0, hoạt động cho vay ngang hàng được thực hiện trên nền cảng của công nghệ Internet.
Theo Vụ Chính sách tiền tệ, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) (2020), bản chất cho vay ngang hàng được hiểu là sự trao đổi tài chính trực tuyến, giữa các cá nhân hoặc tổ chức mà không thông qua trung gian trực tiếp như tổ chức tài chính truyền thống. Các ngân hàng có thể vẫn đóng một vai trò nhất định tùy từng luật pháp điều chỉnh ở mỗi quốc gia, các ngân hàng có thể hoạt động như các tổ chức lưu ký, cung cấp cho nền tảng các tài khoản của khách hàng và được xử lý trong nền tảng.
Từ những định nghĩa ta có định nghĩa tổng quát về Cho vay ngang hàng đó là:
Cho vay ngang hàng là hoạt động kết nối đầu tư trực tiếp những người đi vay và người cho vay, thường diễn ra trên web của các công ty Cho vay ngang hàng.
[bookmark: _Toc134387161]1.2 Lịch sử phát triển
Hình thức cho vay ngang hàng xuất hiện từ đầu những năm 1700, khi tác giả Jonathan Swift người Ailen tại cuốn sách nổi tiếng Travels Jonathan đã cho nhiều người vay những số tiền nhỏ khác nhau. Trong suốt thế kỉ 18 và 19, cho vay ngang hàng đã trở thành một trong những phương thức tín dụng được sử dụng rộng rãi nhất ở Châu Âu. 
Cho vay ngang hàng xuất hiện trước khi ngân hàng ra đời, tuy nhiên do thông tin còn hạn chế nên người đi vay và người cho vay có thể tự kết nối trức tiếp với nhau . Do đó cho vay nganh hàng trở nên không phổ biến ở thế kỉ 20 bởi sự phát triển mạnh mẽ của hệ thống ngân hàng. Nhưng cho đến những năm gần đây cho vay ngang hàng đã bùng nổ trở lại nhờ sự phát triển của mạng xã hội Internet.
Cho vay ngang hàng chỉ tiến hành trong một nhóm hoặc bởi một cá nhân nên được vận hành trên một hệ thống khá đơn giản cũng như chỉ giao dịch một số khoản vay cơ bản được gọi là cho vay ngang hàng vậy lý ( Physical Peer – To – Peer ). Hình thức vay này được thực hiện trong cùng một nhóm như cùng một tôn giáo, cùng một gia đình hay một cộng động cùng quen biết nhau. Quy mô cho vay nhỏ nhưng khá thu hút được sự quan tâm từ công chúng. Với sự phát triển của hệ thống công nghệ thông tin, một hình thức mới đã tài trợ vốn ra đời vào năm 2005, gọi là cho vay ngang hàng trực tuyến ( Online Peer- To- Peer Lending ). Cho vay ngang hàng cho phép bên  tham gia có thể khớp các yêu cầu vay và cho vay vốn thông qua nền tảng trực tuyến ( Online platform ) mà không cần sự can thiếp của bên trung gian nào. Hình thức này trở thành một phần bổ túc quan trọng trong hệ thống tài chính chính truyền thống và phát triển mạnh mẽ khắp thế giới trong những năm gần đây.
Cho vay ngang hàng chỉ thực sự được nhận biết nhờ vào sự ra mắt của hai công ty là Zopa của Anh vào năm 2005 và Prosper của Mỹ vào năm 2006 hay Yinxin vào năm 2006 ở Trung Quốc. David Nicholson- Người đồng sáng lập và chủ mưu của Zopa, cho biết việc hình thành mô hình kinh doanh này đến từ việc hiểu quá khứ tiền ngân hàng và các nguyên tắc cơ bản của mối quan hệ người cho vay- người đi vay. Đây là những công ty cho vay ngang hàng đầu tiên trên thế giới, nơi người đi vay và người cho vay không cần thông qua ngân hàng mà vẫn có thể giao dịch trực tiếp với nhau thông qua nên tàng cho vay ngang hàng. Ngoài ra năm 2007 cũng có sự ra đời của các nền tảng khác như PaiPaiDai, QiFang, Wokal ở Trung Quốc hay Smava ở Đức.
Bước ngoặt thực sự của ngành cho vay ngang hàng đến từ cuộc khủng hoảng tà chính 2008- 2009. Niềm tin của công chúng vào các tổ chức tài chính sụp đổ. Nguồn cung tín dụng cũng vậy khi nhiều ngân hàng gặp phải vấn đề phát sinh nghiêm trọng, số lượng lớn các cá nhân và doanh nghiệp không thể đảm bảo được khoản vay, các doanh nghiệp vừa và nhỏ gặp khó khăn đặc biệt. 
Sau những tổn thất nặng nề, hệ thống các ngân hàng buộc phải khắt khe hơn trong quá trình cho vay và giải ngân, điều này tạo ra sự không hài lòng tới những người đi vay dành cho các ngân hàng thương mại và sự tiếp cận nguồn vốn của người đi vay nói chung cũng như doanh nghiệp vừa và nhỏ nói riêng. Các nhà đầu tư dần quay lưng lại với sản phẩm ngân hàng thông thường và ngày càng tìm kiếm các giải pháp thay thế mang lại lợi nhuận cao hơn khi mô hình kinh doanh của ngân hàng mang lại lợi nhuận thấp nhất có thể cho nhà đầu tư, mặt khác lãi suất cao nhất cho người đivay.Zopa đã chứng kiến sự ra tăng đột biến về số lượng người cho vay sẵn sàng chấp nhận rủi ro và người đi vay tiềm năng đáng tin cậy hơn cũng mở rộng. Thành công mới được tìm thấy của các nền tảng đầu tiên đã kích hoạt một làn sóng các mục mới. Ngoài ra, sự ra đời của hàng loạt này tảng trên thế giới cũng đã cho thấy sự phát triển mạnh mẽ của hoạt động cho vay ngang hàng như LendingClub, Virgin Moneyus, Loanio, Microplace, Fynanz (2008) ở Mỹ hay IOỤC Central, Community Lend (2008) ở Canada; Baby Loan(2009) ở Trung Quốc; Funding Circle, RateSetter(2010) ở Anh; ChangDai, Renrendai (2010) ở Trung Quốc, Society One (2012) ở Úc; Captial Match (2014), Funding Societies (2015) ở Singapore; …
Như vậy, kể từ năm 2008, các nền tảng cho vay ngang hàng đã phát triển với tốc độ phi thường. Sự tiện lợi và nhanh chóng mà họ mang lại được người vay cũng như nhà đầu tư đánh giá cao khi khắc phục nhược điểm của hình thức cho vay truyền thống, điển hình như hệ thống thủ tục tốn thời gian và cứng nhắc của các ngân hàng là nền tảng cho sự phát triển các phương thức vay linh hoạt hơn. Điều này làm cho P2P trở nên hấp dẫn đối với cả người đi vay – người có thể nhận lãi suất thấp hơn  khi đi vay truyền thống và cho các nhà đầu tư, những ngườithu lợi nhuận lớn . Số lượng nền tảng ngày càng tăng và dưới sự phát triển ngày càng mạnh của ngành công nghệ thông tin, ngành cho vay ngang hàng trở thành xu thế tất yếu của thị trường tài chính hiện nay.
Nhìn chung, có thể thấy hoạt động cho vay ngang hàng đã xuất hiện trên thế giới từ rất sớm, trước khi ngân hàng ra đời. Tuy nhiên, khoảng đầu thế kỉ 21 trở lại đây, hình thức này mới thật sự phát triển mạnh, dần dần trở thành xu thế của thị trường hiện nay. Theo các nhà nghiên cứu Morgan Stantley cho rằng: Trong tương lai không xa chắc chắn mô hình cho vay P2P sẽ trở thành xu hướng phát triển rộng khắp thị trường thế giới. Cho vay ngang hàng đang là kênh tín dụng phát triển nhờ vào sự tiến bộ nhanh chóng ở nhiều nước phát triển và đang phát triển trong vòng hơn một thập kỉ gần đây. Cho vay ngang hàng được dự đoán là một trong những nhân tố nổi bật thúc đẩy sự phát triển của hệ thống tài chính nói chung và thị trường tín dụng ngân hàng nói riêng. 
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Bản chất của những thỏa thuận vay vốn giữa người cho vay và người vay là quan hệ dân sự. Chỉ có điều họ có thể không hề quen biết nhau, mà chỉ tìm thấy nhau thông qua mạng internet. Trên thực tế, các đơn vị cung cấp dịch vụ P2P không chỉ dừng lại ở việc kết nối, mà hiện tại đã mở rộng thêm nhiều hoạt động kinh doanh khác như:
Trực tiếp trở thành bên cho vay, điều hành mọi hoạt động vay vốn của khách hàng. Nhằm thúc đẩy lợi nhuận phát sinh từ những hợp đồng vay đó. 
Trở thành đối tác bán hàng cho các tổ chức, công ty tài chính lớn.
Kiểm soát chặt chẽ hoạt động của các bên, bao gồm ấn định lãi suất, kiểm tra thông tin, chấm điểm tín dụng và xếp hạng tín nhiệm người vay. 
Có một điều mà chúng ta không thể phủ nhận, đó chính là hoạt động cho vay ngang hàng đã tạo ra thêm một kênh kết nối, giúp cho những người có nhu cầu cho vay tìm được nguồn khách hàng tiềm năng. Cũng như giúp người cần vay, nhất là những người gặp khó khăn trong việc tiếp cận nguồn vốn ngân hàng, công ty tài chính… có cơ hội giải quyết được nỗi lo về tài chính.
Thông qua hình thức này, người đi vay không cần phải đến trực tiếp ngân hàng, cũng không cần phải trải qua bất kỳ quy trình hay thủ tục phức tạp nào cả. Ngược lại, toàn bộ quá trình vay vốn đều sẽ được diễn ra một cách nhanh chóng và vô cùng đơn giản. Chỉ cần một chiếc điện thoại thông minh có cài đặt phần mềm cho vay ngang hàng, một vài thao tác trên điện thoại để đăng ký hồ sơ vay, là người dùng đã có thể được duyệt khoản vay ngay trong ngày với hạn mức rất cao. 
Như vậy có thể tóm gọn lại, bản chất vay ngang hàng là một nền tảng công nghệ, cung cấp dịch vụ kết nối giữa người vay và người cho vay. Chính vì vậy, bất kể bạn là người có nhu cầu vay tiền, hay là người muốn đầu tư nguồn vốn của mình để cho vay, thì đều có thể sử dụng phương thức này. Chắc chắn đây sẽ là giải pháp hữu hiệu nhất, giải quyết được mọi vấn đề mà bạn đang tìm kiếm.
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Thứ nhất, nhà đầu tư và người đi vay kết nối trực tiếp qua nền tảng giao dịch trực tuyến
Cho vay ngang hàng ( P2P Lending ) cho phép người đi vay có thể vay tiền trực tiếp từ các nhà đầu tư dựa trên nền tảng cho vay trực tuyến, loại bỏ vai trò trung gian của ngân hàng và các tổ chức tín dụng khỏi quá trình vay vốn. Các công ty cung cấp dịch vụ cho vay ngang hàng trên website hoặc app online cho phép kết nối người có nhu cầu  cho vay với người có nhu cầu vay tiền phù hợp ở bất kì nơi đâu, giúp cho việc vay vốn trở nên dễ dàng hơn. Các nền tảng cho vay ngang hàng cung cấp dịch vụ đầu tư và cho vay cho rất nhiều các đối tượng nhà đầu tư và người đi vay, từ các khoản vay nhỏ và thời hạn ngắn đến các khoản vay lớn và thời hạn dài, kết nối trực tiếp người đi vay và người cho vay. 
Khác với các tổ chức tài chính, các nền tảng cho vay ngang hàng chỉ đóng vai trò như là nhà điều phối tài chính bởi các công ty P2P Lending chỉ cung cấp các trung gian về công nghệ, cung cấp nền tảng để người đi vay và người cho vay kết nối trực tiếp mà hoàn toàn không hề đầu tư góp vốn vào bất cứ khoản cho vay nào trên nền tảng của họ. Nếu như hình thức vay vốn truyền thống hoạt động theo phương thức huy động vốn nhàn rỗi trong nền kinh tế sau đó đứng ra làm trung gian cho những người có nhu cầu vay vốn vay lại.
Các tổ chức tài chính trung gian sẽ đáp ứng các nhu cầu về vốn và nhận lại được một khoản lợi nhất định thông qua việc cho vay với lãi suất cho vay lớn hơn lãi suất huy động. Trong khi đó với hoạt động cho vay ngang hàng người vay được kết nối trực tiếp với nhà đầu tư thông qua nên tảng online. Những nhà vận hàng vay ngang hàng sẽ đưa ra kết luận đánh giá chất lượng khoản vay của riêng họ dưới hình thức tư vấn tài chính.
Chính vì vậy, mặc dù cũng thực hiện công tác phân tích tín dụng nhưng họ không hề đối mặt với rủi ro tín dụng mà thu nhập chủyếucùa các kênh cho vay ngang hàng là phí giao dịch từ một khoản vay được khớp lệnh thành công trên nền tảngcủa họ, điều đó thường gây tranh cãi vì có thể dẫn đến sự thiếu nghiêm túc trong việc đánh giá tín dụng. 
Chính vì vậy, mặc dù cũng thực hiện công tác phân tích tín dụng nhưng họ không hề đối mặt với rủi ro tín dụng mà thu nhập chủ yếu của các kênh cho vay ngang hàng là phí giao dịch từ một khoản vay được khớp lệnh thành công trên nền tảng của họ,  điều đó gây tranh cãi vì có thể dẫn đến sự thiếu nghiêm túc trong việc đánh giá tín dụng.
Thứ hai, các bên tham gia quyết định giao dịch thông qua nền tảng giao dịch trực tuyến 
Mô hình đầu tư Online và nền tảng P2P cho phép nhà đầu tư có thể chọn người vay và dễ dàng theo dõi nguồn lợi nhuận của mình từ người đi vay. Người vay cũng có quyền lựa chọn nhà đầu tư phù hợp với nhu cầu của mình.
Đối với người đi vay, họ sẽ được đưa ra các đề nghị về vay vốn với lãi suất, kỳ hạn và số tiền muốn vay và được hướng dẫn chi tiết về quy định nộp hồ sơ vay vốn trực tuyến, và có thể nhận được kết quả xét duyệt trong thời gian ngắn. Hầu hết các công ty cho vay ngang hàng áp dụng nhiều phương pháp khác nhau để đánh  giá khả năng thanh toán của người vay. Một số công ty sử dụng thông tin kiểm định từ bên thứ ba độc lập để xác minh nhân thân và đặc điểm của người vay cũng như khả năng thanh toán của họ.
Đối với nhà đầu tư, nhà đầu tư ra quyết định cho vay dựa trên thông tin về nhu cầu vay vốn của người đi vay, kết quả xếp hạng người đi vay theo tiêu chí nội bộ của công ty P2P Lending. Các nền tảng P2P Lending phải đảm bảo rằng việc phân tích tín dụng của họ phải đủ chính xác để đảm bảo rằng nhà đầu tư đưa ra quyết định đầu tư đúng đắn dựa trên hệ thống, thông tin được đưa ra. Các nền tảng cho vay ngang hàng được tích hợp các chức năng quản lý, đánh giá thông tin và xếp hạng tín nghiệm người vay nhằm mục đích đưa ra giải pháp quản lí rủi ro tốt nhất cho nhà đầu tư.
Bên cạnh đó, nhiều nền tảng có dịch vụ thu hộ tiền lãi lẫn gốc, cũng như có hệ thống báo cáo hàng ngày giúp nhà đầu tư theo dõi được tình hình các khoản đầu tư của mình. Các công ty cho vay ngang hàng cung cấp hệ thống dịch vụ giúp các nhà đầu tư dễ dàng đánh giá khả năng thanh toán và uy tín của người vay, đa dạng hóa và theo dõi nguồn lợi nhuận thu được từ người đi vay.
Ngoài ra, có một số công ty P2P Lending tiến hành xây dựng các mạng xã hội nội bộ có vai trò quan trọng trong việc tạo ra các mối quan hệ giữa những người cho vay và đi vay, từ đó gián tiếp giúp người vay và đi vay có thêm những thông tin về những đối tác tiềm năng của mình. Đây là yếu tố quan trọng nâng cao niềm tin của các nhà đầu tư vào độ chính xác của điểm số tín dụng của người đi vay, giúp giảm rủi ro trong quá trình cho vay, đồng thời giúp đem đến các thông tin công khai cho các bên tham gia để quyết định giao dịch trên nền tảng trực tuyến.
Thứ ba, khoản cho vay không có thỏa thuận tài sản bảo đảm 
Cho vay ngang hàng cung cấp cả khoản vay có đảm bảo và không có đảm bảo. Tuy nhiên, hầu hết các khoản vay trong hình thức cho vay P2P Lending là khoản vay có không có đảm bảo hay còn gọi là khoản vay tín chấp. Các khoản vay có đảm bảo thường không nhiều và thông thường những khoản vay đó có giá trị lớn. Các công ty P2P hoạt động trên nền tảng công nghệ, thẩm định khách hàng dựa trên thông tin thu nhập được từ số điện thoại đăng kí, mạng xã hội, xét duyệt hồ sơ vay cũng hoàn toàn trực tuyến, chỉ với những giao dịch có giá trị lớn mới cần yêu cầu tài sản đảm bảo.
Trong mô hình kinh doanh P2P Lending, người cho vay thường thực hiện các khoản vay tương đối nhỏ, ngắn hạn không được đảm bảo bằng tài sản thế chấp và hầu hết tập trung vào một loại cho vay nhất định với lãi suất khác nhau tùy thuộc vào mức độ tín nhiệm được đánh giá người vay và các khoản vay không có bảo đảm thường có lãi suất tương đối cao.
Lý giải cho điều này có thể thấy rằng xuất phát từ phía cung – cầu. Với những tiến bộ nhanh chóng của khoa học công nghệ, internet, thiết bị di dộng, đặc biệt là dữ liệu lớn đã khuyến khích sự ra đời và phát triển nhanh chóng của các nền tảng cho vay ngang hàng trong những năm gần đây với mục tiêu tiếp cận các đối tượng khách hàng chưa hoặc khó tiếp cận được khu vực ngân hàng và các cách thức cho vay truyền thống.
Mô hình cho vay ngang hàng hỗ trợ cho các cá nhân tiếp cận vốn một cách dễ dàng, nhất là những người không đủ tiêu chuẩn vay vốn ngân hàng, không có tài sản bảo đảm thế chấp cùng với đó là nhóm doanh nghiệp có nhu cầu về vốn nhưng lại gặp khó khăn trong việc tiếp cận nguồn vốn từ ngân hàng vì hững lí do như hệ thống kế toán tài chính chưa chuẩn mực, tâm lí ngại thủ tục do thiếu kinh nghiệm chuẩn bị hồ sơ vay vốn ngân hàng hay thiếu tài sản thế chấp. Do đó, khoản vay qua nền tảng giao dịch trực tuyến theo hình thức không có tài sản đảm bảo. Và có lẽ chính nhờ đặc điểm này, cho vay ngang hàng được coi là nguồn tài chính thay thế.
Thứ tư, thủ tục cho vay đơn giản, thuận tiện 
Cho vay ngang hàng là hình thức tín dụng nhanh chóng và thuận tiện cho các bên tham gia dựa trên sự tận dụng được các ưu điểm của Internet và công nghệ tài chính. Mọi giao dịch vay và cho vay hầu hết được thực hiện thông qua mạng và sự hỗ trợ của hệ thống giao dịch trực tuyến được cung cấp bởi các công ty cho vay ngang hàng.
Trong hoạt động cho vay P2P, mọi giao dịch đều thực hiện trực tuyến trên mạng Internet nên người cho vay và người vay không cần thiết phải biết nhau. Nền tảng trực tuyến P2P kết nối người đi vay và cho vay trên mô hình quy mô rất lớn, kể cả về địa lí và thời gian. Mọi người tất cả các thành phần, chủng tộc, giới tính, quốc gia, vùng và lứa tuổi có thể truy cập vào một mạng bằng máy tính xách tay hay điện thoại thông minh mọi lúc mọi nơi và từ đó có thể tham gia vào thị trường cho vay trực tuyến: cho vay hoặc đi vay, thâm chí tham gia vào cả hai vai trò. Điều này giúp nhà đầu tư và người đi vay giảm thiếu thời gian và công sức đi đến điểm giao dịch, bên cạnh đó các bên có thể tham gia giao dịch tại bất kì đâu và thời gian nào.
Bên cạnh đó, các thủ tục vay và cho vay cũng hết sức đơn giản. Các nhà đầu tư và người đi vay sẽ đăng kí thông tin qua cổng Internet. Các nhà đầu tư chỉ cần đưa ra các đặc điểm cho vay mong muốn, chẳng hạn như lãi suất, điểm xếp hạng yêu cầu của người đi vay, người đi vay cũng đưa ra yêu cầu đề nghị vay vốn trong hồ sơ vay vốn liên quan đến mức vay vốn, thời gian vay vốn và lãi suất mong muốn, sau đó hệ thộng sẽ so sánh đối chiếu các yêu cầu của nhà đầu tư với các hồ sơ vay vốn trên hệ thống, sau đó sẽ tính toán và phân bổ quỹ đầu tư một cách hợp lí.
Bằng cách tiến hành giao dịch với trợ giúp của hệ thống nền tảng giao dịch trực tuyến, quá trình giao dịch cả nhà đầu tư và người đi vay đều có thể hoàn thành một cách dễ dàng, thuận lợi trong một thời gian ngắn. Các khoản vay được xử lý hoàn toàn trực tuyến, do đó thời gian xử lý khoản vay từ tiếp nhận hồ sơ, thẩm định, xét duyệt khoản vay đều rất nhanh chóng, thậm chí chỉ trong vài phút.
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2.1.1.1. Quy mô và cơ cấu tại Anh
Về sản lượng, năm 2016, sản lượng cho vay ngang hàng tại Anh đạt 3,5 tỷ bảng Anh, tăng 48% so với năm 2015 (2,4 tỷ bảng Anh). Tuy nhiên, so với tốc độ tăng trưởng giai đoạn 2014-2015 (85%), tốc độ tăng trưởng trong giai đoạn này đã giảm gần một nửa.
[bookmark: _Toc134387191]Bảng 2.1: Sản lượng và tăng trưởng của các mô hình Cho vay ngang hàng  tại Anh giai đoạn 2013-2016.
Đơn vị: Triệu bảng Anh.
	Mô hình CVNH
	2014
	2015
	2016

	
	Quy mô
	Tỷ
trọng
	Quy mô
	Tỷ
trọng
	Quy mô
	Tỷ
trọng

	Tiêu dùng
	749
	58%
	881
	37%
	1.232
	35%

	Thương mại
	547
	42%
	909
	38%
	1.169
	33%

	Bất động sản
	-
	-
	609
	25%
	1.147
	32%

	Tổng
	1.296
	100%
	2.399
	100%
	3.548
	100%


Nguồn: Báo cáo ngành Tài chính thay thế của Anh lần thứ 4.
Về cơ cấu, hình thức cho vay ngang hàng tiêu dùng là mô hình chiếm tỷ trọng lớn nhất trong giai đoạn 2015-2016. Năm 2016, cho vay ngang hàng tiêu dùng chiếm hơn 1,23 tỷ bảng Anh cho vay và tương ứng với 35% sản lượng cho vay ngang hàng, tiếp theo là cho vay ngang hàng thương mại với sản lượng 1,16t bảng Anh, chiếm 33%, và cuối cùng là cho vay ngang hàng bất động sản.
Về mức độ tăng trưởng, cho vay ngang hàng bất động sản có mức độ tăng trưởng nhanh nhất, với tỷ lệ 88%, trong khi cho vay ngang hàng tiêu dùng tăng 47% và cho vay kinh doanh 36% trong giai đoạn 2015- 2016.
Năm 2016, nguồn vốn cho vay ngân hàng thương mại được đầu tư vào năm lĩnh vực chính đó là : Tài chính, Bất động sản và Nhà ở; Xây dựng; Giải trí và khách sạn; Tài chính và Sản xuất công nghiệp. Tuy nhiên, không có số liệu cụ thể về tổng mức đầu tư của cho vay ngang hàng thương mại vào từng lĩnh vực này.
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2.1.2.1. Quy mô và cơ cấu tại Mỹ
Về quy mô: Quy mô của hoạt động cho vay ngang hàng tại Mỹ có xu hướng tăng trong giai đoạn 2015-2016. Năm 2016, tổng sản lượng cho vay ngang hàng tại Mỹ đạt 23,4 tỷ đô Mỹ, tăng lên 9% so với năm 2015 (32,4 tỷ đô Mỹ). Tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng của tổng sản lượng ngành giai đoạn 2015-2016 (9%) lại giảm sút đến gần 15 lần so với giai đoạn 2014-2015 (145%).
[bookmark: _Toc134387192]Bảng 2.2: Quy mô và tỷ trọng ngành CVNH tại Mỹ năm 2016.
Đơn vị tính: Tỷ USD
	Mô hình CVNH
	2014
	2015
	2016

	
	Quy mô
	Tỷ
trọng
	Quy mô
	Tỷ
trọng
	Quy mô
	Tỷ
trọng

	Tiêu dùng
	7.6
	87%
	18
	84%
	21.1
	90%

	Thương mại
	0.9756
	11%
	2.6
	12%
	1.3
	6%

	Bất động sản
	0.1348
	2%
	0.782
	4%
	1
	4%

	Tổng
	8.7104
	100%
	21.382
	100%
	23.4
	100%


Nguồn: Báo cáo tài chính thay thế Âu Mỹ năm 2017.
Về tỷ trọng: Cho vay ngang hàng tiêu dùng là ngành chiếm tỷ trọng lớn nhất trong tổng sản lượng cho vay ngang hàng tại Mỹ. Năm 2016, riêng mô hình cho vay ngang hàng tiêu dùng đã đóng góp 21,1 tỷ đô la mỹ, chiếm đến 90% tổng số vốn vay của cho vay ngang hàng. Sản lượng cho vay ngang hàng thương mại đạt 1,3 tỷ đô Mỹ, chiếm 6% tổng sản lƣợng ngành. Cho vay ngang hàng bất động sản chiếm 4% sản lượng ngành với  số vốn vay là 1 tỷ đô Mỹ. Nhìn chung, cơ cấu ngành của cho vay ngang hàng Mỹ không có sự biến động lớn trong giai đoạn 2015-2016.
Về tốc độ tăng trưởng: Nhìn chung trong giai đoạn 2015-2016, tất cả các thành phần của mô hình cho vay ngang hàng tại Hoa kỳ đều có tốc độ tăng trưởng giảm gấp nhiều lần so với giai đoạn 2014-2015. Nếu như giai đoạn 2014-2015, tốc độ tăng trưởng của  tất cả các ngành đều đạt trên 130%, thì sang giai đoạn 2015-2016, tốc độ tăng trưởng chỉ còn dưới 20%, cụ thể cho vay ngang hàng tiêu dùng tăng 17%, cho vay ngân hàng giảm 50%, và      CVNH bất động sản tăng 8%.
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2.1.3.1. Quy mô và cơ cấu tại Trung Quốc
Quy mô: Tổng sản lượng sản lượng cho vay ngang hàng tại Trung Quốc năm 2016 đạt 201,76 tỷ USD, tăng lên đến 107% so với năm 2015. Tuy nhiên, nếu so sánh mức tăng trưởng quy mô toàn ngành với giai đoạn 2014-2015, ta thấy tốc độ tăng trƣởng đã giảm gần một nửa.
Tỷ trọng: Tại Trung Quốc, mô hình cho vay ngang hàng lớn nhất là cho vay ngang hàng tiêu dùng với quy mô 136,54 tỷ đô la Mỹ, tương đương với khoảng 68% tổng quy mô cho vay ngang hàng ở Trung Quốc. Vị trí thứ hai thuộc về cho vay ngang hàng thương mại với tổng số 58,18 tỷ USD, chiếm khoảng 29% thị trường Trung Quốc. Cho vay ngang hàng bất động sản năm 2016 đạt 7.04 tỷ USD, chỉ chiếm 3% thị trường.
Tốc độ tăng trưởng: Trong ba mô hình cho vay ngang hàng tại Trung Quốc có xu hướng t  ỷ      lệ thuận với tỷ trọng trong giai đoạn 2015-2016. Cụ thể, mô hình cho vay ngang hàng tiêu dùng có mức độ phát triển lớn nhất với mức tăng là 160%, đứng thứ hai là mô hình cho vay ngang hàng tiêu dùng với mức tăng trưởng 47% và cho vay ngang hàng bất động sản  tăng 28% giai đoạn 2015-2016.
Các lĩnh vực đầu tƣ chủ đạo: Nguồn vốn cho vay ngang hàng tiêu dùng được đầu tư nhiều n h ấ t  cho bốn lĩnh vực: Bán lẻ và bán buôn, tiếp theo là Sản xuất & kỹ thuật, Tài chính, và cuối cùng là Kinh doanh & dịch vụ. Trong khi đó, lĩnh vực Sản xuất & kỹ thuật, Bán lẻ & bán buôn và Bất động sản được báo cáo là ba các ngành công nghiệp phổ biến nhất được tài trợ bởi cho vay ngang hàng thương mại
[bookmark: _Toc134387193]Bảng 2.3: Quy mô và tỷ trọng ngành Cho vay ngang hàng tại Trung Quốc giai đoạn 2014-2016.
Đơn vị tính: Tỷ đô la Mỹ.
	Mô hình CVNH
	2014
	2015
	2016

	
	Quy mô
	Tỷ trọng
	Quy mô
	Tỷ trọng
	Quy mô
	Tỷ trọng

	Tiêu dùng
	14.3
	59%
	52.44
	
	
	%

	Thương mại
	8.04
	33%
	39.63
	
	58.18
	

	Bđs
	1.84
	8%
	5.51
	6%
	7.04
	3%

	Tổng
	24.18
	100%
	97.58
	
	
	%


Nguồn: Báo cáo Tài chính Thay thế khu vực Châu Á Thái Bình Dương lần 2
Như vậy, các lĩnh vực được tài trợ nhiều nhất từ nguồn vốn cho vay ngang hàng  đó là: Bán l ẻ  & bán buôn; Sản xuất & kỹ thuật; Tài chính; Kinh doanh & dịch vụ; Bất động sản.
2.2. Đặc điểm và quá trình phát triển mô hình cho vay ngang hàng của một vài nước trên thế giới.
Cho vay ngang hàng đã tăng trưởng với tốc độ chóng mặt trong những năm gần đây ở một số nước trên thế giới. Tại Mỹ, tốc độ tăng trưởng bình quân từ 2011 - 2015 đạt 163%/năm, châu Âu:  87,3% và Anh: 109,4%. Tại Trung Quốc, chỉ tính từ năm 2014 đến 2017, dư nợ cho vay ngang hàng đã tăng 29 lần, lên trên 1000 tỷ USD. Tính chung toàn cầu, từ 2014 đến 2017, tốc độ tăng trưởng bình quân của thị trường cho vay ngang hàng đạt xấp xỉ 120%. Cho vay ngang hàng hiện giờ chỉ chưa đến 1% so với thị trường cho vay truyền thống, song với tốc độ tăng trưởng 3 chữ số, không lâu nữa, cho vay ngang hàng sẽ đạt quy mô ấn tượng [1]. Mặc dù vậy, có một thực tế đáng chú ý là hiện nay, việc quản lý và ứng xử của chính phủ đối với hoạt động cho vay ngang hàng ở các quốc gia có sự khác biệt đáng kể. Một số nước coi tổ chức cung cấp dịch vụ này là một dạng khác của hoạt động kinh doanh ngân hàng, một số coi là tổ chức trung gian, một số thì không thừa nhận đó là hoạt động hợp pháp (tín dụng đen)...
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Nước Anh được biết đến như là cái nôi của hoạt động P2P Lending với sự xuất hiện của nền tảng P2P Lending đầu tiên trên thế giới - Zopa vào năm 2005. Với sự ra đời của Zopa, nước Anh trở thành nước đầu tiên xuất hiện hoạt động P2P Lending và bắt đầu với việc tài trợ các khoản vay tín chấp cá nhân. Sau một thời gian dài hình thành và phát triển, tính đến cuối năm 2017, tại thị trường Anh có hơn 50 nền tảng P2P Lending, trong đó có 03 nền tảng lớn nhất là RateSetter, Zopa và The Funding Circle với tổng dư nợ cho vay lần lượt là 2,2; 2,9 và 3 tỷ bảng Anh. Ba ông lớn này chiếm tổng cộng 69% thị phần và còn lại 31% chia cho hơn 47 nền tảng P2P Lending khác (Nguyen, Luong and Vo, 2019).
Thị trường P2P Lending tại Anh ban đầu chỉ nhắm đến đối tượng khách hàng cá nhân. Tuy nhiên, càng về sau, các nền tảng đã phát triển thành các tổ chức kiêm luôn việc cho vay và mở rộng đối tượng tham gia cả đối với các tổ chức là các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Tuy tỷ trọng P2P Lending đối với khu vực này còn thấp so với các hình thức truyền thống, song vẫn giữ được xu hướng tăng trưởng qua các năm xét về mức độ cạnh tranh. (Hình 5)  
Năm 2014, nước Anh một lần nữa trở thành quốc gia đầu tiên trên thế giới xây dựng hệ thống các quy định luật pháp về hoạt động P2P Lending. Cơ quan Kiểm soát ngành tài chính (FCA) hiện là cơ quan quản lý chính cho ngành công nghiệp P2P Lending. Cơ quan này cùng với Cơ quan Luật lệ an toàn (PRA) là hai đơn vị được tách ra từ Cơ quan Giám sát tài chính Anh Quốc (FSA). Theo đó, các nền tảng P2P Lending phải được cấp phép hoạt động thông qua FCA mới có thể cấp tín dụng và trở thành thành viên của Trung tâm Thông tin tín dụng quốc gia (Nguyen, Luong and Vo, 2019).
Các quy định nổi bật về P2P Lending ở Anh được FCA đặt ra bao gồm quy định về vốn, quy trình cấp phép hoạt động, quy định giám sát thị trường, quy định bảo vệ người đi vay:
Quy định về vốn: Công ty P2P Lending phải có số vốn tối thiểu lớn hơn tổng số vốn tối thiểu cố định và vốn tính trên giá trị còn lại của vốn vay trên sàn. Theo quy định, từ ngày 01/4/2017, vốn tối thiểu cố định là 50.000 bảng Anh.
Quy trình cấp phép hoạt động: Các công ty muốn thành lập và vận hành nền tảng giao dịch trực tuyến P2P Lending cần thỏa mãn các điều kiện sau: Có kế hoạch kinh doanh chi tiết và phù hợp, trong đó nêu rõ hoạt động dự kiến, rủi ro, ngân sách và nguồn lực về con người, hệ thống vốn…
Giám sát thị trường: FCA theo dõi và giám sát hoạt động của các công ty P2P Lending thông qua trang web và báo cáo điều hành quản lý định kỳ hàng tháng của các công ty P2P Lending.
 Bảo vệ người đi vay: FCA quy định công ty P2P Lending phải tuân thủ quy định về tiền của khách hàng trong việc nhận tiền của bên cho vay, nhận tiền trả nợ của bên đi vay và chuyển tiền trả cho bên cho vay.
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Tại Mỹ, mô hình P2P Lending đã bắt đầu xuất hiện với sự ra đời của hai công ty P2P Lending đầu tiên tại Mỹ là Prosper và Lending Club lần lượt vào năm 2006 và 2007. Tính đến nay, thị trường P2P Lending tại Mỹ bước vào thời kỳ phát triển mạnh mẽ với sự tăng trưởng vượt bậc cả về khối lượng và chất lượng cho vay. 
Theo IBISWorld, từ năm 2012 đến nay, quy mô thị trường P2P Lending tại Mỹ đã phát triển đáng kể, đặc biệt trong giai đoạn 2017 - 2019. Năm 2020, do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 nên quy mô thị trường này có sự sụt giảm duy trì ở mức tổng quy mô trao đổi 819 triệu USD, với 17 doanh nghiệp và đã tạo ra 2.255 việc làm trên khắp đất nước. Mặc dù quy mô thị trường giảm, nhưng trong năm 2020, các nền tảng P2P Lending vẫn tiếp tục đóng vai trò quan trọng trong việc cấp vốn cho các chủ doanh nghiệp nhỏ với việc Quốc hội Mỹ mở rộng gói Chương trình Bảo vệ Tiền lương. 
Mô hình hoạt động của P2P tại Mỹ có thể nói là khá khác biệt so với các thị trường khác trên thế giới. Nhà cung cấp Platform chịu sự điều tiết của 2 cấp quản lý:
- Ở  cấp liên bang, chứng chỉ đầu tư của người cho vay được coi là một loại chứng khoán nên phải chấp hành theo tiêu chuẩn của Ủy ban Chứng khoán (SEC). Các khoản đầu tư dưới dạng cho vay phải được đăng ký theo từng khoản vay dưới sự dàn xếp của nhà cung cấp Platform. Các tổ chức cung cấp dịch vụ Platform được coi là các công ty đại chúng nên phải thực hiện chế độ báo cáo và công khai thông tin chi tiết liên quan đến các khoản đầu tư và vay mượn theo định kỳ hàng tháng. Cả ngân hàng đối tác (chịu trách nhiệm thẩm định và phát hành chứng chỉ đầu tư) và tổ chức cung cấp Platform phải tuân thủ theo các luật về kinh doanh ngân hàng, luật chuyển tiền điện tử, luật bảo mật thông tin, luật tài trợ vốn cộng đồng…
- Ở cấp bang, hiện có những ứng xử khác nhau về cho vay ngang hàng. Một số bang cấm hoạt động, một số bang cho hoạt động hạn chế (yêu cầu cao đối với người cho vay và đi vay), một số bang cho hoạt động với điều kiện tuân thủ các điều kiện quy định của liên bang hoặc một số điều kiện khác. Nếu một đơn vị cung cấp dịch vụ Platform hoạt động ở nhiều bang thì phải tuân thủ các điều kiện chung của liên bang và các điều kiện cụ thể của từng bang.
Do thị trường P2P Lending ở Mỹ phát triển với tốc độ nhanh, có sự liên kết chéo giữa nhà cung cấp dịch vụ P2P Lending và ngân hàng cho vay (gọi là notary model - mô hình trong đó khoản vay sẽ được cấp từ ngân hàng đối tác thay vì bản thân công ty P2P Lending), nên việc dự thảo các quy định quản lý trải qua những giai đoạn phức tạp. Từ cuối năm 2015, Ủy ban Chứng khoán và Giao dịch (SEC) quyết định áp dụng các quy tắc quản lý với hoạt động huy động và tài trợ vốn cộng đồng cho hoạt động P2P Lending. Vì vậy, tại Mỹ, quản lý P2P Lending tập trung vào bốn mục chính như sau:
Thứ nhất, quy định về giới hạn vốn huy động. Công ty P2P Lending chỉ được huy động tối đa 1,07 triệu USD trong mỗi năm từ nhà đầu tư, trừ trường hợp đặc biệt phải được cơ quan có thẩm quyền cấp phép.
Thứ hai, quy định về giới hạn đầu tư cá nhân. Giới hạn đầu tư của một cá nhân được tính bằng tổng các khoản đầu tư được thực hiện bởi nhà đầu tư đó trong vòng 12 tháng và không có trường hợp ngoại lệ. Giới hạn đầu tư được xác định tùy vào thu nhập hoặc tài sản ròng hàng năm của nhà đầu tư. 
Thứ ba, các tiêu chuẩn cấp phép và hoạt động đối với công ty P2P Lending - tương tự như điều kiện cấp phép hoạt động đối với công ty quản lý đầu tư tại Mỹ. 
Thứ tư, các tiêu chuẩn, yêu cầu về công khai thông tin đối với các công ty P2P Lending. Để được cấp phép hoạt động, các công ty P2P Lending cần cung cấp “32 loại thông tin” ngoài các chứng từ kế toán trong 3 năm tài chính liên tiếp cho SEC và hàng năm, các công ty có trách nhiệm báo cáo tình hình hoạt động, giống như các tổ chức tín dụng khác. Ngoài ra, các công ty P2P Lending bắt buộc phát hành chứng chỉ vay nợ phải thông qua một tổ chức trung gian (platform), để đảm bảo công chúng có thể tiếp cận thông qua cổng Internet hoặc các phương tiện điện tử và tự do trao đổi thông tin về khoản vay.
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Có thể nhận định rằng, không có một quốc gia nào trên thế giới có thể sánh với Trung Quốc về tốc độ phát triển và mức độ sử dụng các nền tảng P2P Lending. Các nền tảng cho vay trực tuyến ngày càng được sử dụng rộng rãi và phổ biến kể từ khi nền tảng đầu tiên được ra mắt vào năm 2007 - nền tảng PPdai. Ban đầu, ngành công nghiệp này đã được các nhà chức trách buông lỏng quản lý, không bị ràng buộc hoặc giám sát bởi bất kỳ một quy định nào. Vì vậy, một lượng lớn tiền nóng đã được bơm vào các sàn P2P Lending, thúc đẩy hoạt động này phát triển mạnh mẽ. Báo cáo hàng năm của ngành cho vay trực tuyến của Trung Quốc năm 2016 cho biết, tổng doanh thu toàn ngành đạt 2,063 nghìn tỷ RMB (tương đương 311,73 tỷ USD), tăng 110% so với năm 2015. Bên cạnh đó, dư nợ tín dụng của ngành cho vay trực tuyến năm 2016 đạt 816,22 tỷ RMB (123,29 tỷ USD), tăng 100,99% so với cùng kỳ năm 2015 và gấp 125 lần so với năm 2012. Những nền tảng thành công như Yiren Digital (được thành lập năm 2012 là một công ty con của Creditease).
Do sự nở rộ của hình thức cho vay ngang hàng nên thị trường có tính cạnh tranh cao. Lãi suất cho vay liên lục giảm mạnh từ chỗ bình quân khoảng 25%/năm (2014) xuống còn khoảng trung bình 12,5%/năm (2017). Do phát triển quá nóng trong điều kiện chưa có khung pháp lý rõ ràng và chặt chẽ nên thời gian gần đây, thị trường cho vay ngang hàng ở Trung Quốc xảy ra việc đổ vỡ hàng loạt. Tỷ lệ đổ vỡ tín dụng trong một số công ty cung cấp dịch vụ Platform có thể lên đến 35%. Nhiều Platform đã bị cấm hoạt động, hoặc vướng vòng lao lý. Năm 2016, chính phủ Trung Quốc có nhiều động thái thắt chặt hoạt động cho vay ngang hàng bằng cách đưa ra những điều kiện đăng ký và hoạt động ngặt nghèo và đặt mục tiêu giảm số công ty cung cấp dịch vụ xuống còn khoảng 200 (tức bằng khoảng 1/10) hiện nay. Tuy nhiên, vốn dĩ nền kinh tế ngầm Trung Quốc là rất lớn nên hoạt động cho vay ngang hàng được dự đoán vẫn tiếp tục nóng và biến tướng dưới dạng tín dụng đen, đặc biệt ở những vùng dân cư ít có điều kiện tiếp cận với dịch vụ ngân hàng truyền thống.
Bộ máy quản lý hoạt động P2P Lending ở Trung Quốc gồm hai cấp: Trung ương và địa phương:
Cấp Trung ương: Cấu trúc quản lý tài chính hiện tại ở Trung Quốc là phân quyền quản lý dựa trên lĩnh vực. Năm 2016, sau gần 10 năm kể từ khi sàn P2P Lending đầu tiên xuất hiện tại Trung Quốc, P2P Lending chính thức được coi như là kinh doanh ngân hàng theo hình thức cho vay trực tuyến, do đó thuộc thẩm quyền của Ủy ban Quản lý Ngân hàng Trung Quốc (CBRC).
Cấp địa phương: Cơ quan quản lý địa phương thường là văn phòng hoặc phòng tài chính do chính quyền địa phương thành lập. Cơ quan quản lý địa phương chịu trách nhiệm giám sát các nền tảng P2P Lending tại địa bàn của mình về các vấn đề như thành lập, thay đổi và giải thể.
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Tại Việt Nam bắt đầu xuất hiện công ty hoạt động giống mô hình P2P Lending từ năm 2016 với trang huydong.com. Kể từ đó, nhiều công ty P2P Lending khác đã dần đi vào hoạt động, như Tima, SHA, Mobivi, Vaymuon.vn, Mofin…
Theo Báo cáo tài chính khu vực châu Á - Thái Bình Dương lần 3, quy mô của thị trường P2P Lending Việt Nam khá nhỏ so với các nước trong khu vực Đông Nam Á, chiếm 1,6% khối lượng giao dịch của khu vực, chỉ xếp trên Nepal và Kazakhstan (University of Cambridge JBS, 2018). Điều này cũng phù hợp với tuổi đời còn non trẻ của mô hình P2P Lending tại Việt Nam. Tuy nhiên, Việt Nam có nhiều tiềm năng thích hợp cho sự phát triển của mô hình này dựa trên sự phát triển nhanh chóng của khoa học công nghệ, Internet, thiết bị di dộng và đặc biệt là dữ liệu lớn (Big Data). Bên cạnh đó, sự thay đổi về cơ cấu dân số học, đặc biệt là thế hệ trẻ sẵn sàng thích ứng với công nghệ mới và mong muốn được cung cấp các dịch vụ tài chính thuận lợi và nhanh chóng hơn nên dễ dàng chấp nhận các sản phẩm dịch vụ mới như P2P Lending.
Thống kê sơ bộ của Ngân hàng Nhà nước, Việt Nam hiện có khoảng 100 công ty P2P Lending (bao gồm cả công ty đã đi vào hoạt động chính thức và một số công ty đang trong giai đoạn thử nghiệm) như Tima, Trust Circle, Vay mượn, Lendmo, Wecash, InterLoan… (Bảng 1). Tuy nhiên, thực tế số doanh nghiệp hoạt động P2P Lending có thể nhiều hơn và rất khó đo lường một cách chính xác vì hiện nay các cơ quan quản lý chưa tổ chức thống kê chính thức các thông tin liên quan đến doanh nghiệp triển khai hoạt động P2P Lending tại Việt Nam.


[bookmark: _Toc134387194]Bảng 3.1: Danh sách một số công ty P2P Lending truyền thống hoạt động tại Việt Nam
[image: https://tapchinganhang.gov.vn/pic/News/lethithuthuy/images/1(756).JPG]
Tuy mới xuất hiện và tồn tại khoảng 5 năm, các công ty P2P Lending đã đưa ra các sản phẩm vay vốn trên các nền tảng trực tuyến khá đa dạng, gồm: Vay có tài sản bảo đảm và vay không có tài sản bảo đảm, trong đó chủ yếu là vay không có tài sản bảo đảm. Đối với khoản vay cá nhân, các công ty P2P Lending đưa ra các sản phẩm vay tín chấp theo lương, vay theo sổ hộ khẩu, vay theo đăng ký xe máy, vay trả góp, vay theo hóa đơn điện, nước... Đối với doanh nghiệp (chủ yếu là các doanh nghiệp vừa và nhỏ - SMEs), các công ty P2P Lending cũng đưa ra nhiều sản phẩm, dịch vụ như vay tài trợ các khoản phải thu, tài trợ bên mua hàng, tài trợ vốn lưu động, tài trợ thương mại điện tử... 
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Nguồn: https://p2pmarketdata.com/p2p-finance-worldwide-statistics/
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Xu hướng phát triển dịch vụ P2P Lending đã lan rộng tới cả các nước đang phát triển và Việt Nam cũng là một trong số đó. Trong số hơn 100 công ty Fintech được cấp phép thì có đến 40 công ty có dịch vụ P2P Lending, một số công ty có nguồn gốc từ Trung Quốc, Indonesia, Singapore. Một số đang hoạt động khá hiệu quả, nhất là những công ty cho vay nhắm vào phân khúc doanh nghiệp nhỏ và vừa, dần giúp thị trường này trở thành một kênh huy động vốn tiềm  năng. Doanh nghiệp nhỏ và vừa vốn là đối tượng có nhu cầu vốn hoạt động sản xuất, kinh doanh thay đổi lớn trong quá trình hoạt động cũng như thường phải huy động vốn từ các nguồn không chính thức. Mô hình phát triển P2P Lending tại Việt Nam cũng khá đa dạng. Theo ngân hàng Nhà nước, mô hình hoạt động trực tiếp và gián tiếp đều đã được triển khai tại Việt Nam.
Tại Việt Nam, các hoạt động của các công ty Fintech bao gồm bốn nhóm, bao gồm: huy động vốn cộng đồng, cho vay, quản lý tài chính cá nhân, thanh toán (di động), Bitcoin/Blockchain, quản lý POS (Point of Sale ), quản lý dữ liệu và so sánh thông tin. Năm 2016, 1 trong tổng số 39 công ty Fintech là Loanvi hoạt động trong lĩnh vực P2P Lending. Năm 2017, 48 công ty Fintech, trong đó 3 công ty hoạt động trong lĩnh vực P2P Lending là Loanvi (HuyDong), Tima, TrustCircle. Đến năm 2018, sự gia nhập của nhiều công ty như Vaymuon, Mofin, Lendbiz, Fiin, Megalend,… đã nâng thêm số các công ty Fintech hoạt động trong lĩnh vực P2P Lending tại Việt Nam (FinTech News, 2017) và (Fintech News, 2018), góp phần tham gia vào cung ứng vốn cùng với quy mô vốn cung ứng và số lượng khách hàng khá lớn.
P2P Lending Việt Nam được vận hành theo một cơ chế với các cấu phần bao gồm nhà đầu tư hoặc người cho vay, nền tảng P2P Lending và người vay. Trong đó, (i) người vay nộp đơn cho khoản vay, thông tin đăng nhập vào nền tảng P2P Lending. Tuy vậy, chưa thể hiện rõ mô hình chấm điểm người vay để đáp ứng các tiêu chí tối thiểu để quyết định cho vay hoặc đầu tư; (ii)  công ty P2P Lending gắn kết người cho vay hoặc người cần đầu tư với người cho vay hoặc nhà đầu tư để có quyết định lựa chọn cho vay hoặc đầu tư; (iii) quyết định cho vay hoặc đầu tư được xác lập nhanh chóng và (iv) tiền vay được chuyển cho người vay thông qua nền tảng điện tử.
Bên cạnh đó, cơ chế vận hành được phân chia theo các bước chưa thực sự chi tiết trong việc xác thực thông tin người vay, xác thực tài khoản ngân hàng và thể hiện quy trình thanh toán, khấu trừ tự động hàng tháng.
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Hầu hết hoạt động P2P Lending thực hiện theo mô hình P2P Lending gián tiếp, người cho vay gián tiếp tiến hành gắn kết các khoản vay với các nhà đầu tư. Các nhà đầu tư cho vay phần lớn là cá nhân. Theo mô hình kinh doanh này, người cho vay không phải chịu rủi ro tín dụng, chỉ đóng vai trò là người hỗ trợ giữa người vay và nhà đầu tư và các khoản vay thường không được đảm bảo. Đến nay, hoạt động P2P Lending của một số công ty hoạt động khá lớn và thể hiện trên các mặt sau:
Thứ nhất, phạm vi hoạt động P2P Lending rộng, trên phạm vi toàn quốc (Tima, 2019), MegaLend, 2019…).
Thứ hai, quy mô P2P Lending khá lớn, số tiền giải ngân của một số công ty khá cao, số lượng người vay, người cho vay hoặc nhà đầu tư khá lớn (Tima, 2019), (MegaLend, 2019)…, có  công ty cho vay với tổng số tiền lên đến khoảng 50 nghìn tỷ đồng và tổng số người cho vay hơn 2,4 triệu người (Tima, 2018).
Thứ ba, sản phẩm P2P Lending khá đa dạng, bao gồm cho vay đáp ứng nhu cầu sản xuất kinh doanh và phục vụ đời sống (Tima, 2019), HuyDong (2019)...
Thứ tư, thời hạn cho vay phần lớn là cho vay ngắn hạn (Tima, 2019), (HuyDong, 2019). Nếu tính cả các loại phí thì lãi suất phải cao hơn rất nhiều so với quy định của Bộ luật dân sự.
Thứ năm, lãi suất cho vay thường cao hơn lãi cho vay của các ngân hàng thương mại, cụ thể như lãi suất khoản vay 1,5 %/1 tháng (Vaymuon, 2019). Nếu tính cả các loại phí thì lãi suất phải trả cao hơn rất nhiều so với quy định của Bộ Luật dân sự.
Thứ sáu, mức cho vay nhỏ, mức vay tối đa của nhiều sản phẩm ở mức 50 triệu đồng và thực tế cho vay phổ biến từ phổ biến là 10 triệu đồng (Tima, 2019), (MegaLend, 2019)…,
Thứ bảy, định hướng khách hàng mục tiêu của các công ty khá rõ ràng, một số công ty phục vụ khách hàng cá nhân (Tima, 2019), (Vaymuon, 2019),…một số công ty tập trung vào khách hàng doanh nghiệp nhỏ (HuyDong, 2019),…và một số công ty hướng đến khách hàng doanh nghiệp nhỏ, hộ kinh doanh (Lendbiz, 2019),..
Với sự phát triển nhanh, hoạt động trên phạm vi rộng, quy mô hoạt động ngày càng gia tăng của P2P Lending trong các năm qua đã tạo thêm kênh cung ứng vốn phục vụ cho nhu cầu vốn sản xuất kinh doanh và cải thiện đời sống.
[bookmark: _Toc134387177]3.3. Tốc độ phát triển
Thời gian qua, tại Việt Nam, một số công ty đăng ký ngành nghề kinh doanh là tư vấn tài chính, môi giới tài chính và tự giới thiệu là các công ty cho vay ngang hàng cung cấp dịch vụ kết nối nhà đầu tư và người đi vay, tuy nhiên, pháp luật Việt Nam hiện nay chưa có quy định về mô hình cho vay ngang hàng. Một số công ty cho vay ngang hàng đã lợi dụng việc thiếu thông tin, thiếu hiểu biết của người dân dẫn đến nhà đầu tư hiểu nhầm việc các hoạt động đầu tư/cho vay qua các nền tảng của cho vay ngang hàng đều được bảo hiểm rủi ro.
Theo thống kê của Ngân hàng Nhà nước, trong số 40 công ty cho vay ngang hàng đang hoạt động ở nước ta thì có 10 công ty có nguồn gốc từ Trung Quốc và một số công ty từ Indonesia và Singapore. Theo cơ quan này, một số công ty trong số 40 DN này đã xuất hiện những hoạt động biến tướng, vi phạm pháp luật về ngân hàng và tín dụng.
Xu hướng bùng nổ dịch vụ cho vay ngang hàng hiện nay có tác động mạnh mẽ tới các nước đang phát triển, trong đó có Việt Nam. Mô hình này một mặt đáp ứng nhu cầu vốn phi chính thức, đa dạng hóa kênh đầu tư. Mặt khác, đây cũng là giải pháp hữu hiệu giúp cân bằng tài chính, có tác động làm giảm thiểu các tổ chức cho vay nặng lãi đang diễn biến phức tạp tại Việt Nam. Do vậy, hiện nay, Việt Nam rất quan tâm và mong muốn có thể vừa kiểm soát tốt, vừa hỗ trợ cho sự phát triển lành mạnh và bền vững của các loại hình kinh doanh này.
Trong khi khả năng tiếp cận nguồn vốn ngân hàng của cả người dân lẫn DN vẫn còn thấp thì xu hướng này cần được khuyến khích và đẩy mạnh phát triển. Việt Nam hiện có các mô hình cho vay ngang hàng theo chiều hướng kết nối thông tin giữa người vay và người cho vay tiêu biểu như: Tima, Mofin, Vaymuon và Huydong.
Trong số 4 công ty nêu trên thì các công ty như Mofin, Vaymuon và Huydong được xem như là những công ty tiên phong hướng tới xây dựng một mô hình cho vay ngang hàng bằng tín chấp và vận hành 100% online. Đơn vị còn lại là Tima vẫn còn nhiều thủ tục gặp gỡ trực tiếp giữa nhà đầu tư và người vay và mô hình này còn đang lai ghép giữa tín chấp và thế chấp.
Theo các chuyên gia công nghệ tài chính ngân hàng, động lực thúc đẩy cho vay ngang hàng ở Việt Nam đến từ tỷ lệ sử dụng Internet và Smartphone gia tăng cùng với nhu cầu vay lớn thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển cho vay ngang hàng tại Việt Nam.
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Tại Việt Nam bắt đầu xuất hiện công ty hoạt động giống mô hình P2P Lending từ năm 2016 với trang huydong.com. Kể từ đó, nhiều công ty P2P Lending khác đã dần đi vào hoạt động, như Tima, SHA, Mobivi, Vaymuon.vn, Mofin…
Theo Báo cáo tài chính khu vực châu Á - Thái Bình Dương lần 3, quy mô của thị trường P2P Lending Việt Nam khá nhỏ so với các nước trong khu vực Đông Nam Á, chiếm 1,6% khối lượng giao dịch của khu vực, chỉ xếp trên Nepal và Kazakhstan (University of Cambridge JBS, 2018). Điều này cũng phù hợp với tuổi đời còn non trẻ của mô hình P2P Lending tại Việt Nam. Tuy nhiên, Việt Nam có nhiều tiềm năng thích hợp cho sự phát triển của mô hình này dựa trên sự phát triển nhanh chóng của khoa học công nghệ, Internet, thiết bị di dộng và đặc biệt là dữ liệu lớn (Big Data). Bên cạnh đó, sự thay đổi về cơ cấu dân số học, đặc biệt là thế hệ trẻ sẵn sàng thích ứng với công nghệ mới và mong muốn được cung cấp các dịch vụ tài chính thuận lợi và nhanh chóng hơn nên dễ dàng chấp nhận các sản phẩm dịch vụ mới như P2P Lending1. 
Thống kê sơ bộ của Ngân hàng Nhà nước, Việt Nam hiện có khoảng 100 công ty P2P Lending (bao gồm cả công ty đã đi vào hoạt động chính thức và một số công ty đang trong giai đoạn thử nghiệm) như Tima, Trust Circle, Vay mượn, Lendmo, Wecash, InterLoan… (Bảng 1). Tuy nhiên, thực tế số doanh nghiệp hoạt động P2P Lending có thể nhiều hơn và rất khó đo lường một cách chính xác vì hiện nay các cơ quan quản lý chưa tổ chức thống kê chính thức các thông tin liên quan đến doanh nghiệp triển khai hoạt động P2P Lending tại Việt Nam. 
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Nguồn: Lender.vn
Tuy mới xuất hiện và tồn tại khoảng 5 năm, các công ty P2P Lending đã đưa ra các sản phẩm vay vốn trên các nền tảng trực tuyến khá đa dạng, gồm: Vay có tài sản bảo đảm và vay không có tài sản bảo đảm, trong đó chủ yếu là vay không có tài sản bảo đảm. Đối với khoản vay cá nhân, các công ty P2P Lending đưa ra các sản phẩm vay tín chấp theo lương, vay theo sổ hộ khẩu, vay theo đăng ký xe máy, vay trả góp, vay theo hóa đơn điện, nước... Đối với doanh nghiệp (chủ yếu là các doanh nghiệp vừa và nhỏ - SMEs), các công ty P2P Lending cũng đưa ra nhiều sản phẩm, dịch vụ như vay tài trợ các khoản phải thu, tài trợ bên mua hàng, tài trợ vốn lưu động, tài trợ thương mại điện tử... (Bảng 2)
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[bookmark: _Toc134387179]3.5. Rủi ro, biến tướng của cơ chế cho vay ngang hàng tại Việt Nam.
Lĩnh vực P2P Lending mới xuất hiện tại Việt Nam với những rủi ro chưa được nhận diện, đánh giá, xác định bản chất một cách đầy đủ, toàn diện và chính xác. Tuy nhiên, nhìn chung rủi ro đối với hoạt động P2P Lending có thể tương tự với các rủi ro trong hoạt động đầu tư tài chính và rủi ro vay nợ ngân hàng truyền thống, mang lại những tác động bất lợi, bất ổn đến an ninh kinh tế và ổn định xã hội. 
 Qua khảo sát của các chuyên gia, hoạt động P2P Lending ở Việt Nam hiện nay có thể gây ra các rủi ro sau đây cho những người tham gia: Rủi ro tín dụng và rủi ro pháp lý là hai rủi ro lớn nhất khi tham gia vào hoạt động P2P Lending vì hiện nay khung pháp lý chưa được hoàn thiện. Tiếp theo đó là rủi ro liên quan đến vấn đề bảo mật thông tin, về đạo đức cũng như rủi ro trong vận hành công nghệ, và các nền tảng. Cụ thể như sau: (Hình 2)
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                    Nguồn: Dữ liệu thu thập từ khảo sát
a) Rủi ro pháp lý
Hiện nay, Việt Nam chưa có khung khổ pháp lý điều chỉnh, thiếu sự quản lý, giám sát của cơ quan quản lý dẫn đến tình trạng khách hàng không được bảo vệ quyền lợi thỏa đáng, với một hệ sinh thái như vậy, người cho vay trên hệ thống P2P Lending phải đối mặt với rủi ro mất tiền do người đi vay không thực hiện đúng thỏa thuận, lừa đảo; hoặc công ty vận hành P2P Lending thực hiện không đúng, không đủ các thủ tục xác định thông tin khách hàng vay và phòng, chống rửa tiền (AML) và trên thực tế hiện nay, đa số các sàn P2P Lending đều quy định việc thực hiện các nghĩa vụ đối với người đầu tư thuộc trách nhiệm của người đi vay mà không có bất kỳ liên đới trách nhiệm nào đến các công ty P2P. 
b) Rủi ro tín dụng
Thỏa thuận giữa các bên tham gia mô hình P2P Lending (công ty  P2P Lending và người cho vay, công ty P2P Lending và bên thứ ba, công ty P2P Lending và khách hàng vay…) còn thiếu rõ ràng, thiếu ràng buộc có tính pháp lý, cũng như chưa có cơ chế giám sát, hậu kiểm đối với việc sử dụng, quản lý vốn vay đúng mục đích của người đi vay, nên người cho vay có nguy cơ mất tài sản, dẫn đến rất nhiều tranh chấp, khiếu kiện kéo dài giữa các bên đối với các thỏa thuận và giao dịch dân sự lỏng lẻo nêu trên, từ đó tạo áp lực rất lớn cho các cơ quan quản lý nhà nước, các cơ quan tư pháp trong việc theo đuổi, xét xử các vụ kiện, đặc biệt là các vụ khiếu kiện tập thể, đông người kéo dài. Đây là kinh nghiệm và cái giá phải trả khá đắt tại một số nền kinh tế thời gian qua, đặc biệt là tại Trung Quốc.
c) Rủi ro do liên quan đến hoạt động bất hợp pháp
Mô hình P2P Lending dễ trở thành công cụ cho một số đối tượng tiến hành trốn thuế, rửa tiền, tài trợ khủng bố… vì các cơ quan chức năng khó kiểm soát nguồn gốc luồng tiền, danh tính, mục đích.
d) Rủi ro bảo mật
Mô hình P2P Lending mới được hình thành và phát triển gần đây tại Việt Nam, nên nhiều ứng dụng P2P Lending chưa được hoàn thiện, cũng như chưa đáp ứng các tiêu chí về an toàn bảo mật dẫn tới nhiều lỗ hổng bảo mật còn tồn tại trước nguy cơ bị tấn công mạng, đánh cắp thông tin, lộ, lọt, rò rỉ dữ liệu tài khoản, có thể gây thiệt hại cho các bên tham gia. Trường hợp các nền tảng P2P Lending bị mất dữ liệu hoặc các rủi ro công nghệ liên quan thì khả năng người cho vay mất trắng các khoản đầu tư là rất cao (vì không có cơ sở, bằng chứng ghi nhận lại các khoản cho vay mà người cho vay đã tiến hành cho vay). Bên cạnh đó, các công ty Fintech hầu hết khởi nguồn là các công ty khởi nghiệp non trẻ, không có hoặc chưa thiết lập bộ phận kiểm soát tuân thủ, thiếu sự kiểm soát, giám sát về mặt quy trình hoạt động (như yêu cầu kỹ thuật, yêu cầu về vốn và khung khổ kiểm soát các rủi ro trong hoạt động...) nên hoạt động của các công ty tiềm ẩn rủi ro dẫn tới thiệt hại, tổn thất cho khách hàng, gây mất niềm tin của công chúng vào lĩnh vực non trẻ này. 
e) Các rủi ro khác như rủi ro đạo đức, vận hành
 Không chỉ tại Việt Nam mà tại nhiều nước trên thế giới (đặc biệt là các trường hợp phát sinh tại Trung Quốc), một số nền tảng P2P Lending đã tận dụng sự nhầm lẫn, thiếu thông tin, thiếu hiểu biết của người dân để quảng cáo và đưa ra thông tin lập lờ, không rõ ràng dẫn đến người cho vay hiểu nhầm các hoạt động đầu tư/cho vay qua các nền tảng P2P Lending là một hình thức gửi tiền có sự quản lý và bảo hiểm của Nhà nước. Khi người cho vay bị mất trắng các khoản đầu tư mà không được Nhà nước bảo hiểm như các khoản tiền gửi thông thường của hệ thống ngân hàng đã để lại các hệ lụy, bất ổn xã hội kéo dài rất nghiêm trọng.
 
Mô hình P2P Lending mới phát triển mạnh mẽ trong thời gian gần đây và nhiều nền tảng P2P Lending đưa ra các quảng cáo sai lệch sự thật, hứa hẹn lợi nhuận cao, lãi suất cạnh tranh, để đánh vào điểm yếu là lòng tham của người cho vay. Trong các trường hợp đó, các bên tham gia mô hình P2P Lending dựa vào niềm tin, sự tín nhiệm, chỉ thấy những ưu điểm nổi bật được một số nền tảng P2P Lending quảng cáo sai sự thật, thậm chí lừa đảo mà chưa hiểu rõ bản chất, rủi ro của mô hình này nên chưa có ý thức bảo vệ được quyền lợi của mình. Dẫn đến khi phát sinh các rủi ro liên quan thì người cho vay/người đi vay bị mất trắng các khoản tiền đầu tư mà không truy đòi được bất kỳ trách nhiệm nào từ các nền tảng P2P Lending này.
Một số mô hình P2P Lending bị lợi dụng, biến tướng thành huy động tài chính đa cấp, lừa đảo, hình thức biến tướng của tín dụng đen, đòi nợ phi pháp và người cho vay, người đi vay dễ trở thành công cụ, nạn nhân của hành vi lừa đảo, rửa tiền hoặc chịu mức lãi suất (cộng phí) rất cao, thậm chí có thể cao hơn nhiều so với lãi suất cho vay tại các TCTD. 
Tất cả các vấn đề thực trạng ngành công nghiệp P2P Lending trên thế giới được tổng kết đến nay cũng là những vấn đề tương tự mà các nền tảng P2P Lending tại Việt Nam đang gặp phải trong bối cảnh khung pháp luật tại Việt Nam chưa có quy định cụ thể nhưng cũng không có quy định cấm đối với hoạt động này. 
Tuy nhiên, NHNN đã rất quan tâm đến lĩnh vực này, cụ thể, tại Công văn số 5228/NHNN-CSTT ngày 08/7/2019, NHNN đã lưu ý đối với các TCTD, chi nhánh ngân hàng nước ngoài về hoạt động P2P Lending.



KẾT LUẬN
Sau khi nghiên cứu đề tài “Hoạt động cho vay ngang hàng (P2P lending) - kinh nghiệm phát triển trên thế giới và bài học kinh nghiệm cho Việt Nam” có thể rút ra được một số kết luận sau đây:
Về bản chất, cho vay ngang hàng là quan hệ vay và cho vay trực tiếp giữa bên cho vay (Nhà đầu tư ) và bên đi vay, và quá trình cho vay đƣợc thực hiện trực tuyến hoặc ngoại tuyến thông qua các nền tảng cho vay ngang hàng. Các công ty cho vay ngang hàng thường không phải l à  nhà đầu tư trực tiếp cho vay tiền, mà họ tạo ra không gian kết nối các bên tham gia, đồng thời cung cấp các dịch vụ đơn giản hóa quá trình vay và cho vay.
Đặc điểm tiêu biểu của hoạt động cho vay ngang hàng là sự nhanh chóng và thuận tiện cho các bên tham gia. Tính nhanh chóng và thuận tiện của cho vay ngang hàng được thể hiện chủ yếu ở các mặt: quá trình tham gia giao dịch chủ yếu thông qua mạng internet; không bị hạn chế bởi thời gian và không gian; thời gian và thủ tục đầu tƣ cũng như đi v a y  ngắn; đáp ứng đƣợc nhu cầu đầu tƣ và vay vốn đa dạng. Đặc điểm này của cho vay  ngang hàng chủ yếu là do hình thức cho vay ngang hàng là hình thức tín dụng tận dụng được các ưu điểm của Internet và công nghệ tài chính (fintech).
Việc xây dựng nền tảng pháp lý điều chỉnh cho hoạt động cho vay ngang hàng hiện chưa hoàn chỉnh. Ngay cả tại các nước phát triển như Anh, Mỹ và Trung Quốc, hệ thống quy định và pháp luật cho cho vay ngang hàng vẫn đang trong quá trình hoàn thiện và sửa đổi.
Tại Việt Nam, hoạt động cho vay ngang hàng mới chỉ có quy mô rất nhỏ so với thế giới, với khá ít các công ty cung cấp dịch vụ cho vay ngang hàng. Tuy mới xuất hiện bắt đầu từ cuối năm 2015, nhưng các công ty cho vay ngang hàng tại Việt Nam đã có khả năng vận dụng tốt các lợi thế của mạng Internet và công nghệ tài chính, cũng như các lợi thế của mô hình cho vay ngang hàng như thuận tiện và nhanh chóng để phát triển và thu hút các bên tham gia giao dịch, phát triển theo đúng mô hình cho vay ngang hàng trên thế giới. Tuy nhiên, bên cạnh đó cũng xuất hiện một số công ty hoạt động sai lệch so với bản chất của hình thức cho vay ngang hàng. Điều này sẽ có thể ảnh hưởng không nhỏ đến uy tín các công ty cho vay ngang hàng đang hoạt động theo đúng quy chuẩn mà còn ảnh hưởng đến sự phát triển của cả ngành cho vay ngang hàng tại Việt Nam nói chung. Do đó, rất cần có những biện pháp phù hợp  và hiệu quả để phát triển hoạt động cho vay ngang hàng tại Việt Nam dựa trên kinh nghiệm học tập từ các nước như Anh, Mỹ và Trung Quốc.
Năm bài học kinh nghiệm tiêu biểu được rút ra từ quá trình phát triển hoạt động cho vay ngang hàng tại ba quốc gia Anh, Mỹ và Trung Quốc đó là: Hệ thống pháp lý cần được xây dựng phù hợp với sự phát triển của hoạt động Cho vay ngang hàng; Thành lập Tổ chức Cho vay ngang hàng là việc làm cần thiết để phát triển hoạt động Cho vay ngang hàng; Có thể phát triển hoạt động Cho vay ngang hàng theo hướng hợp tác cùng hệ thống ngân hàng truyền thống; Cần thực hiện các báo cáo, nghiên cứu mang tầm khu vực và quốc tế giúp nâng cao nhận thức và góp phần phát triển của Cho vay ngang hàng; Cần thực hiện công tác dự báo và công khai các yếu tố rủi ro liên quan đến hoạt động Cho vay ngang hàng một cách kịp thời và chính xác.
Từ những bài học kinh nghiệm, kết hợp với những thuận lợi và khó khăn trong quá trình vận dụng kinh nghiệm tại Anh, Mỹ và Trung Quốc để phát triển mô hình cho vay ngang hàng tại Việt Nam, một số giải pháp đƣợc đề xuất nhằm phát triển hoạt động cho vay ngang hàng tại Việt Nam là: Đẩy mạnh việc ứng dụng các lợi thế của mạng internet, công nghệ tài chính fintech và dữ liệu lớn big data; Thành lập tổ chức các doanh nghiệp trong ngành cho vay ngang hàng; Đẩy mạnh các hoạt động kêu gọi đầu tư từ nước ngoài, kết hợp với hệ thống ngân hàng. Trong đó, việc Xây dựng hệ thống pháp lý phù hợp và Thực hiện các nghiên cứu về ngành là hai biện pháp cấp thiết và cần được triển khai đồng bộ.
Nếu các giải pháp này được thực hiện một cách đồng bộ và hiệu quả, sẽ góp phần không nhỏ cho việc phát triển hoạt động cho vay ngang hàng - một hình thức tài chính mới có nhiều ưu điểm và lợi thế phát triển, góp phần làm đa dạng hóa thị trường tài chính tại Việt Nam nói chung và cung cấp loại hình tài chính thay thế hiệu quả cho một số đối tượng như: các doanh nghiệp vừa và nhỏ hay các đối tượng cần nguồn vốn nhỏ trong thời gian ngắn nói riêng.



[bookmark: _Toc134387180]TÀI LIỆU THAM KHẢO.
https://fiin.vn/blog/cho-vay-ngang-hang/
https://tapchinganhang.gov.vn/hoat-dong-cho-vay-ngang-hang-tai-viet-nam.htm?fbclid=IwAR26IjXyvJm_JsNCCsSCx0lsuaU8RfBducuMzXiMMEhoVRQwBN3pA1kxZ
1. 1. Bùi Tín Nghị và cộng sự (2022), Nghiên cứu hoạt động cho vay ngang hàng: Kinh nghiệm quốc tế và khuyến nghị cho Việt Nam. Đề tài cấp ngành 2021, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.
[bookmark: _Hlk58616511]2. 2. Một số trang website:Lender.vn; https://p2pmarketdata.com
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Noi dung
thyc hien

Phan viec chi tiét

Buoc 1

Dang ky vay

- Chon g6i san pham vay, bao gém: Vay theo luong, vay theo s6 ho khau, vay
theo dang ky xe may dén 50 triéu déng vi thoi han dén 90 ngay. vay tra gop
theo ngay dén 50 trieu d6ng v6i thoi han dén 100 ngay: vay theo héa don dien
nuoc dén 50 trieu dong va thoi han dén 36 thang; vay theo dang ky xe 6 to
dén 500 trieu d6ng va thai han 90 ngay; vay cdm c6 dén 50 triéu déng va thai
han 90 ngay: vay thé chdp dén 2 ti déng va thi han 150 ngay....

- Hoan tdt dién thong tin trong 5 phat

Bu6c2

KétnGi thong
tin

Ngay 1ap tirc ngui cho vay sé nhan duc don xin vay cia ngudi vay

Buoc3

Xét duyet

Nhan két qua nhanh chong sau khi giri h6 so

BuGC4

Nhan tién vay

Nhan tién tir tai khoan hoac tai cia hang Viettel Post trén toan qudc

HuyDong

Buoc 1

ién thong tin

Nguoi cdn dau tu: Bién cac thong tin can thiét dé mé tai khoan. Sau khi tai
Khoan duoc kich hoat, 6 thé tién hanh nop hé so huy dong vén dé nhan mot
khoan dau tu v6n kinh doanh co gid tri tir 30 triéu dén 100 trieu d6ng v6i thoi
han tir 3 thang dén 12 thang

Nha dau tu: Dién cac thong tin can thiét dé mo tai khoan nha dau tu. Sau khi
tai khoan dugc kich hoat, c6 thé xem danh sach cac h6 so huy dong v6n da qua
kiém duyet.

Nguoi can dau tu: Buoc kiém duyét hé o va ngudi can dau tu chap thuan cac

. Kiém duyetva | diéu khoan huy dong, h6 so sé dugc dang trén website cho cic nha dau tu
nhan tién ddu | tham gia bo von.
[ Nha dau tu: Nap tién an toan tir tai khoan ngan hang vao tai khoan HuyDong
va quyét dinh 6 tién dau tu.
BuGC3 Hop d6ng dau | Khi h6 so dau tu dugc dau tu 100%, sé giGp tién hanh hoan tat nhang thi tuc
tr can thiét d€ hoan tit hgp déng ddu tu.
Nguoi cén dau tu: Bugc chuyén tién tryc tiép dén tai khoan va thiét lap dé tai
— Chuyén tién | khoan ty dong tra gop hang thang.
déu tw Nha dau tu: Khoan huy dong duoc chuyén truc tiép dén tai khoan cia ngudi
dau tu. Hang thang thu cac khoan tra va cap nhat s tién trong tai khoan
HuyDong nha dau tu.
HuyDong mang lai co hoi déu tur vGi thu nhap 6n dinh va lai suat hap dan tir
10-25% méi nam.
Vaymuon
BuGc 1 Dang kyvay | - Nguoi vay tim dén vaymuon.vn giri nhu cau vay trong cac goi vay dua trén
bang luang cia nguoi da di lam, vay d6i v6i sinh vien. vay v6n kinh doanh cho
cdc tiéu thuong. vay danh cho lao dong tu do
- Dang ky online tren web, app, fanpage vaymuon.vn; khong can gap mat.
khong cén thé chdp
BuGc2 Xétduyet | Vaymuon xét duyet thong tin ngudi vay va gui thong tin cho nha dau tu
thong tin
nguoi vay
BuGc3 Quyétdinh | - Nha du tu vao app vaymuon.vn xét duyét va quyét dinh cho vay. sau khi
chovay | dugc quyét dinh cho vay. ngudi vay se duoc giai ngan sau 30 phut qua tai

khoan ngan hang

- Han muc khoan vay linh hoat tir 1 Trieu - 10 Trieu déng
- Thai gian vay dén 30 ngay

- Lai sudt khoan vay 1.5 %/ 1 thang (18%/ nam)
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